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Szakmai beszamolo

A Csalad-¢s
Gyermekjolétt Kozpont 2022. €vi
mukodésérol

Enying, 2023. marcius 31. Osszedllitotta: Bartalos Krisztina
intézményvezetd

,»Csak az ember tud segiteni a masik emberen.
Csak egy ember tud er6t adni a masiknak, ha bajban van.”

Maérai Sandor



l. Az Intézmény altalanos beszamoldja

1.1.Az intézmény adatai, szervezeti egységei

Az Intézmény a szolgéltatdsi korébe tartozo feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold 1993. évi térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban Gywvt.), a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és agazati miniszteri rendeletek, valamint Enying Varos
Onkorményzat Képvisel6testiiletének rendeletei hatirozzdk meg.

Az Intézmény feladatait 2022-ben az alabbi 6nallé szakami szervezeti egységek utjan latta el:

- Csalad — és gyermekjoléti szolgalat
8131 Enying-Balatonbozsok, Gardonyi Géza utca 86/3. hrsz. (tel.:22-372-104)

- Csalad — és gyermekjoléti kozpont
8131 Enying-Balatonbozsok, Gardonyi Géza utca 86/3. hrsz. (tel.:22-555-424)

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti megjeldlése:

kormanyzati funkcioszam | kormanyzati funkcid megnevezése

1 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgaltatdsok
2 104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
3 104030 Gyermekek napkozbeni ellatdsa csaladi bolcsdde,

munkahelyi bolcsdde, napkdzbeni gyermekfeliigyelet
vagy alternativ napkodzbeni ellatds utjan

Az intézményben az ellatast és szolgaltatast biztositd szakmai 0nalld szervezeti egységek
szakfeladatait és az intézményi struktarat részletesen a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
tartalmazza. Az Intézmény szakmai, szervezeti egységei és hataskoreiben meghatarozott
feladatok kozotti megosztasarol az Intézmény vezetdje gondoskodik.

Az Intézmény fenntartoja:
Enying Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete, 8130 Enying, Kossuth Lajos utca 26.

1.2 Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok bemutatasa

1.2.1. Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat (Gyvt. 39.,40. §-a, valamint a Szt. 64. §-a alapjan):
- altalanos személyes segitd szolgaltatas,

- altalanos gyermekjoléti szolgaltatas,

- veszeélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer mitkodtetése

1.2.2. Csalad és Gyermekjoléti Kozpont (Gyvt./A §-a alapjan)
- hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo feladatok,
- tanacsadoi tevékenységek,
- veszélyeztetettséget észleld-és jelzérendszer mitkddtetése,
- szocialis diagnozis készitése,
- specialis szolgaltatasok:
- kapcsolattartas biztositasa
- készenléti szolgaltatas



- 0vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység

- pszichologiai tanacsadas

- mediacio

- csaladi-és parkonzultacio

- parterapiat, csaladterapiat csaladi dontéshozo konferencidk szervezését.

1.3 Szervezeti struktira és 1étszam
A 2022. évben az Intézmény engedélyezett 1étszama 13,5 £6 volt. 2022 12.31-én aktiv dolgozoi
létszama: 13,5 6 volt. Bet6ltetlen statusz nem volt.
Az elmult évben a tavozok szama és az 1j munkavallalok szama kiegyenlitodott, sikertilt
valamennyi 4llds helyet betolteni, ugyanakkor az érkez0 1j munkatirsak jelentds része
palyakezdd. Ezért az jonnan érkezd kollégdk munkdjat a tapasztalt segitOk bevondsaval és
fokozott vezetéssel folyamatosan tdmogattuk.

1.4 Az Intézmény szolgaltatasainak igénybe vevoi

2022-ben 3362 6 igénybe vevovel alltunk kapcsolatban: 2195 kiskoruval és 1167 felnéttel.

Az alabbi tablazat az alapszolgaltatasban-alapellatasban részesiilok szamat mutatja

ENYING 2018 2019 2020 2021 2022
Egytittmkddési 163 £6 253 16 204 16 181 16 143 16
megallapodas 73 csalad 82 csalad 87 csalad 61 csalad 54 csalad
alapjan
Nem 228 6 314 {6 137 6 145 16 91 16
egylttmiikdési 55 csalad 302 csalad 123 csalad 129 csalad 80 csalad
megallapodas
alapjan
391 16 567 f6 341 6 326 16 234 16
OSSZESEN 128 csalad | 384 csalad | 210 csaldad | 190 csalad | 134 csalad

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdébbek,
legmarkdnsabban vannak jelen a segitd tevékenységben.

Probléma tipusa Els6dleges probléma Problémak halmozott szdma

csaladok szdma

2022 2022

Eletviteli 8 11
Csaladi-kapcsolati 11 12
konfliktus
csaladon beliili
bantalmazas
elhanyagolas 14 14
oktatasi, nevelési 13 14
elhanyagolas
Feln6ttre  vonatkozodan
(csaladi, intézményi)
gyermeknevelési 3 13




gyermek  intézménybe
vald beilleszkedési
nehézsége

magatartaszavar,
teljesitményzavar

fogyatékossag/retardacio

lelki-mentalis,
pszichiatriai betegség

szenvedélybetegség

egeészségi probléma,
egészségkarosodas
kovetkezménye

foglalkoztatassal
kapcsolatos

anyagi (megélhetéssel,
lakhatassal 0sszefiiggd)

10

19

igyintézéssel
kapcsolatos

informaciokéréssel
kapcsolatos

OSSZESEN

54

81

Osszesitett éves szakmai tevékenységek adatai a szolgdlatndl, egyiittmiikidési és nem

egyiittmiikodési megdllapodas alapjan:

vald kozremukodés

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
Informacid 813 84
Segitd beszélgetés 1714 147
Tanacsadas 806 80
Ugyintézéshez segitségnyujtas 659 101
Konfliktuskezelés 22 10
Kozvetités ellatdsokhoz valo 250 20
hozzaféréshez-pénzbeli
Esetkonferencia 1 2
Esetmegbesz¢lés 56 143
Esetkonzultacio 148 74
Szakmako6zi megbeszélés 6 -
Kornyezettanulmany elkészitésében 56 143




Csaladlatogatas 2039 172
Adoménykdzvetités 694 183

A nevelési-oktatasi intézmény 148 74
gyermekvédelmi feladatainak segitése

Osszesen: 7412 1233

Enying lakossaganak 1¢lekszama és Osszetétele az elmult harom évre vonatkozoan nem mutat
nagy eltérést, minimalis mértékli a novekedés. 2022. évben a I¢lekszam 7057 {6, a 0-18 év

kozotti korosztaly 1283 fore tehetd.

1.5 Intézményvi szakmai egyiittmiikodések

Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevd mas
intézményekkel és civil szervezetekkel

A 2022-es évben is megdriztiik a munkatarsak kozott a szakmai egytittmiikodést, az egyiitt
gondolkozast, az egymast erdsitd, timogatd szemléletet az Intézményben.

A Kozpont kapcsolatban all a jelzérendszer Osszes résztvevéjével, illetve torekszik is az
egylittmiikddésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatot latnak el. A kapcsolat
megitélésiink szerint jonak mondhato, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsolatok
megtartdsa, Gjak kialakitdsa. A K&zpont esetmenedzserei kdzvetlen munkakapcsolatban allnak
a Fejér Megyei Kormanyhivatal Enyingi Jarasi Hivatal, a Fejér Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont és teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és a Fejér Megyei Pedagogiai Szakszolgélat
munkatarsaival. Egytittmiikddésilinket jellemzi a madasik munkateriiletének elismerése €s
tisztelete, a kolcsonds egymasra utaltsag.

A szolgaltatast igénybe vevok hatékony ellatasa érdekében a munkatarsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel. Egymas munkdjat kiegészitve, segitve
szervezziikk meg a munkankat.

1.6 Adomanyszervezési tevékenység

1.6.1 Targyi-és eszkozadomanyok
Egész évben elérhetd klienseink szamdara az ingyenes ruhaadomanyozas, melyet lakossagi
felajanlasbol tudunk biztositani a raszorulok szdmara. Tobb esetben butorok adomanyozasara
is sor keriilt, szintén lakossagi felajanlasok utjan.

1.6.2 Elelmiszeradomanyok
A Covid-19 jarvany, illetve az energiavalsag kapcsan kialakult gazdasagi valsagjelenségek
kovetkeztében a nélkiilozésben €10k napi megélhetési terhei és szocialis kiszolgaltatottsaga
megsokszorozodott. A Magyar Voroskereszttel valo egylittmiikodésiink eredménye képen az

enyingi Lidl aruhazbol 2022. majusatol élelmiszermentés keretében kdzvetitiink ellatottjaink



felé zoldség-gytimdles és pékara adomanyokat. A tavalyi évben ennek az egyiittmiitkodésnek
koszonhetden 2057 kg zoldség-gytimoles és 4931 kg pékaru jutott el a raszorulokhoz.

1.6.3 Adventi csaladi adomanyosztasok
Hagyomanyainkhoz hiven ebben az évben is az advent iddszakat probaltuk megkdnnyiteni,
tartos ¢lelmiszer, tisztalkodasi-és tisztitoszerek adomanyozasaval. Jatékokat és konyveket is

sikertilt kozvetitenilink a raszorul6 gyermekeknek.

1.7 Targvi feltételek

Targyi feltételeinket, munka koriilményeinket igyeksziink folyamatosan lehet6sségeinkhez
mérten javitani, fejleszteni.

1.8 Tajékoztatas az Intézmény miikodésérol, elérhetoséosérol, az ellatasokrol, az

igénvbevétel feltételeirol

Szolgaltatasainkkal kapcsolatos tajékoztatd az Onkormanyzat honlapjan, illetve az Intézmény
faceboook oldalan keresztiil torténik. Ezen kiviil az észlel6- és jelzérendszer tagjain keresztiil,
valamint személyes konzultacié utjan is igyeksziink naprakész tajékoztatast biztositani az

érdekl6dok szamara.

1.9 Képzések

A jogszabalyi valtozasok kotelezOvé tették a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozok szdmara a szupervizioban vald részvételt. A szupervizid a segité foglalkozasu
szakemberek mentalhigiénés ,karbantartasa” és fejlesztése mellett minéségbiztositasi elem is,
hiszen az esetek kiils6 szakember vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem
érzékeny ¢€s szamtalan tamadasra lehetdséget ado terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal
torténd szocialis esetmunkat. A team szupervizioé pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési
jelentdséggel is bir.

A szocialis segitd munka és specialis szolgaltatasok erdteljes professzionalizalodasi folyamatai
zajlanak hazankban. Ezek kovetése, a formalodas folyamataban vald részvételiink biztositasa
elengedhetetlen, intézményiink  szolgaltatasi  szinvonalanak fenntartisdhoz  pedig
nélkiilozhetetlen alapfeltétel.

Igyekeztiink minél tobb szakmai konferencian, rendezvényen képviseltetni Kozpontunkat,
szakmai munkank mindségének fejlesztését tartva szem el6tt.

1.10 Az Intézmény 2022-es céljainak megvalositasa

Erzsébet tabor keretében, a nyari sziinetben 2022. 07. 04-t61 2022. 08. 26-ig gyermeknek
napkozis tdbort szerveztiink, melynek célja, a szabadid6 kulturalt eltdltésének biztositasa olyan
programok 4altal, melyek sordn a gyermekek jol érzik magukat, élményekkel gazdagodnak.
Ebben az évben is rendkiviil népszert, szivmelengetd élmény volt valamennyitink szadmara. 208
gyermek taboroztatasat, feliigyeletét oldottuk meg. Ez a feladat minden évben 01j és még jabb
kihivasok elé allit bennilinket. Az igyekezet, hogy minél nivosabb, érdekesebb programokat,
latnivalokat allitsunk Ossze a gyerekeknek jelentds munka, tervezés eredménye. Azonban
minden percért karpotol benniinket, amikor kdkadtan, de mosolyogva egy-egy program, tabor



lezarul. A nyar végén mar a kovetkezd év tdboroztatasara jelentkezd gyereksereg, a kedves
sziiloi ,,k6szondmok™ bizonyossagot teremtenek benniink, a jol végzett feladat sikerét adjak.
Tekintettel e nemes feladat nehézségére, 0sszetettségére mind a Szolgalat, mind a Kozpont
munkatarsainak bevondsaval bonyolitottuk le. Intézményiink minden évben nagy sikerrel
szervezi meg Enying varos telepiilésén a Napkozi Erzsébet-tabort, olyan gyermekek részére,
akiknek sziileik nem, vagy nagyon nehezen tudjak megoldani gyermekeik nyari felligyeletét.
Telepiilésiink halmozottan hatranyos telepiilésnek mindsiil, a megyében kiemelkedéen magas
szam munkanélkiiliséggel kiizd, ez a telepiilésen €16 gyermekek mindennapi életére is hatassal
van. Taborunk ezt a hianyossagot hivatott ellensulyozni, tartalmas programokkal, hogy a
gyermekek élményekkel gazdagodva zarhassdk nyarukat és felhdtlentil élvezhessék a nyari
tabor nyujtotta szabadidds tevékenységeket. A csoportos tevékenységek soran a gyermekek
rengeteg ¢élményt szerezhettek természetjaras sordn, versenyeink alatt, a kozOsségépitd
jatékainkban, az onkifejezés kiilonboz6 modjait tapasztalhattak, igy fejlesztve kreativitasukat,
ismereteiket. Fontosnak tartottuk a gyermekek kornyezet tudatos nevelését, igy jatékos
formaban ismerkedtiink telepiilésiink, tdgabb-és szlikebb kornyezetiink allat— ¢és
ndvényvilagaval.

2022. 08. 27-¢én ,,Irkafirka jatszonap” keretében adomanygytijtést szerveztiink. Iskolataskékat,
flizeteket, tolltartokat és egyéb kiegészitdket tudtunk adomdanyozni az elldtdsunkban 1évo
gyermekeknek.

A decemberi honapban, Enying telepiilésen miik6do intézményekkel, ,.kardcsonyi cipds doboz”
adomanygyiijtést szerveztiink. A Baratsdg és a Rozmaring Nyugdijas Klub Onkénteseinek
segitségével a helyi élelmiszerboltokban élelmiszergytijtést bonyolitottunk. Az dsszegylijtott
adomanyokbol, illetve tobb helyi és budapesti felajanlasnak koszonhetéen ebben az évben is
szamos csaladnak, gyermeknek tudtunk csomagot ajandékozni a kardcsony eldtti napokban. A
koordinaciot mi lattuk el, elkeriilve azt a helyzetet, hogy egyetlen raszoruld csalad is
kimaradjon az adomanykozvetitésbdl. Az advent iddszakdban tartds élelmiszer csomagot,
tisztitoszert €s tisztalkodasi csomagokat és konyveket tudtunk a csaladokhoz eljuttatni.

1.11 Az Intézmény 2023-as céljai

e Stabil csaladsegitdi csapat épitése; szervezetfejlesztés. A fenntarto altal engedélyezett
létszam megfeleld képzettségli €s tapasztalattal rendelkezd szakemberekkel valo
feltoltése. Stabilitas a szolgalatnal a csaladgondozast is hatékonyabbd, eredményessé
tudja tenni.

e A kotelez6 adminisztracios feladatok (GY VR) alkalmazédsanak teljes korti ismerete,
hasznalata, ezaltal lehetdve téve a gyorsabb adatszolgaltatast.

e Elelmiszerbank, ¢élelmiszer mentés kapcsan rendszer felépitése kidolgozasa,

adminisztracio osszeallitasa.

Eves szakmai tanacskozas szervezése

Blinmegeldzési programok szervezése az oktatdsi-nevelési intézményekben

prevencids tevékenységek szervezése az oktatasi intézményekben,

Onismeretei csoportok, palyavalasztasi tanadcsadas

Intézménylink tovabbra is szeretne olyan szolgéltatdsokat nyudjtani a csaladok és

gyermekeik szdmara, ahol érzik a sziilok, hogy problémajukkal nincsenek egyediil.

e A 2023-as évben is szeretnénk palydzni napkozis tdbor megszervezésére (Erzsébet
taboron keresztiil).

e Megrendezziik az iskolakezdési adomanygytijto jatszonapunkat.

e A karacsonyi adomanygyijtd akcionkat minden év decemberében megszervezziik.



. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat beszamoloja

2.1 A Szolgalat csaladsegitoi tevékenységének bemutatasa

A Szolgalat ellatja a Szt. 64. §-ban megfogalmazott csaladsegités feladatait €s a Gyvt. 39. § (2)-
(4) bekezdésében ¢s a Gyvt. 40. §-ban eloirt gyermekjoléti szolgaltatast.

A csaladsegités keretében a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdméra — az okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol — nydjtunk
szolgaltatast, mely keretében szakmai csoportunk egyéni tanacsadas, esetkezelés, pszichologiai
tanacsadas, valamint mediacio, csaladterapia és konzultacid biztositasaval all az igénybe vevok
rendelkezésére.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgélja
a gyermek testi ¢és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az aldbbi tabldzat a gondozdsi modd szerinti bontds (az alapszolgaltatasban-
alapellatasban/egyszeri, eseti ellatasban részesiilok szamat mutatja)

ENYING 2018 2019 2020 2021 2022
Egyiittmiikodési 163 16 253 16 204 16 181 16 143 16
megallapodas 73 csalad 82 csalad 87 csalad 61 csalad 54 csalad
alapjan
Nem 228 16 314 16 137 £6 145 16 91 o

egylittmitk6dési 55 csalad 302 csalad 123 csalad 129 csalad 80 csalad
megallapodas
alapjan

391 16 567 16 341 16 326 16 234 {6
OSSZESEN 128 csalad 384 csalad 210 csalad 190 csalad | 134 csalad

2.2 Gyermekjoléti szolgaltatas

Az észlel6- és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama 2022-ben Szolgalatunknal:

Megnevezeés 0-17 évesekkel | Nagykorti 18 éves és | A Csalad- és
kapcsolatos iddsebb Gyermekjoléti
Kozponttol
Egészségiigyi 10 3
szolgaltato
- Ebbdl védondi | 7 2
jelzés




Személyes 1 2
gondoskodast  nyujtd
szocidlis szolgaltatok
Koznevelési intézmény | 13

Renddrség 6 3 1
Allampolgér 7 12

Onkormanyzat, jegyzd 5

Jarasi hivatal

gyamhivatala

Osszesen: 38 26 1
Jelzésekkel érintett | 38 26 1

személyek szama:

Az észleld- és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama 2022-ben - Koézpont

Megnevezés 0-17 évesekkel | Nagykora 18 éves és
kapcsolatos id6sebb
Egészségiigyi 8 3
szolgaltato
- Ebbdl 8 2

védonoi

jelzés
Személyes 15 1

gondoskodast nyujto
szocialis szolgaltatok

Koznevelési 61

intézmény

Renddrség 14 2
Allampolgér 11 1
Onkorményzat, 1
Jegyz0

Jarasi hivatal | 8 2
gyamhivatala

Osszesen: 117 10
Jelzésekkel érintett | 109 9

szem¢élyek szama:

2022. évben a legtobb kiskorut érintd jelzés kdznevelési intézménybdl — dvoda és iskola —
érkezett, zommel hidnyzasokkal kapcsolatban — az iskolai lemorzsolodds egyre nagyobb
méreteket Olt.

Az elmult évben novekedett a csaladon beliili konfliktusok szama, mely jelzések a renddrség
részérdl érkeztek. A bantalmazds tarsadalmi megitélése, az agresszidval szembeni zérd
tolerancia még nem egyértelmi reakcio. Pedig ,,az erészaknak nincs mértékegysége. Nincs kis
er6szak meg nagy erdszak” — dr. Gyurko Szilvia. A jarvanyveszély miatt az 0sszezartsag, a

kies6 pénzkeresetek miatt ndvekvo 1étbizonytalansag okozta a csaladon beliili konfliktusokat.



Emlitésre méltdo a maganszemélyek altal tett jelzések szama, akik fontosnak tartottdk, hogy a
kornyezetiikben tapasztaltakrol eljuttassak jelzésiiket intézményiinkhoz.

Az allampolgari bejelentések szama altalaban idds, egyediil €16 helyi lakosokrdl szdlnak, akik
megélhetési €s Onellatasi problémakkal kiizdenek.

A csaladban észlelt veszélyeztetd tényezok legnagyobb szamban a jelzérendszeri tagok jelzései
alapjan keriiltek a Szolgalat 1atokorébe, amely a jelzérendszer hatékony miikodését bizonyitja.

Az Uj esetek jelentds szamaban a sziilok Onkéntes alapon keresték fel a Szolgalatot,
szakembereink segitségét kérve a gyermekiiket érintd veszélyeztetettségi tényezok, problémak
megsziintetésében.

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében elsdsorban az Onkéntes
egyiittmiikddésre épitd, alapellatas keretében végzett segitdéi tdmogatast ajanlottunk fel az
¢rintett csaladoknak. Azokban az esetekben, amikor az alapellatasban torténd
segitségnyujtastol megfeleld eredmény nem volt varhatd, illetve amikor a problémak
megsziintetésében a sziilok nem mikodtek egyiitt kollégéainkkal, hatosagi intézkedést
kezdeményeztiink a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval.

Azokban az esetekben, amikor az dsszetett probléméak megoldasdhoz tovabbi, specialis segitd
szolgaltatas igénybevétele is sziikségessé valt, az esetkezelésbe, a szakmai kompetenciak
mentén, tovabbi szakembereket is bevontunk.

2.3. Az igénybe vevok és a problématipusok megoszlasi mutatoi

2.3.1 Az igénybe vevok életkori megoszlasa (egyiittmiikodési megallapodas

alapjan)
nem/ 0-2 3-5 6-13 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- Osszes | csaladok
életkor szama
férfi 3 3 18 13 - 5 11 4 4 61
no 3 9 13 13 4 9 20 6 5 82
0sszes 6 12 31 26 4 14 31 10 9 143 54

Az igénybe vevok tobb mint 50 %-a kiskoru. Az igénybe vevd kiskortak 75 %-a 6-17 év kozotti
¢letkort gyermekek. (6-13 év kozotti gyermekek 41 %, a 14-17 év kozotti életkort gyermekek
34 %)

Evek ota jellemz6 tendencia, hogy erre a két utobbi életkori csoportra vonatkozodan érkezik a
legtobb jelzés a Szolgalathoz. Az egylittmiikodési megallapodassal rendelkezd felndttek 47 %-
a, azaz 68 {0 — nagyrészt sziiloként — a 35-49 év kozotti korosztalybol keriilt ki.

2.3.2 Az igénybe vevok gazdasagi aktivitasa

Sorszam | Gazdasagi aktivitds Fo Ebbdl nd/lany
1 Foglalkoztatott 33 17

2 Munkanélkiili 16 14

3 Inaktiv 44 26

4 Ebbdl (3-bol) nyugdijas 10 6




5 Ebbdl (3-bol) 15 éves v. idGsebb | 23 12
tanuld

6 Eltartott 0-14 éves gyermek 50 25
Osszesen 143 82

Ugyfélkoriinkben 2022-ben 59 felnéttbd] tobb mint a fele foglalkoztatott, munkanélkiili pedig
tobb mint a negyede.

2.3.3 Jellemz6 problématipusok

2022-ben is magas volt tigyfélkoriinkben a sokproblémas csaladdok szdma. Igénybe vevdinknek
leggyakrabban az elhanyagolas (ezen beliil az oktatasi, nevelési elhanyagolas: igazolatlan
orak), csaladi-kapcsolati konfliktus és az anyagi (megélhetési, lakhatassal Osszefliggd)
problémaik voltak.

Probléma tipusa Elsddleges probléma Problémak halmozott szama

csaladok szama

2022 2022

Eletviteli 8 11
Csaladi-kapcsolati 11 12
konfliktus
elhanyagolas 14 14
oktatasi, nevelési 13 14
elhanyagolas
gyermeknevelési 3 13
magatartaszavar, 2 2
teljesitményzavar
lelki-mentalis, 3 3
pszichiatriai betegség
szenvedélybetegség 2 2
egeszségi probléma, 1 1
egészségkarosodas
kovetkezménye
foglalkoztatassal 1
kapcsolatos
anyagi  (megélhetéssel, 10 19
lakhatassal 0sszefiiggd)
iigyintézéssel 2
kapcsolatos
informaciokéréssel 1
kapcsolatos
OSSZESEN 54 81

Oktatasi-nevelési elhanyagolas: Az életkornak megfeleld szellemi fejlédés tdmogatdsanak
hianya, az iskolalatogatasi kotelezettség elmulasztdsa, valamint a rendelkezésre allo és a
gyermek szamara javasolt specidlis képzési, fejlesztési sziikségletek elhanyagolasa. A csaladok
24 %-aban volt elsdédleges probléma.

A csaladi-kapcsolati konfliktusok 20 %-ban voltak jelen a csaladok életében. Ezek hatterében
a gyermek, vagy a sziil6 mentalis problémaja, a csalad diszfunkcionalis miikédése htizodott



meg. Sok esetben a csaladon beliili erészak tanui a gyermekek, amikor a sziilok egymas ellen
1épnek fel agresszivan. Ezekben az esetekben legtobbszor a hatosagi intézkedés elkeriilhetetlen.
Az anyagi problémdk (18 %) az alacsony jovedelmek miatt az alapvetd sziikségletek
kielégitésének hidnyallapota, illetve felhalmozott kdziizemi tartozdsok megfizetését sem tudtak
segitség nélkiil megoldani. A Szolgalat csaladsegitdi minden esetben igyekeztek teljes kori
tajékoztatast nyujtani a szocidlisan raszoruld személyek szamadra a szocidlis, gyermekvédelmi,
egészségligyi, csaladtamogatasi €s egyéb helyi ellatasok kapcsan. A csaladsegitok az elmult év
masodik felétdl folyamatosan kozremiikodtek az élelmiszeradomanyok kiosztasaban is.

2.3.4. Kornyezettanulmanyok készitése

A Csaladd-és Gyermekjoléti Szolgalat 2022 folyaman kornyezettanulmany készitésére 56
felkérésnek tett eleget. Ezen tulmenden az Intézmény altal gondozott 6sszes kiskoru gyermek
esetében is készitettek kornyezettanulmanyt.

A szolgalat tevékenységi kore az el6z6 évekhez képest folyamatos novekedést mutat, a segitd
beszélgetések szdma és az ehhez kapcsoldodd szakmai tevékenységek szama megduplazodott.
A teleplilésen Osszesen 7412 szakmai tevékenységet folytatott a szolgdlat, mely 1233 f6t

érintett.

1. A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont szakmai beszamoloja

3.1 A Kozpont esetmenedzsereinek tevékenységeirol

A csalad — és gyermekjoléti kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozése ¢érdekében — a gyermek igényeinek ¢és
sziikségleteinek megfeleld specidlis szolgaltatasokat nyujt illetékességi teriiletén.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket lat el. Munkank sordn szem el6tt tartjuk, hogy
a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek tanulhatok, mélyithetok.

Az esetmenedzserek a jogszabalyban elrendelt feladataikat teriileti felosztas alapjan végzik,
figyelemmel az egyenletes leterheltség fontossdgara. Folyamatos, napi szintli esetelosztas
torténik a gyamhatosagi megkeresést kovetden. A csiitortoki teamen tal -hetente, sziikség
szerint- tobb alkalommal is megbeszélésre, esetelosztasra, esetmegbeszélésre kertil sor.

Az esetmenedzserek munkaidejének fele kotott, masik fele terepen toltott. Szakembereink
fogadjak a klienseket, adminisztralnak, koordinalnak, esetkonzultdcion, esetmegbeszélésen,
esetkonferencian vesznek részt és miikodnek kozre, csaladlatogatast tesznek, taldlkoznak a
jelzérendszer tagjaival, az iligyekbe bevont egyéb szakemberekkel, idézésre, meghivasra
targyaldson jelennek meg, kozremiikddnek a kliensek hivatalos iligyeinek intézésében.
Kompetencidjuk birtokdban segitik a Szolgalat csaladsegité munkatarsait és egyéb, Oket
megkeresd szakembereket a szakmai tdmogatas és iranymutatas érdekében.

3.1.1 A szakmai tevékenységének részletes bemutatasa

A gyermekjoléti kdzpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit védo
specialis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja, hogy hozzajaruljon az Enyingi Jaras
terliletén €16 gyermekek testi, lelki, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez, a csaladban
torténd nevelkedésiikh6z, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, tovabbi



veszélyeztetettség megeldzéséhez, illetve a mar csaladjabol kiemelt gyermekek
hazagondozasédhoz. Mindezt a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval,
az ellatasok biztositasaval, kozvetitésével, szervezésével €s koordinalasaval biztositja. Cél a
csaladok dsszetartd erejének megdrzése, tdmogatasa.

A szolgaltatas elsddleges célcsoportja a jarasban ¢l6 0-18 éves korosztaly, és ehhez
kapcsolodoan mindazon felndttek is, akik a gyermekek sorsanak alakulasdban, alakitasaban
szerepet vallalnak (sziilok, egyéb csaladtagok, a gyerekeket, csaladokat koriilvevo személyek,
jelzérendszeri tagok, kozosségek, szervezetek).

A hatosagi intézkedés mentén végzett munkaban szoros az egyiittmiikodés a Gyermekjoléti
Kozpont, a Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyamhivatal és a jelzOrendszer tagjai kozott. A
koriilmények pontos tisztazasa érdekében fontos a gyors informaciocsere, hiszen Intézményiink
szakembereli, a jelzérendszer tagjai €s a hatdsadg gyakran eltérd informéciokkal rendelkezik.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

¢ Javaslatot készit:

a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,
csaladi potlék természetben torténd ny1jtasara,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 6rat meghaladd
igazolatlan hidnyzas esetén),

sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalya
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

a gyermek leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,
védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

onalloan, vagy a csaladsegitd szolgalat csaladgondozojat is bevonva a gondozasi
folyamatba szocialis segité munkéat végez, koordinal

egylttmiikodik a partfogd feliigyeldé és a megel6zd partfogd feliigyeld
szolgélattal,

a mar csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitd
munkat végez €s koordinal,

egyittmiikodik az otthont nyuajté szolgalatokkal, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

utogondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszahelyezése ¢s
visszailleszkedése érdekében,

hatosagi intézkedést igényld ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevot
tdmogatja és ellendrzi, a szocidlis segitémunka folyamatat koordinalja,
csaladba fogadasra, a csaladba fogadd gyam kirendelésére,

szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.
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e Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csalad-és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kiskora
védelembe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
megeldz6 partfogasra, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
ideiglenes hatalyu elhelyezésre,

nevelésbe vételére, annak fenntartdsara, vagy megsziintetésére,
csaladba fogadasra, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
csaladba fogadd gyam kirendelésére,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
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» gondozasi helyének megvaltoztatasara,
» a gyermekek utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A veszélyeztetettség megsziintetése és tovabbi veszélyeztetettség megeldzése elsddlegesen
korrektiv feladat, tervezett, komplex tevékenység. Felismerve a veszélyeztetettségre okot ado
koriilményt a csaladdal és az ligybe bevont egyéb szakemberekkel kozosen dolgozzuk ki a
lehetséges megoldasi stratégiat. A csalddokkal végzett munka a gondozasi terv ¢és
helyzetértékelés mentén folyik.

A terv tartalmazza a fennallo veszélyeztetd tényezoket, a megsziintetésiikhdz sziikséges
valtoztatasokat, a cél elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild, a gyermek és egyéb, a
csaladdal foglalkozo, résziikre segitséget nyujtd szakemberek feladatait, a rogzitett
hataridékkel. Helyzetértékeléskor elengedhetetlen a feladatok ujragondolasa €s modositasa. Az
egylttmikodés a rendszerességen alapul. A védelembe vételi hatarozat alapjan az
estemenedzserrel vald szoros egylittmiikddés elvart mind a bevont szakemberek, mind a csalad
részérél. A védelembe vétel feliilvizsgalatara egy év utan kotelezéen, de a gyamhivatal
dontésére, vagy az estemenedzser kezdeményezésére akar ezt megel6zden is sor kertilhet. Erre
okot a féléves, vagy rendkiviili helyzetértékelés szolgalhat. A feliilvizsgéalat soran sziiletik
dontés a védelembe vétel fenntartadsarol, vagy annak megsziintetésérol.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezés sziikségességének fennallasakor azzal a ténnyel talalkozunk,
hogy a gyermek Onmagat sulyosan veszélyezteti, vagy ezt a kornyezete teszi és a
koriilményekbdl fakaddan azonnali intézkedés valik sziikségessé a gyermek megdvasa
érdekében. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran rovid idén beliil kell hathatés segitséget
nyujtanunk. Ebben az esetben szoba johet a gyermek kiilonéld sziilonél, vagy akar harmadik
személynél torténo elhelyezése is, - jellemzden csaladba fogadas keretében — vagy amennyiben
ezek lehetdsége nem 4ll fenn sziildi gondoskodast helyettesitd szakellatasba, életkorat és
specialis sziikségletét figyelembe véve neveldsziilonél, vagy gyermekotthonba torténd
elhelyezés.

Az Intézmény jarasi szinten az alabbi telepiiléseken végzi munkdjat: Enying, Mezdszentgyorgy,
Lepsény, Kislang, Matyasdomb, Dég, Mezékomarom, Szabadhidvég, Lajoskomarom.

A szakmai egységben 1 {0 intézményvezetd, 4 6 esetmenedzser, 2,5 f6 6vodai-iskolai szocialis
segitd, 1 fo szocidlis diagndzis felvételi esetmenedzser és 1 {6 szocidlis asszisztenst
foglalkoztattunk.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek:

Az Enyingi Jaras kilenc telepiilésén, négy esetmenedzser latja el ezeket a feladatokat.
Gyambhivatali, kormanyhivatali megkeresések nyoman javaslatokat készitenek, illetve a mar
valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek, csaladok koriili munka koordinalasat végzik.

A Kozpont hatosagi intézkedéseivel 180 kiskoru volt érintett.

Hatosagi intézkedéshez kapcsoldodod esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések szerint

Telepiilés neve védelembe ideiglenes | nevelésbe | utogondozas, | Osszesen | Ebbél
vett hatéllyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikeriilt

Enying 35 8 43 23
Dég 21 - 15 - 36 22
Kislang 26 - 7 - 33 19
Matyasdomb 6 - - - 6 3
Lajoskoméarom - - 4 - 4 3




Lepsény 3 - 8 - 11 5
MezOokomarom 3 - - - 3 2
Mezbszentgyorgy | 10 - 5 - 15 6
Szabadhidvég 19 - 10 - 29 14
OSSZESEN 123 57 180 97

123 gyermek esetében védelembe vétel keretében, 57 gondozott gyermek vonatkozasaban
pedig szakellatas keretében (ideiglenes elhelyezéssel, vagy nevelésbe vétellel) végeztiink
esetmenedzseri tevékenységet. Megel0zo partfogas alatt nem allt gyermek. Az év soran nem
keriilt ideiglenes hatalyu elhelyezéssel szakellatasba egy gyermek sem.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
korcsoportok szerint

védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utogondozas, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikeriilt
Osszes 123 57 180 97
érintett
szdma
0-2 éves |10 5 15 7
3-5 23 7 30 22
6-13 55 26 81 46
14-17 35 19 54 22

Ezekkel az intézkedésekkel kapcsolatban a kollégak 22 védelembe vételi targyalason, 39
védelembe vételi feliilvizsgalaton és 1263 csaladlatogatast végeztek.

Specialis szolgaltatasok

A 2022—es évben mind a kilenc jarasunkhoz tartozo telepiilésén elérhetdek voltak, adott esetben
az online forméban is. A Kodzpont munkdjanak mindségét nagyban befolyéasolja a specialis
szolgaltatasok jol irdnyzott alkalmazasa. Ezek jové orientalt szolgaltatasok, melyek
fejlesztésére fokozott figyelmet kell forditani, ha mindségi ellatast kivanunk biztositani. A
specialis szolgaltatasok draga szolgaltatasok, nagy a munkaidé és szakértelem igényiik. Ahhoz
azonban, hogy csaladi és kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszélyeztetett
gyermekek kornyezetében valtozasokat lehessen elérni, nem spdrolhatéak el ezek az
eréforrasok, kiilonben folyamatosan csak a probléma diagnosztizalasaig jutunk el, anélkiil,
hogy barmiféle kezelési lehetdséget fel tudnank ajanlani. Enying jaras a szocidlis diagndzis
felvételi esetmenedzser (eldirt statusz) kedvezd helyzetben van, mas jardsokkal ellentétben. A
szocialis diagnézis kapcsan a csaladokrol, egyénekrdl egy olyan atfogo értékeléshez juthatunk,
mely a szocidlis munkat, az esetkezelést nagyban megkdnnyiti. Ravilagit olyan problémakra,
melyek a mindennapok soran elbagatelizalasra keriilnek, megoldasi stratégidkat kinal az
iigyfeleknek, a szakembereknek.



2022. ¢v soran az alabbi specialis szolgaltatasok voltak elérhetoek a jarasban élo gyermekek
és csaladjaik részére:

- ovodai-iskolai szocialis munka

- szocialis diagnozis felvétele

- pszicholdgiai tanacsadas

- kapcsolattartasi ligyelet

- készenléti szolgalat

- addiktoldgiai konzultacio kozvetitése
- mediaciod, kozvetitdi eljaras

- csalad konzultacio, terapia

- par terapia

Ovodai-iskolai szocialis munka

Az 6vodai-iskolai szocidlis segitd munka vonatkozasaban a 2022-es évrél elmondhato, hogy az
intézményekkel kialakitott bizalmi viszony és megtapasztalt k6z6s munka sordn sokkal
szivesebben fogadtak jelenlétiinket és éltek az altalunk nytjthato segitséggel. Ebben a tanévben
tobb intézményben is sikeriilt prevencios és kozdsségformalo foglalkozasainkat megvaldsitani.
Mara mar elmondhat6, hogy a megszokott és kialakitott munkaformaban tudtunk egytitt
dolgozni, esetmegbeszélés, folyamatos konzultaciok keretén beliil igyekeztiink tdmogatni az
altaluk gondozott gyermekekkel, csaladokkal végzett munkajukat.

Intézménylink 6vodai és iskolai szocidlis segitdi a 2022. évben 730 szocialis segitd tevékenység
keretében 3169 fonek nyujtott segitséget.

Szocialis diagnozis
A szocialis diagnozis egy olyan eszkoz a problémak feltarasara, amely leginkabb alkalmas arra,
hogy az ligyfél komplex, mindenre kiterjedd sziikségleteit kozosen mérjiik fel.

Célja:
* az igényld problémdjanak megismerése, definidlasa, majd ennek alapjan sziikségleteinek
meghatarozasa és a megfeleld szolgaltatasok megallapitasa

» az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése
* az 1génylonek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa, eljuttatasa
2022-ben 17 felkérés érkezett a diagndzis felvételére, amely 29 ellatottat érintett.

Pszicholégiai tanacsadas: A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont iigyfélkorében lényeges
valtozasként tapasztalhatd, hogy nétt azon esetek szama melyekben valamely sziild (vagy
mindkettd), illetve a gyermek(ek) sulyos lelki, mentalis, vagy pszichés zavarral kiizdenek. Ezen
személyek ellatasara a rendszer kell6 mértékben nincs felkésziilve. A hosszu vardlistak, a ritka
(havonta 1 alkalom) konzulticidos lehetdségek rendkiviili modon megnehezitik a
csalddgondozés és a segitségnyujtas folyamatat. Ezen tligyfelek megsegitésére K6zpontunk
pszichologiai tanacsadast mukodtet. Jelenleg eldzetes egyeztetést kovetden 1 f6 megbizasi
szerzddéssel dolgozd pszichologus szakember latja el e feladatot. Elmondhato, hogy erre a
szolgaltatasra igen nagy sziikség van a pszichésen terhelt gyermek ¢és felnétt kliensek magas
szama miatt. A 2022. évben 31 f6 47 alkalommal részesiilt pszichologiai tanacsadasban. Az
ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok,
életvezetési nehézségek, indulatkezelési problémak, agresszidkezelés, szorongas, hangulati,
viselkedési €s magatartasi zavarok, onértékelési zavarok, pszichoszomatikus tiinetek miatt
vették igénybe intézménylink pszicholdgiai tandcsadasat.



Kapcsolattartasi iigyelet: Az intézmény biztositja a kiilon €16 sziilok és gyermekeik, valamint
a nagyszilo és gyermekek kozotti talalkozasok helyszinét, illetve igény szerint szakember
segitségét, jelenlétét a kapcsolattartasok lebonyolitasdhoz, amennyiben a taldlkozas egyéb
moédon — leginkébb az érintettek kapcsolatanak elégtelensége miatt — nem megoldhato vagy
ujabb, a gyermekek szamara igen megterheld konfliktusokhoz, fesziiltségekhez vezethet. A
2022-es évben 36 alkalommal 12 f6 vette igénybe a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatésait.

Készenléti szolgalat: Célja a Kozpont nyitvatartasi idején til felmeriil6 krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tandcsadds, vagy tajékoztatds nyujtasa. Egy allanddéan hivhato
mobiltelefonszammal biztositjuk az elérhetésége az arra raszoruloknak, ahol a Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpont munkatérsai az érintetteknek a lehetd legtobb informaciot megadjak
helyzetiik megoldasa érdekében. A készenléti telefonszam hétkdznap: 16 6ratol, masnap 7.30-
ig, hétvégén: péntek 13.30-t0l hétfé 7.30-ig hivhatd. A készenléti szolgalathoz beérkezd
hivasok adminisztracidja és az intézkedések leirdsa a hivast kovetden torténik. A tovabbi
sziikséges beavatkozasokra a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek javaslatot,
a hivast kovetd els6 munkanapon. A 2022. évben 10 hivas érkezett a hivoszamra, mely a
korabbi évhez képest jelentds csokkenést mutat.

Addiktologiai konzultacio

A konzultacio a szenvedélybetegségben, fliggdségben (alkohol, drog, stb) érintetteknek segit a
felépiilés folyamataba.

Az addiktologiai konzultacid eldzetes bejelentkezés alapjan kozvetitett szolgaltatas.

Mediacio

Azoknak a csalddoknak, ahol a sziil6k a valas mellett dontottek, vagy a sziilo és a gyermek
kozott konfliktus vagy érdekellentét tamad, melyet beldthatd idén beliil nem tudnak
konstruktivan megoldani, de sziikség van a tovabbi egyiittmiikodésiikre, a kapcsolat
fenntartasara, a folyamat megsegitése érdekében Kozpontunk mediacios (kozvetitdi) eljaras
igénybevételét biztositja 1 f6 megbizdsi jogviszonnyal rendelkezé képzett mediator
segitségével. A medidcio egy olyan Oonkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési,
vitarendezési modszer, folyamat, melynek sordan a két fél vitdjaban — mindkét fél kozos
beleegyezésével — fliggetlen, partatlan mediator kozvetit, és segiti a feleket a kdlcsondsen
elfogadhatd egyezség elérésében. A 2022-es évben 2 alkalommal 4 {6 vette igénybe ezt a
segitséget.

Csaladterapia, csalad konzultacio:

A csaladterapids szolgaltatast igénybe vevd ellatottak esetében a csaladok gyermeknevelési
problémai, sziiléi nevelési elvek szinkronizaldsa, parkapcsolati nehézségei, a mozaikcsalad
okozta kihivasok, elmélyiilt csaladi konfliktusok, a sziilék kiilonvélasa utan a gyermekkel valo
kapcsolattartasi vitdk jelentek meg ellatando, kezelendd problémaként. A csaladterapids
szolgaltatast 2022-ben 1 {6 megbizasi szerzddéses csalddterapeuta latta el. A szolgaltatast 5
alkalommal 5 f6 vette igénybe.

Szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a jelzorendszer
munkajanak koordinalasa

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak szakmai tdmogatast kell nytjtania az Enyingi Jaras
teriiletén miikodé Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatok szdméara. A szakmakozi
megbeszélések alkalmaval igyeksziink a Szolgalatokat is bevonni, illetve szamtalan lehetdség
van a munkatarsakkal személyes és informalis taldlkozésra. A szakmai egységek talalkozasakor
atbesz¢ljiik a jogszabalyi valtozasokat, szakmai protokollokat megteremtve a parbeszédet a



jaras teleptilésein 1évo szakemberekkel. A Kozpont folyamatosan tajékoztatja a Szolgélatokat
az altala elérhetd szolgaltatasokrdl, kolcsondsen informaljuk egymadst klienseink szdmara
elérhetd mas intézmények ¢és szervezetek altal nyujtott ellatasokrol. A jelzérendszer
koordinalasanak konkrét esetek mentén kiemelkedd eszkoze az esetkonferencidk
megszervezése ¢s lebonyolitasa. Az érintett csalad €s a csalad életterébe tartozo intézmények
pedagbdgusainak meghivasaval felvazoljuk a problémat és meghatarozzuk a megoldasokhoz
szilkséges lépéseket szakemberek jelenlétében. 2022-ben 8 esetkonferenciat, 442
esetmegbesz¢lést tartottunk.

IV.  Osszegzés
Intézményiinknek 2022-es évben is nagyon sok Szakmai problémaval kellett megkiizdenie.
Miikddésiink biztositdsara fenntartonk nagy hangsulyt fektetett. Tovabbra is igyekszilink
takarékosan gazdalkodni, figyelembe véve lehetdségeinket, illetve a kiadott rendelkezéseket.
Elsddleges feladatunk volt szolgaltatasaink szinvonaldnak megdrzése, fejlesztése a
rendelkezésiinkre allo feltételekkel.

Enying, 2022. marcius 31.
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