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Bevezeto

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény 2021. évben hét telepiilésen latta el a szocialis és
gyermekjoléti feladatokat. Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény a tarsulés telepiilésein a
kovetkez0 szolgaltatasokat nyujtja:

Enying: idések bentlakasos otthona, idések nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas, szocialis
étkeztetés, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Matydsdomb: csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyijtas, szocialis étkeztetés
Lajoskomarom: hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Mezokomdrom: csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnytjtas, szocialis étkeztetés,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Szabadhidvég: hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Mezdszentgyorgy: hazi segitségnyujtés, szocidlis étkeztetés, csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Lepsény: csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés.

Személyi feltételek

A foglalkoztatott kdzalkalmazottak szama 2021 évben 35,5f6.

Foglalkoztatottak szama szakfeladatonként:

Idések nappali ellatasa: 1 f6 Bentlakas (HOsok tere): 14 {6

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat: 2,5 f6 Bentlakas (Szabadsag tér): 6 f6

Hazi segitségnyujtas: 11 £6

Szocialis étkeztetés: 1 {6

A szakmai dolgozok kozel 100 %-a rendelkezik az eldirasoknak megfelelé szakképzettséggel. 1
6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé (hdzi gondozd) nem rendelkezik
a megfeleld szakiranyu végzettséggel. A foglalkoztatottak munkdja megbizhatd, a feladathoz
valé hozzaallasuknak koOszonhetéen biztonsdgosan tudjuk mikodtetni a  szocialis
szolgaltatasokat. Evente iizemorvosi sziirvizsgalatokon vesznek részt a dolgozok, az 0j
munkatarsak alkalmasséagi vizsgélata megtortént.

Szakmai feladatok
1.Nappali ellatas (idések napkozi otthona)

A szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes iddskoruak
nappali gondozasara szolgal. A sajat otthonukban ¢l0k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok dpolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Az itt folyé gondozés célja a hidnyzd csaladi gondoskodas potlasa, az id6s ember szocialis
helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jar6 karos hatasok
megeldzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellatottak részére igény szerint napi egyszeri étkezést, rendszeres egészségiigyi ellatast,
vérnyomas, vércukorszint mérést, gyogyszerelést, tisztalkodasi lehetdséget, fizikai-kulturalis-
szorakoztato foglalkozast, személyhez fiiz0d6 események k6zos megiinneplését, sajtd olvasasat,
tévémiisorok megtekintését, egészségligyi tdjékoztatdsok meghallgatasat, nyugdijas klubok,
ovodasok misorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatasi forma irdnti igény rohamosan
csokken. 2021-ben az iddsek nappali ellatasat 1 f6 vette igénybe. Az ellatotti napok szama 59
nap volt. A kovetkez6 év fontos feladatanak tarjuk, hogy felkutassuk a nappali ellatast, gondozast
igényld iddseket telepiilésiinkon.



2.Apolast, gondozast nyiijto bentlakasos intézmény

Az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény mikdédési engedélye szerint 2021. évben 52 {6
apolasat-gondozasat végezhette a bentlakésos intézményeiben.

Szabadsag tér 2. szam alatt 20 6, a Hosok tere 5 szam alatt 32 £6 ellatott lakhatasat, egészségiigyi
ellatasat, napi 6tszor étkeztetését, sziikség szerint ruhazattal, textiliaval valo ellatasat és mentalis
gondozasat biztositjuk (teljes kort ellatas).

Idésotthoni ellatast az intézmény miikddési teriiletén bejelentett, allando lakhellyel rendelkezd,
teljes ellatasra szoruld vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb kortilményeken alapuld
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a red iranyad6 nyugdijkorhatart betoltott személy veheti igénybe. Az ellatast a 18.
¢letévet betdltott, betegsége, fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem tudé személy is
igénybe veheti, ha mas tipusu apolast-gondozast nyqjtd intézményben az ellatas szdmara nem
biztosithato.

A koronavirus fertozés megel6zésével és terjedésének lassitasaval kapcsolatos
eljarasrendek
A Magyarorszag teriiletén miikodd Osszes szakositott ellatdst nyujtdo szocidlis intézmény
vonatkozasaban 2020. december 18-an 42935-3/2020/EUIG. iktatdszamon kiadott, szociélis
korlatozé intézkedéseket elrendeld hatarozatban foglalt rendelkezések visszavondsarol és
modositasarol a 2021.4prilis 29-én 25710-1/2021/EUIG iktatészdmon kiadott hatdrozat
rendelkezik:

e latogatasi tilalom, intézményelhagyasi tilalom visszavondsa

e a szakositott ellatdst nyujtd szociadlis intézménybe uj ellatott felvételére vonatkozo

szabalyok meghatarozasa

2021. julius 16-an 25710-3/2021/EUIG. iktatdszdmon kiadott hatarozat a korabbiakban elrendelt
korlatozo intézkedéseket visszavonta.
2021. oktober 29-én 66340-2/2021/EUIG iktatdszamon kiadott hatirozat a Magyarorszag
terliletén mikodd Osszes, szakositott ellatast nyUjté szocidlis intézmény vonatkozasaban
2021.11.01-t61 tobbek kozott rendelkezik a latogatas és intézményelhagyas feltételeirdl,
tilalmarodl, a kapcsolattartds lehetdségének kotelezd biztositasarol.
2021. december 9-én 67883-1/2021/JIF iktatészamon kiadott korlevél a szocialis intézménybe
torténd felvétel, visszavétel, atvétel szabalyait rogziti.

Szabadsag tér 2. szam alatti idosek otthona

Lakok szamanak alakulasa

A 2021. targyévet tekintve az ellatottak (megallapodasok) szama az év folyaman 28 {6 volt.
Ellatott napok szama 7138 nap.

2021. évben beadott j kérelmek szama 28.

2021 évben uj felvettek szama 11 {6

Intézményi felvételre varakozok szama 2021. 12.31-én 6sszesen 14 f0.

Ellatottak szamanak alakulasa 2021. évben

Ellatottak Ellatasbdl kikeriltek Uj megallapodasok
szama 2021-ben

2020.12. 31-én 2021-ben 2021.12.31-én | kikoltozott elhunyt
ellatott felvettek ellatott
szama
11
17 11 20 0 8




Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2021. évben

Nemek Korcsoport Ellatottak
szerint (év) szama
0sszesen
18-39 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- Atlag-
életkor
NGk - - 1 2 2 5 14 4 81 28

Férfiak - - - - - - - - 0

egyltt - - 1 2 2 5 14 4 28

Téritési dij

2021. évben a vészhelyzetre valo tekintettel, nem tortént valtozas, a téritési dij 3.500.- Ft / nap.

Hosok tere 5 szam alatti idosek otthona

A lakék szamanak alakulasa
2021. évben az ellatottak (megallapodasok) szama 56 f6 volt.
2021. évben beadott 1) kérelmek szama 38. Ellatott napok szdma 11 048 nap.

Ellatottak szamanak alakulasa 2021. évben

Ellatottak Ellatasbdl kikeriiltek Uj megallapodasok
szama 2021.
2020.12.31-én 2021-ben 2021.12.31-én | kikoltozott elhunyt
ellatott felvettek ellatott
szama
24
32 24 33 4 19
Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2021-ben
Nemek Korcsoport Ellatottak
szerint (év) szama
18- | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- Atlag-
39 életkor
Nék - 1 0 3 4 7 21 7 - 43
Férfiak - 0 0 3 2 1 4 3 - 13
egyiitt - 1 6 6 8 25 10 81,7 56

Téritési dij alakulasa 2021-ben
2021. 01. 01-tél a téritési dij 4 000,- Ft/ nap.

Mentalhigiénés ellatas
2021 év mar valamivel kedvezdbben alakult az intézményiinkben, mint az el6z6 évben. A
koronavirus-betegség, melynek kiilonb6z6 variansai jelentek meg, tovabbra is befolyésolta az
id6sotthonban zajlé mentalhigiénés munkat. Mivel az elsd koronavirusos megbetegedések
els6sorban az iddsekre voltak veszélyesek, ezért mindenki nagyon odafigyelt a higiéniai




szabalyok betartasara, a maszk viselésére. A veszélyhelyzet tovabbra is fennallt, ismét sziikség
volt a latogatési tilalom bevezetésére, mely intézkedés most is hatassal volt a lakok érzelmi
¢letére. A 2021-es év annyival volt kedvezébb, hogy a latogatasi tilalom hossza joval kevesebb
ideig tartott, mint 2020-ban. Mivel a lakok és dolgozok is megkaptak a sziikséges véddoltasokat,
sulyosabb megbetegedések nem alakultak ki az iddsotthonban. A ko6zds, csoportos
foglalkozasokat ismét meg lehetett tartani, most csak rovid ideig tartott az az idészak, amikor
mindenkinek a szob4ajaban kellett maradnia. A k6z0s linnepléseket meg lehetett tartani, azonban
tovabbra sem johettek el az iskolasok, ovisok, nyugdijas klubok képviseldi misort tartani a
lakoknak. Azonban a tobb foglalkozas és a rovidebb ideig tartd korlatozdsok szamottevoen
javitottak a bentlakok kozérzetét. Arra 0sztondztiik a lakokat, hogy jo id6 esetén minél tobbet
tartdzkodjanak a szabad levegén. Nyaron gyakran Kint a szabadban zajlottak a foglalkozasok. A
»szabadleveg0s” torna és az egyéb mentélis gyakorlatok jo hatdssal voltak a lakok egészségére.
2021-ben minden {innepet meg lehetett tartani. Februarban felelevenitettik a farsangi
hagyomanyok ismeretét. Beoltozés és maszkok helyett kérdezz-felelek jatékkal, zenével
farsangoltunk. NoOnapkor viraggal, zenés kivansagmiusorral lettek felkoszontve az érintettek.
Természetesen ezen a férfi lakok is részt vehettek. Marcius 15-ét rendhagy6 modon tinnepeltiik
meg: elséként elénekeltiik a Himnuszt, majd ezt kovetden Petéfi Sandor ismert verseit, koztiik a
Nemzeti Dalt, kozdsen szavalva mondtuk fel. Majd katonai dalokat hallgattunk, végiil kozdsen
énekeltiik el a Szozatot. Husvétot tojasfestéssel kezdtiik, feldiszitettiik az intézményt, majd
felevenitettiik a régi husvéti hagyomanyokat. A lakok természetesen csokinyuszit kaptak. Anyak
Napjan zenével, énekkel emlékeztink meg az édesanydkrdl. M4jusban keriilt sor a
plinkdsdolésre. Ezt a napot memoriajatékkal, zenével tettiik emlékezetessé.  Juniusban
lakogytilést hivtunk Ossze, melyben a lakok elmondtdk, hogy mi az, amivel nincsenek
megelégedve, mi az, amin szeretnének valtoztatni. Kézponti téma a koronavirussal kapcsolatos
intézkedések, latogatds, étkezés voltak. A lakogytilésekkel kapcsolatos tapasztalataink azt
mutatjak, hogy a lakoknak mindig az étkezés jelenti a f6 érdeklddési témat. Juniusban sor kertilt
az Erdekképviseleti Forum megtartasara is, melyen az intézményvezetd, a lakok, hozzatartozok,
dolgozok képvisel6i vettek részt, valamint a meghivott vendégek a fenntartd és az étkezést
biztosito cég részérdl. A Forumon ugyanaz a téma szerepelt, mint a lakogytilésen. Augusztusban
piknikeléssel emlékeztliink meg az allamalapitasrol. A nemzeti szalaggal atkotott 4j kenyeret a
szabadban szegtiik meg, természetesen el nem maradhatott a hazizsir sem, mellyel meg lett
kenve. A zenés piknik nagyon j6 hangulatban telt el. Ebben a kellemes, szép, napsiitéses id0 is
kozrejatszott. Oktober 1-én megemlékeztiink az Idések Vildgnapjara. Nagyon meghato volt,
amikor megkdnnyezték az elhangzott verseket és dalokat. Oktober végén pedig a halottainkra
emlékeztiink szintén versekkel, zenével. Ilyenkor kiillondsen nehéz a lakoknak, mert mindig az
elmulas jar a fejliikben, és konnyen magukba fordulnak. Ezért ilyenkor még tobb olyan
beszélgetésre keriil sor, amikor elmondjak, hogy mit éreznek, mit szeretnének a legjobban
csinalni, mire van sziikségiik. November utolsd hetében elkészitettiik az adventi koszorut és
belekezdtiink a diszitésbe. Az “intézményi mikulds” nem feledkezett el az iddsekrdl,
természetesen az idén is hozott csokimikulast a lakoknak. A mikulasnap jo hangulatban zajlott,
mikulasdalokkal, humorral, mikulaskvizzel megfiiszerezve. Az év utols6 1ddszaka a
karacsonyvaras teendéivel zarult. A foglalkozasok is a karacsonyra emlékeztették a lakokat. Sok
kérdezz-felelek jaték, zene, kozds éneklés, karacsonyi disz-készités szerepelt programként ebben
az idészakban. Mint minden évben, az idén is kaptak ajandékot a lakok, melyet miisor keretében
nyujtottunk at nekik december 24-én. Egy fiatal didklany sajat készitésti kis ajandékot és kézzel
irott, névre sz610, sajat készitésti képeslapot kiildott be az idésotthonba, amelyet szintén ekkor
adtuk at szamukra. Nagyon meghat6 volt, amikor atvették. Sajnos a készitje nem johetett be az
intézménybe, igy csak a nevét, és a felajanlasat tudtuk elmondani a lakoknak. Az 6évi
foglalkozast, december 31-ét notakkal, zenével és verssel fliszerezve tartottuk meg. 2021-ben
arra torekedtiink, hogy az el6z6 évi virushelyzet okozta stresszhatast valamelyest csokkentsiik.
Ezért sokszor iktattunk zenét a foglalkozasokba, sokkal tobb kviz-jatékot épitettiink be.
Fontosnak tartjuk a tornaztatast is, hiszen nagyon sokan iilnek kerekesszékben és még iilve is



jelentds szerepe van a mozgasnak. Mivel szeretik a labdajatékokat, ezért a labdazas is stirtin
szerepelt a programban. A segitd beszélgetések is fontosak, ugyanis ekkor latjuk az illetd
lelkiallapotat, neki mire van sziiksége, mi bantja. Vannak k6zos beszélgetések, amikor a tobbiek
IS aktiv résztvevok a tarsalgasban. Természetesen mindig felkdszontottiik a sziilinaposokat, és
a névnaposokat. 2021-ben is volt olyan lako, aki betdltotte a 90. évet, és ezen a rendhagyo
szlilinapon az intézmény vezetdje is felkdszontotte az tinnepeltet. Sajnos elkeriilhetetlen, hogy
egy-egy lako orokre eltavozik, ebben az esetben az elhunytakra is mindig megemlékeztiink k6zos
imadkozassal, beszélgetéssel.

Az iddsek altalaban kivancsiak, tehat érdekes hireket, vagy éppen meghokkentd tényeket be
szoktunk iktatni, pl. guiness-rekordokat, érdekességeket allatokrol, novényekrdl, emberekrol,
vicces torténeteket, stb. Felolvasas ujsagcikkekbdl, konyvekbdl, mesemondas, népmesék, kdzos
versmondas, kozos jatékok is szinesebbé teszik az intézményi életiiket. Kreativ foglalkozasokat
is tartottunk, targykészités, szinezés, rajzolas, irasgyakorlas formajaban. Készségfejlesztd
gyakorlat sordn az iddsek verbalis és nonverbalis kommunikéciojat is igénybe szoktuk venni.
Vannak olyan lakok is, akik egészségi allapotuk romlésa miatt nem tudnak részt venni a k6zos
foglalkozasokon, vagy fekvo betegekké valtak, a veliik valdé mentalis torddés is fontos. Ezért erre
is odafigyeltiink. Osszegzésként a 2021-es év mentalhigiénés szempontbol joval kedvezébben
alakult, mint az el6z6 év.

Egészségiigyi ellatas

Intézménylink bentlakésos szolgaltatasait igénybe vevd, gondozasra szoruld idés emberek
szlikségleteihez igazodd egészségligyi ellatas biztositdsa, melynek mértékét és modjat mindig az
ellatott egészségi, szocialis €s pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg gy, hogy egyéni
szabadsaguk a lehetd legteljesebb mértékben érvényesiiljon.

Az ellatast igénybe vevok teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorulnak, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényelnek. Ellatasukkal és gondozasukkal egyéni
szlikségleteikhez igazodva olyan fajtaji és mértékli segitséget nyujtunk, mely megfelel
szomatikus ¢€s pszichés allapotuknak. Feladatunk, hogy egyénre szabott gondozassal javitsuk,
szinten tartsuk mar meglévd, kronikus betegségeiket. Kozéppontban az ellatottak képességei,
készségei, hajlamai allnak, erre épitve érjiik el, hogy jol érezzék magukat intézményiinkben,
hasznosan, tartalmasan teljenek napjaik.

A huszonnégy 6rés felligyeletet tizenkét oras valto-miiszakban dolgozé gondozéndk végzik. Az
ellatottak fizikai, egészségi, mentalis allapotardl egyénenként kiilon gondozasi terv késziil, mely
igen fontos része az apolasi, gondozasi munkanak, melyben kozremiikodik a vezetd apolo, a
mentalhigiénés munkatars, a gondozénd és az ellatott is. A gondozési terv tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos feladatokat, a gondozasi célokat, a megvaldsitds modjat, idejét,
valamint az elért eredmények dokumentalasat. Allapotrosszabbodas, kiilonbozd invaziv
beavatkozasok, specidlis dpolasi feladatok elvégzése esetén a gondozasi terv apolasi tervvel
egészil ki, mely szerepelteti az aktualis dpolasi diagndzisokat, az apolési teenddket, az apolasi
célokat, valamint azok megvalosulasat. A vitalis paraméterek monitorozasa, az elvégzett napi
gondozasi feladatok elvégzése, a bevitt €s tiritett folyadékfogyasztas a ,,Napi &polasi lapon” kertil
rogzitésre. Az ellatottak gyogyszerfogyasztasat az ,,Egyéni gyogyszerfelhasznalo és nyilvantartd
lapon” vezetjiik. Az orvosi dokumentacié betegkartonokon torténik, ill. a héziorvosi korzet
adatbazisaban. Az orvosi feladatokat Dr. Farkas Csilla haziorvos latja el heti 4 6rdban megbizasi
szerzddéssel. Szaképolasi tevékenységet megbizasi szerzddéssel Vitéz és Tarsa Bt. latja el.

Gondozottjainknal idds koruk miatt halmozottan szerepelnek a kronikus betegségek:
e sziv és érrendszeri betegségek

hypertonia

diabetes mellitus

vesebetegségek

psychoszomatikus betegségek

demencia



e Parkinson-koér
o Alzheimer kor
e incontinentia

Intézménylinkben ¢él6 gondozottjaink gydgyaszati segédeszkozzel vald ellatasa teljes kord, a
jogszabalyban meghatarozott testtavoli segédeszkozoket, valamint a kotszerrel valo ellatast az
intézmény biztositja. A testkozeli segédeszkozok beszerzése /pl. halldkésziilék, szemiiveg,
inkontinencia betét/ a lakot terheli. Intézménylinkben igen nagy hangsulyt fektetiink ellatottjaink
fizikai, egészségi allapotmegorzésén feliil a szinvonalas mentalis gondoz6i munkara is, mely
segitséget nyujt a kozosségi ¢€letbe vald beilleszkedésben, az aktiv k6zosségi munkéaban, a
szabadid6 hasznos eltoltésében, az izolacido megelézésében.

Intézményiink a megértésen, a feltétel nélkiili elfogadason és a tisztességen alapulo ellatast tartja
szem el6tt, mely sziikség esetén Osszekoti azokat a csalddokat, akik hozzatartozdjuk betegsége
miatt egyébként nem vagy nehezen tudnanak gondoskodni csaladtagjukrol.

Munkatarsaink professzionalis segitoként allnak a demencidval kiizdok, fogyatékkal él6k és
csaladtagjaik mellett. Dolgozoink a kozdsség altal megbecsiilt, értékes munkat végeznek,
megtalalva a képességeiknek megfeleld munkakort. A hatékonyabban miikod6 demencia ellatéas
érdekében a bentlakdsos intézmény szakmai munkdjat végzé 16 dolgozo a 2021-es évben
sikeresen elvégezte az OKJ-S demencia gondozo végzettséget nyujto tanfolyamot.

Célunk az egyre nagyobb szamu raszoruldé megfeleld ellatdsa, amely egyre nagyobb terhet r6 a
tarsadalomra és a csalddokra, ebben nyujt intézményiink segitséget.

Az intézményben €16 emberek szamdra megkonnyitjiik az €letet, empatikus segitségnytjtassal,
mindségi figyelemmel teremtiink szamukra értékes iddskort.

Egészségligyi szempontbol komoly kihivés elé allitotta a koronavirus jarvany intézményiinket
is. A 2021-es évben tovabb folytattuk a koronavirus jarvany elleni védekezést, melyhez a
szlikséges eszk6zok tovabbra is a megfeleld mennyiségben rendelkezésre alltak.

A Covid-19 fert6zés elleni védekezésrdl szol6 eldirasok és eljarasrendek mindkét bentlakasos
intézményben tovabbra is folyamatosan fennallnak, azok a gondozdi munka részévé valtak.
Betartasuk minden dolgozé szdmara kételezo.

A dolgozdk részére folyamatosan torténtek szakmai megbeszélések a véddeszkozok helyes
hasznalatarol, a hatékony kézfertdtlenitésrol, a ferttlenitoszerek alkalmazésarol, a veszélyes
hulladékok megfeleld kezelésérdl, a Covid-19 fertézések megeldzésérol.

2021. januarban elkezdddott az ellatottak és a dolgozok koronavirus elleni véddoltasa. A
Szabadsag tér 2. szam alatti intézményben a 20 f6 ellatottbol 19-en megkaptak (2021. szeptember
honapban) a harmadik Covid-19 elleni véddoltast is.

Az intézményben dolgozé gondozondk Covid-19 elleni 3. véddoltassal valo oltottsaga 100%-0s.
A HOs0k tere 5. szam alatti intézményben a 32 ellatottbol a 2021-es év oktoberig 30 6 kapta
meg a Covid-19 elleni harmadik véddoltast. A gondozondk oltottsagi aranya a 3. vakcinaval itt
is 100%-o0s.

A sulyos mozgéskorlatozott ellatottak szakszerli, ¢és biztonsagos ellatdsa érdekében
intézménylink a 2021-es évben 4 db. Holland-tipusu kérhazi dgyat vasarolt. Ezek a korhazi agyak
azon tul, hogy a beteg kényelmét szolgaljak, nagy szerepet jatszanak a gondozasi feladatok
hatékonyabb elvégzésében, novelik a betegbiztonsagot, illetve csokkentik a gondozok
indokolatlan mozgésszervi megterhelését is.

2021. december honapban a Fehérvar Travel Alapitvanynal sikeresen palyaztunk tovabbi 2 db.
Holland- tipust korhazi agyra, melyek beszerzésére a kdvetkezd évben kertil sor.

3.Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy



atmeneti  jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Enying Varos Onkorméanyzat Képviseld- testiiletének
4/2021. (1.29.) 6nkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast ny1;jto ellatasokrdl hatarozza
meg.

Enyingen az étkeztetést az S-Food Gastronomy Kft.-n keresztiil biztositjuk munkanapokon az
étel elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Lajoskomdromban az étkeztetést a Gasztro-99 Kft.-n keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Szabadhidvégen az étkeztetést Lentiné Vincze Timea egyéni vallalkozdval kotott szerzédésen
keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitdsanak lehetové
tételével.

Mezokomaromban az étkeztetést a  Mez0Oszentgyorgyi K6z6s Onkormanyzati
Hivatal Mezékomaromi Kirendeltsége fenntartasaban miikodé ovoda konyhajan keresztiil
biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitdsanak lehetové tételével.
Mezoszentgyorgyon a szolgaltatast Kotél Csaba egyéni vallalkozo altal biztositjuk
munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.
Matydsdombon az étkeztetést a Matyasdombi Eszterlanc Ovoda konyhéjan keresztiil biztositjuk
munkanapokon hazhozszallitdssal. Matydsdomb szocidlis étkeztetés tekintetében 2021.01.01-
t0] csatlakozott a tarsulas teleptiléseihez

Lepsényben az étkeztetést a Lepsényi Napraforgd Ovoda altal biztositjuk munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Enying Varos Képviselo-testiilete a 3/2021. (1.29.) 6nkormanyzati rendeletében szabalyozta a
téritési dijakat, mely alapjan az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij a kérelmezd
jovedelmétdl fiiggden keriilt megéllapitasra. A pandémia alatt a téritési dijakban nem tortént
valtozas.

2021. februar 1-t6l az intézményi téritési dij telepiilésenként

Telepiilés jovedelem Jovedelem Jovedelem
0-27.499 Ft. 28.500- 56.999 Ft. 57.000 Ft. -
Enying 0 elvitellel: 455 Ft. elvitellel: 650 Ft.
kiszallitassal: 525 Ft. kiszallitassal: 750 Ft.
Matyasdomb 0 elvitellel: 343 Ft. elvitellel: 685 Ft.
kiszallitassal: 343 Ft. kiszallitassal: 685 Ft.
Lajoskomarom 0 elvitellel: 595 Ft. elvitellel: 850 Ft.
kiszallitassal: 665 Ft. kiszallitassal: 950 Ft.
Lepsény 0 elvitellel: 350 Ft. elvitellel: 500 Ft.
kiszallitassal: 420 Ft. kiszallitassal: 600 Ft.
Mezokomarom 0 elvitellel: 435 Ft. elvitellel: 620 Ft.
kiszallitassal: 505 Ft. kiszallitassal: 720 Ft.
Mezészentgyorgy | O elvitellel: 540 Ft. elvitellel: 770 Ft.
kiszallitassal: 610 Ft. kiszallitassal: 870 Ft.




elvitellel: 450 Ft.
kiszallitassal: 550 Ft.

elvitellel: 315 Ft.
kiszallitassal: 385 Ft.

Szabadhidvég 0

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknak elvinni nem tudjak, a legtobb telepiilésen a
hazi segitségnytjtasban dolgoz6é gondozéndk szallitjdk az otthonukba. Ehhez kerékpar,
Enyingen személygépkocsi all rendelkezésiinkre. A telepiilések nagy kiterjedése és a kiszallitott
adagok mennyisége miatt ez a legtobb telepiilésen igen nehéz feladat. Igyeksziink ugy
megoldani, hogy az étel ne érjen tul késon azokhoz sem, akik utoljara kapjak.

Koszonjiik a segitséget, amit ebben az évben is kaptunk a telepiilések Onkormanyzataitol.
Kozfoglalkoztatdsban alkalmazott dolgozok szallitottak ki az ételt idés ellatottjaink otthonaba
Lepsény teleptiilésen.

Lajoskomarom telepiilésen az Onkormanyzat nyujt segitséget az étel lakasra torténd
kiszallitasaban. Ott a csatolt telepiilés részek (Kozépbogard és Saripuszta) a gondozdndnek
kerékparral messze lennének, ezért a telepiilés polgadrmestere segité kezet nyujtott és az
ebédszallitasra gépjarmiivet és embert biztositott, melyet ezliton is nagyon szépen kdszoniink.

2021. december 31.-én ellatottak szama 166 6 volt, az el6z6 évihez képest 9 fovel tobb, melyhez
hozzajarul az a tény is, hogy Matyasdomb csatlakozott a tarsulashoz.

Ellatottak L i Ellatottak Ellatottak
(megillap | Ellatasba | C144S00! | (megallapo | o 4my o |lgényelt
N odisok) |vettek | kikeriltek |d4s0k)  |2021 ¢y |adagszam
Telepiiles szdma szAma szAma szama 2021
folyaman
2020.12.3 [2021-ben | 5551 pen [2021.12.31 évben
1-én -én
Enying 44 20 18 46 94 10 932
Matyasdomb 5 2 3 5 624
Lajoskomarom 19 10 5 24 29 4 889
Mezdékomarom 19 7 8 18 26 3976
Szabadhidvég 22 2 4 20 26 4919
Mez0szentgyorgy 10 2 7 5 12 1642
Lepsény 43 27 20 50 70 11 233
Osszesen: 157 73 64 166 282 38 215

2020. évben 38.148 adag ételt fogyasztottak el ellatottjaink, ezzel szemben a 2021 évben
elfogyasztott adag 38.215, mely alig mutat emelkedést. Ez betudhaté annak, hogy az étkezok
szdma egyes telepiiléseken sajnos felére csokkent, a tobbi telepiilésen pedig csekély emelkedést
mutat az ellatotti 1étszam.



Ezt az ellatasi format a tarsulas telepiilésein jol ismerik, minden évben nagy szamban veszik
igénybe a raszorulok: van, aki tobb éve, van, aki csak néhany hétre, honapra.

A f6étkezeés altal biztositott étel hozzajarul ahhoz, hogy az idds, egészségkarosodott, fogyatékkal
¢l6 emberek mindennapjait sajat lakokornyezetiikben tolthessék, mégis megoldott a napi
egyszeri meleg étel elfogyasztasa.

Diétas étkeztetést Enying €s Lepsény telepiilésen tudnak igénybe venni az ellatottak.

Elmondhatjuk, hogy minden telepiilésen jol mikodik a jelzérendszer. Az ellatasra szorulokra
felhivja figyelmiinket az orvos, a teleptilésen dolgozd gondozond, a szomszéd és a csaladsegitd
szolgalat munkatarsa is.

A szocialis étkeztetés feladatat ellatd, koordindlo, szervezo feladatait végzo szocidlis asszisztens
a FMKH Foglalkoztatasi Osztalyanak tdmogatasaval OKJ-s demencia gondozé képzésen vett
részt, melyet eredményesen elvégzett.

4 Hazi segitségnyujtas

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolod 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 2017. januar 01-t6l hatalyba 1épett modositdsa alapjan a hazi segitségnyujtas esetében
megsziint az oraalapl szolgaltatasnyujtas kdvetelménye. A gondozési sziikséglet vizsgdlatdnak
eredményeként elért pontszdm nem korlatozza a hazi segitségnyujtds napi idOtartamat. A
modositas célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodd szolgaltatasnyujtas, melynek
konkrét id6tartama az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodas eredményeként kertil
megallapitasra. Ezzel egyidejiileg az id6sek otthondba vald bekeriilésnél is megsziint az draalapu
szempont, az alapszolgaltatas és a bentlakdsos ellatds kozotti valasztovonal nem a 4 orat
meghalad6 gondozasi sziikséglet, hanem az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat.
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) modositadsaval a hazi
segitségnyujtas 1étszameldirasai valtoztak és egyben Uj szamitas keriilt bevezetésre a gondozasra
forditott havi drakerettel, ahol a szocidlis gondozok 1étszama a Rendelet 5. sz. melléklet A) pontja
szerinti tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett idotartamok Osszesitése alapjan
kertil megallapitasra.

603/2020 (XII.18.) ,,a koronavirus- vilagjarvany nemzetgazdasagot €érintd hatasdnak enyhitése
érdekében sziikséges gazdasagi intézkedésrél” sz6l6 kormanyrendelet alapjan helyi
onkormanyzat, ¢és az altala fenntartott szervezet altal nyujtott szolgéltatasért végzett
tevékenységéért megallapitott dijat nem emelhettik meg. gy az azt megel6zd évben
megallapitott téritési dijakon nyujtottuk a tavalyi évben is az ellatést.

Az 5. sz. mellékletben a hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja két részre valt, a szocialis
segités és a szemelyi gondozas jogosultsagi kategoridkhoz igazodoan keriilt kialakitasra, mely a
konnyebb alkalmazhatdsagot szolgalja.

Ellatasi teriilet:

e Enying,
Lajoskoméarom
Mez6komarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy
Lepsény
Matyasdomb
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A hazi segitségnyujtas személyi feltételei

e Enyingen 2 f6 nyolcoras gondozond + 1 {6 kozfoglalkoztatott

e Lajoskomaromban 2 f6 nyolcéras gondozond (kozilik 1 f6 helyettesité) + 1 6
megvaltozott munkaképességii 4 6rds gondozond (palyazati timogatassal)
Mezokomaromban 1 f6 nyolcéras gondozond + 1 £6 négyoras gondozond
Szabadhidvégen 1 f6 nyolcoras gondozond
MezOszentgyorgy 1 f6 négyoras gondozénd

e Lepsény 2 f6 nyolcoras gondozoénd
egy O csoportvezetd szakmai iranyitasaval latta el.

Ellatottak (megallapodasok) szama 2021-ben

Telepiilés Ellatottak szama | N6 | Férfi | Gondozdst végzok szama
Enying 28 21 7 216+ 116
Lajoskomarom 17 17 - 2 16
Mezokomarom 13 10 3 2 16
Mezdszentgyorgy 7 6 1 116
Szabadhidvég 11 9 2 116

Lepsény 16 11 5 2 16
Matyasdomb 0 0 0 -
OSSZESEN: 92 6 74 16 | 18 f6

Az eldz6 évhez képest szamottevden az ellatottak szama nem valtozott.

2021. évben ellatott napok és gondozasi 0rak szama telepiilésenként

Telepiilés Gond(,)zzi.si orak szama Ella:ltf)tt naPok "sz"zima (szocialis
(személyi gondozottak) segitésben részesiilok)

Enying 2252 222

Lajoskomarom 1489 66

Mezékomarom 1563 75

Szabadhidvég 712,5 685

Mezoszentgyorgy | 586 0

Lepsény 2149 707

Matyasdomb - -

OSSZESEN: 8751,5 1755

2021 évben a tarsulas telepiilésein Osszesen 38 {6 volt az Gjonnan ellatasba vettek szama. A
gondozasi orak szamaban ¢és az ellatotti napok szdmaban is megfigyelhetd az el6z6 évhez képest
a csokkenés, ami a kialakult 0j helyzetnek kdszonheto.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet altal meghirdetett EFOP- 1.1.1-15 projekt
keretében megvaltozott munkaképességli személyek sikeres elhelyezkedésének és tartds
sikeres palyazatot nyUjtottunk be. A tdmogatott foglalkoztatds részmunkaidds napi 4 6ras. A
tamogatasi szerz6dés idStartama 2021.10.15-2022.04.30-ig szol. Igy Lakoskomarom -
Kozépbogard telepiilésrészt is lefedtiik hazi segitségnyujtas, és jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas tekintetében.
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A szocialis segitésben részesiilok ellatotti 1étszamanak csokkenésében kdozrejatszott, hogy a
88/2020. (IV. 5.) Korm. rendelet alapjan a szocialis szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet soran
elrendelt miikodési rendje h.) alpontja szerint ,,hazi segitségnyujtas esetében az 0jonnan
felvételre keriilé személlyel személyi gondozasra iranyuld megallapodast kell kdtni”, ami
nyilvan magasabb allami tdimogatast eredményez.

2021 év folyaman a tavalyi évhez hasonldan a jarvany okozta valsaghelyzettel kellett szembe
nézniink, ami megkovetelte toliink, hogy tovabbra is alkalmazzuk a NNK és a sajat, helyi
eljarasrendiinket a koronavirus terjedésének megeldzésére, €s a kockdzatok csdkkentésére.
Minden dolgozot folyamatosan kiilonbozé véddeszkozokkel (kesztyli, maszk, pajzs,
fertétlenitdszer) lattunk el a megeldzés érdekében. Az alapvetd higiénés szabalyok fokozott
betartdsdra nemcsak a gondozok, hanem az ellatottak figyelmét is felhivtuk az ellatas zavartalan
mukodése érdekében. A gondozok a higiénés szabalyok fokozott betartasa mellett is
folyamatosan el tudtak latni az ellatottakat. Az év folyaman t6bb gondozo6 is id6legesen kiesett a
munkabol, helyettesitésiik megszervezése nagy gondot okozott.

A gondozottak esetében megfigyelhetd volt, hogy a szigorubb szabalyok betartdsa mellett az
izolacio jelentdsen megviselte Oket mentalisan.

A COVID-19 koronavirus jarvannyal kapcsolatban napi szinten jelentek meg ujabb és ujabb
informaciok, tajékoztatok, amikre gyorsan reagalni kellett, a valtozashoz alkalmazkodni.

A szolgaltatas igénybevételének oka tovabbra is az egészségi allapot romlasa. Ellatottjaink koziil
sokan egyediil ¢l0k, 6zvegyek, csaladjuk, rokonuk nem ¢éI a telepiilésen, tobbségiik betoltotte 80.
¢letévét. A szolgaltatast igénybe vevok atlag életkora a tarsadalom eldregedésével parhuzamosan
folyamatosan novekszik. Jellemzden egyre rosszabb egészségi allapoti személyek keriilnek a
szolgalat latokorébe. Igy egyre komolyabb kihivést jelent allapotuk szinten tartasa, illetve
lehetdség szerinti javitdsa. A gondozondknek ugyan elsdsorban fizikai gondozast kell
nyUjtaniuk, azonban egyre nagyobb igény mutatkozik ellatottjaink lelki, mentalis timogatasara.
Folyamatosan igyeksziink gondozottjaink igényeinek és személyes sziikségleteinek maximalis
figyelembe vételére.

Tapasztalt és megbizhato kollégék dolgoznak azért, hogy olyan segitséget nylijtsanak szamukra,
amely a lehetséges legnagyobb mértékben jarul hozza 6nallé €letviteliik fenntartasdhoz, fizikai
és szellemi jolétiik megdrzéséhez.

Gondozoéndink figyelemmel kisérik az idés emberek egészségi €s mentalis allapotvaltozasait, igy
az egészségiigyi ellatasnak egyik jelzorendszere vagyunk. Egyiittmiitkodés a haziorvosokkal és
az onkormanyzatokkal alakult ki a legszorosabban az ellatottak érdekében. Tobb esetben k6zos
munkat végez a hazi gondoz6 a csaladsegitd szolgalat csaladsegitdjével.

A hézi segitségnyljtas beépiilt az ellatottak mindennapjaiba, azonban folyamatos problémat
jelent a szabadsagon vagy tappénzen levo kollégandk atmeneti helyettesitése.

Mindemellett igyeksziink a szakmai szinvonalat megtartani az ellatottak és a dolgozok
megelégedettségére.

A segitségnyujtds modjat, formajat, gyakorisagat az egyéni sziikséglet hatarozza meg. A
folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét. Az iddsek életvitelének fenntartasaban,
a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nyujthat.

Gondozoink figyelemmel kisérik az idés emberek allapotvaltozasait, egészségi és mentalis
szempontbdl is, igy végezve teljes korli gondozasi munkat.

A szakmai vezet6 €s 5 f60 gondozd a FMKH Foglalkoztatasi Osztalyanak tdmogatasaval OKJ-s
demencia gondozo képzést sikeresen, jo eredménnyel teljesitette.
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5.Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az 6nallé életvitel fenntartdsa mellett
felmertiilo krizishelyzetek elharitasa, biztonsagérzet novelése céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2010. évtdl onként vallalt feladat, amelyet az Enyingi
Egyesitett Szocialis Intézmény biztosit. Az ellatds 2006. évben 125 késziilékkel indult, mely
2014. évben 15, 2015. évben 22 darab késziilékkel csokkent. 2019. évben 89 darab késziilék
mukodott a rendszerben, amelybdl a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosag 89 db.
késziilék mitkodését tamogatja.

2010. évtdl 2013. junius 30.-ig a szolgaltatas a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal altal
palyazat keretében elnyert miikodési tamogatasbol volt finanszirozott. 2014. évtdl a Szocialis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal évente kotott ellatasi szerz0dés keretében és tdmogatasaval
biztositott a szolgaltatas.

2020. évben a fenntarto bérleti és szolgaltatasi szerz6dést kotott az SOS Kozpont Kft- vel. 2020.
07.01. napjatdl a régi elavult késziilékeinket 1j, modern, kétiranyt kommunikéciora alkalmas
késziilékekre cseréltiik le. A késziilék modern, szamos teriileten jobban teljesit, mint elédje: GPS
van benne, €s elesésjelzovel is felszerelték. Védelmet nyujt az ellatott szamara a nap 24 6rajaban,
az otthonaban ¢és az otthonatdl fliggetleniil is.

Segélyhivas esetén a jelzés kozvetleniil egy budapesti diszpécserkdzpontba fut be, ahol a
diszpécser meghatarozhatja, hogy elég-e, ha a gondozo6t kiildi ki, vagy sziikség van mentdre,
tizoltora, rend6rokre.

Az 0 késziilékek kihelyezése nagymértékben segiti a gondozondk munkajat, mert nagyban
csokkentette a véletlen riasztasok szamat.

Az ellatasért személyi téritési dijat 2020.07.01-t61 kell fizetni, mely 60 Ft/nap. A téritési dij
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében is valtozatlan maradt a 2021-es évben.

A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet fel¢ félévente szakmai és évente pénziigyi
elszamolast készitettlink.

A normativa igénylés szempontjabol figyelembe vehetd éves atlagos mutatdszam 33. Az ellatotti
jogviszony megsziinésnek oka a legtobb esetben bentlakasos intézménybe koltozés, illetve
elhalalozas.

Ellatottak (megallapodasok) szama 2021. évben

Telepiilés Ellatottak N6 | Férfi
szama

Enying 27 24 |3

Lajoskoméarom | 6 6 |0

Mez6komérom | 12 11 |1

Szabadhidvég | 2 2 |0
Riasztasok szama és teljesitett feladatmutato 2021-ben telepiilésenként:

riasztdsok szama teljesitett feladatmutato

Enying: 3 21
Lajoskomarom 0 3
Mezékomarom 2 8
Szabadhidvég 0 1
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A jelzokésziilékek karbantartdsa, feliigyelete naprakészen biztositott.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozok szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznélva
folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtast a napi munkaidében telepiilésenként 1 £6, Enyingen 2 6
gondozond latja el. A gondozéndk munkanapokon a hazi segitségnyujtasban dolgoznak. A
munkaid6t kdvetden tigyeleti rendszerben, megallapodasban rogzitett modon, 4 tiszteletdijas
gondozond végzi tevékenységét. Heti valtasban, éjjel-nappal ligyeletet tartanak, munkajukat a
koordinator szervezi €s iranyitja.

A gondozondk felszerelése: apoloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvetd gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar, illetve
segédmotor kerékpar segiti.

6.Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamoléja Lepsény Nagykozségben végzett

2021. évi tevékenységérol

A telepiilési onkorményzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. térvény (tovabbiakban Gyvt.) 94.§ (2) bekezdése alapjan az e torvényben foglaltak
szerint biztositja a személyes gondoskodast nyu;td gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a
(2a)-(4) bekezdés alapjan nem koteles az ellatas biztositasara, szervezi és kozvetiti a mashol
igénybe vehetd ellatdsokhoz valo hozzajutast.

(2a) Polgarmesteri hivatalt miikddtetd telepiilési onkormanyzat, a kozés onkormanyzati hivatal
sz€khelye szerinti telepiilési 6nkormanyzat, lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot mitkddtetni.

A Gyvt. 94/A. § szerint a telepiilési onkormanyzatok a személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatadsokat, kiilondsen a bolcsdde, a gyermekek dtmeneti otthona, a csaladok
atmeneti otthona és a gyermekjoléti kozpont mitkddtetését tarsulas Utjan is biztosithatjak.

Lepsény Nagykozségi Onkormanyzat 2018. julius 1-t81 az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas keretén beliil az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény
segitségével latja el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, 2016. januar 1-t6l pedig a
jogszabalyvaltozasoknak megfelelden szolgalatunk mellett az Enyingi Csalad - és Gyermekjoléti
Ko6zpont segitségével.

Szolgéalatunknak tovéabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évo kiskortak és
csaladjuk segitése, a 18 év felettiek szdmara segitségnyujtds és szocidlis segitd munka
biztositasa, valamint a hatosagi intézkedéseken alapulé gondozdsokban a szocialis
segitdmunkéban val6 kdzremiikodés — amennyiben erre a jarasi kozpont felkér benniinket.

A két intézmény kozott ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kolcsondsen
segitjiik egymast.

Az elbirasoknak megfeleléen minden gondozott csalad esetében havi harom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességli a kapcsolattartas.
A taldlkozasokat minden esetben dokumentalni is kell. A jelenlegi rendszerben a szolgalatok
csaladsegitdinek nincs mérlegelési lehetdsége a gondozott csalddokkal vald talalkozéasok
gyakorisagat illetéen.

A szakmai létszameldirasoknak megfelel intézményiink.

14



A szolgélatok szdmara plusz feladatként eldirt korrepetalast, szabadidds programok szervezését,
csoportfoglalkozdsok megtartasat a jelenlegi leterheltség mellett a minimalis szakmai
létszamokkal nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a feladatoknak a biztositdsahoz
egyéb humén és anyagi forrasra lenne sziikségiink. Intézménylinkben a csaladsegiték
helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést tudunk
biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeire vonatkozdan a jogszabalyban eldirtaknak
megfelelden, Zsiga-Németh Doéra csaladsegitd felsdfoku szocidlpedagogus szakképesitéssel latja
el a feladatat a telepiilésen.

A targyi feltételekrdl Lepsény Nagykdzségi Onkormanyzat, valamint az anyaintézmény
Enyingen egyarant gondoskodik. A csalddsegitd részére irodahelyiség, szamitogép, fénymasold,
fax, varohelyiség biztositott. Laptop, tablet van a csaladsegité hasznalataba, amely konnyiti a
munkajat.

2021. decemberében palyazati tamogatassal sikeriilt beszerezni 345 000 forint értékben egy Dell
Inspiron laptopot (3501 Intel i 3.10.generacids processzor,4 GB memoria, 15,6"-0s 1920*1080-
as felbontasu kijelzd, 256 GB-os SSD meghajto, 3 db USB - 1 db halozati, 1 db HDMI és 1 db
jack csatlakozo és egy beépitett memoriakartya olvaso, tdmogatja a jelenleg elterjedt 6sszes Wifi
¢és Bluetooth szabvanyt, Microsoft Office 2019 Home and Business irodai programcsomag,
Windows 10 home operacids rendszerrel, 3 évre kiterjesztett garanciaval).

Szolgalati aut6 is segiti a csaladsegitd munkajat. A szakmai hatteret az anyaintézmény biztositja,
tovabba a szakmai felkésziiltséghez sziikséges tovabbképzések lehetdségét.

A szolgalat székhelyének cime, kdzponti irod4ja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhato.

Lepsényben a szolgdlat irod4ja a FO u. 74. szam alatt talalhato, itt zajlik az ligyintézés és az
igyfélfogadas. A szolgalat egy irodat és kliensfogado eldteret hasznal.

A gyermekjoléti szolgalat 2021 évi munkaja

A munkdnk sordn kulcsfontossdgii a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalaséaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevl természetes €s mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikddés.

Munkénkat nemre, korra, tarsadalmi ¢és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggydzOdésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai
tevékenységlink sordn a titoktartdst és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.

A szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

A szolgalat egészére vonatkoz6 miikddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai anyaintézményiinkben megtalalhatok.
Az intézményvaltast kovetden a szolgalatunkhoz érkezé jelzéseket, a levelezést a csalddsegitd
iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszerilink kézpontilag miikddik tigy, ahogy a 2021-es évben
bevezetett GY VR rendszer is.
A napi munka soran vezetett dokumentacio:

e TAlJ-alapt nyilvantartés szerint dolgozunk.

e A forgalmi napl6 a gyermekjoléti szolgalatot felkereso kliensek szamat tiikrozi,

melyet telepiilésenként vezetiink.
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e A gondozott gyermekekrdl nyilvantartdst vezetiink a jogszabalyban
meghatarozott médon (IX. adatlap).

e Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban eldirt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii dokumentacidos ¢és egylittmiikodési rendszer
adatlapjait, melyek mar a GYVR rendszerben is dokumentalasra keriilnek. A
csaladlatogatasokat szintén dokumentaljuk.

A tovabbiakban tablazatok segitségével mutatom be 2020 és 2021 évi munka alakulasat az
aktualis jogszabalyi feladatellatdsnak megfelelden.

2020-ben a kovetkezoképp alakult a gondozottak szama

Sorsz | Igénybev | Nem, 0[3- |6- |14 |18 |25 |35-|50- |62 |Ossze
am étel ¢letkor -5 |13 |- |- - 149 |61 év |sen Csalad
modja 2 17 |24 |34 es |(a-1) |ok
nél szama
1d6
se
bb
éves
al|b |c |d |e |f |g |h i ] k
01 Egyiittm | Férfi 0|1 [7 |0 |2 |3 |3 1 0 |17 -
02 kodési | N6 211 |4 |3 |1 |5 |5 2 5 |28 -
03 megallap | Osszesen |2 |2 |11 |3 |3 |8 |8 3 5 |45 23
odas (01+02
alapjan sor)
04 Ebbol (03-|- |- |- - |- - - - - - -
bol)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
05 Férfi 010 [12 |2 |3 |7 [12 |13 |19 |68
06 Nem N6 01 [24 |3 |2 |9 [14 |13 |32 |98
07 egyuttm@i | Osszesen |0 |1 |36 |5 |5 |16 |26 |26 |51 |166 132
08 kodési Ebbol (07-|- |- |- - |- - - - - - -
megallap | bol)
odas kdzpont
alapjan altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
09 Ebbol: (07- 10 (O |35 |5 |4 |9 |13 |17 |24 |107 -
bol)
egyszeri
alkalomma
1
10 Osszesen (03+07.sor) |2 |3 |47 |8 |8 |24 (34 |29 |56 |211 155

A 2020-as év soran a szolgalat 45 fo6t, ebbdl 18 gyermeket tartott nyilvantartasban
alapellatottként, ami 6sszesen 23 csaladot jelent. Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 166
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6, ami 132 csaladot jelent, egyszeri alkalommal megjelentek szdma a Szolgalatnal ebbol 107 6.
Ezen szamadatok alapjan 2020. januéar 1 és 2020. december 31. kozott 211 {6 fordult meg a
nyilvantartés alapjan.

2021 évre vonatkozé szamadatok a kovetkezoképp alakultak

Sorsz | Igénybev | Nem, 0 [3- |6- [14 |18 |25 (35- |50- [62 |Ossze
am étel ¢letkor -5 |13 |- |- - |49 |61 |év |sen Csalad
modja 2 17 124 |34 es |[(a-1) |ok
nél széma
1d6
se
bb
éves
a|lb |c |d |e |f |g h 1 ] k
01 Egylittm | Férfi 02 [10 |1 |2 0O |5 1 0 |21 -
02 kodési | N6 310 |7 |4 |3 |6 |6 2 4 |35 -
03 megallap | Osszesen |3 |2 |17 |5 |5 |6 |11 |3 4 156 26
odas (01+02
alapjan SOr)
04 Ebbol (03- |- |- |3 |- |- - |1 - - 4 1
bol)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkez6
05 Férfi 00 |0 |0 |1 |5 |7 12 |11 |36
06 Nem N6 00 |1 1 |8 |8 |15 |17 |28 |78
07 egylittmii | Osszesen |0 |0 |1 1 19 [13]22 |29 |39 |114 104
08 kodési Ebbo6l (07- |- |- |- - |- - - - - - -
megallap | bol)
odas kdzpont
alapjan altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
09 Ebbdl: (07- 10 |0 |1 1 |3 |9 |15 |21 |36 |86 -
bol)
egyszeri
alkalomma
1
10 Osszesen (03+07.sor) |3 |2 |18 |6 |14 [19 (33 |32 |43 |170 130

A2021-es év soran a szolgalat 56 f6t ebbdl 27 gyermeket tartott nyilvantartasban alapellatottként,
ami Osszesen 26 csaladot jelent. Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 114 f6, ami 104
csaladot jelent, egyszeri alkalommal megjelentek szdma a szolgalatndl ebbdl 86 f6. Ezen
szamadatok alapjan 2021. januar 1 és 2021. december 31. kozott 170 f6 fordult meg a
nyilvantartéds alapjan, ami 130 csaladot jelent.
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A gyermekjoléti szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk
Csak az egylittmiikddési megallapodéssal rendelkezdk szerepelnek a tablazatban. (halmozott

adat)
2020 évben 2021 évben
Anyagi 7
Gyermeknevelési 12 6
Gyermek beilleszkedési nehézség | -
Magatartaszavar 5 10
Csaladi konfliktus 5
Lelki-mentalis, pszichiatriai | - -
betgség
Elhanyagolas - -
ebbdl oktatasi nevelési | - -
elhanyagolas
Béntalmazés - --
Fogyatékossag 1 -
Szenvedélybetegség 1 -
Eletviteli 3 11
Ugyintézéssel kapcsolatos 15 11
informaciokéréssel kapcsolatos 8 1
egyeb egészségiigyi probléma - -
foglalkoztatassal kapcsolatos - -
Osszesen 55 53
Szakmai tevékenység alakulasa
2020 2020 2021 2021
Szakmai Szolgaltatasba Szakmai Szolgaltatasban
tevékenység n részesilok tevékenység részesiilok
halmozott szama halmozott szdma
szdma szdma
Informécid nyujtés 173 68 41 12
Tanacsadds 95 43 103 44
Segitd beszélgetés 227 54 138 69
Hivatalos iigyintézés 220 103 127 85
Csaladlatogatés 103 48 282 77
Kozvetités mas | 3 3 - -
szolgaltatasba
kozvetités csalad-és | 2 2 8 8
gyermekjoléti
kdzponthoz
Kozvetités ellatasokhoz- | 32 27 29 29
pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz- | 28 25 10 10
természetbeni
Szakmakdzi megbeszélés 6
Esetkonferencia 1 2 - -
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kornyezettanulméany 5 5 3 3
készitésében

kozremukodés

Adoménykdzvetités - - 92 36
Kriziskezelés 3 3 -- --
Konfliktuskezelés 1 1 5 5
Esetmegbesz¢lés 26 12 11 9
Esetkonzultaciod - - - -
Pszicholodgiai tandcsadés 8 8
Osszesen 925 396 863 395

Szolgalatunk Lepsényben a forgalmi naplé alapjan 666 esetet rogzitett. A Covid-19 virus okozta
szigoritasok a 2021-es évben is sok nehézséget okoztak a gondozasok soran.

A gyermekjoléti szolgéalat ennek ellenére is lehetdséget kapott a tavalyi év folyaman is
megszervezni a prevencids jellegi Szivarvanysziget szabadidés foglalkozasat, az
onkormdanyzattal és a mulvelddési hazzal karoltve. Palyazati lehetdséget kihasznalva Erzsébet
tabor keretén beliil jelentOs Gsszeget nyertiink, amibdl ismét szinvonalas szorakozasi lehetdséget
tudtunk biztositani a gyerekeknek. 46 gyermeknek 1 héten keresztiil reggel 8:00 és délutan 16:00
ora kozott tudtunk biztositani feliigyeletet, valtozatos, szines, szorakoztatd programokkal, napi
négyszeri ingyen étkezéssel a jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett.

EzGton koszonjilk az Onkormanyzat tdmogatasat és a helyszin biztositasat a tabor
megvaldsitasdhoz, tovabba a miivelédési haz dolgozoinak a segitséget a tdbor lebonyolitasa
soran. Reméljiik, hogy az idei évben is sikeres egyiittmiikodéssel, esetleg egy sikeres palyazattal,
egy hasonloan j6 hangulatli sziinidei programot tudunk biztositani a telepiilésen ¢€lo
gyermekeknek.

2017. év decemberétdl a mai napig egy 0j feladattal is kibdviilt a csaladsegitdk feladatkore. A
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden honapban
tdmogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsidga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartasukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Unid Leginkabb
Részoruld6 Személyeket Tamogatd Europai Segitségnyujtasi Alap altal. Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csalddokkal havi
rendszerességgel Szolgéalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tdjékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idopontjardl az érintetteket. A program keretében a nyar
folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves kort gyermekek csaladja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, tartos élelmiszer csomagot kaptak, tovabba a
megvaltozott munkaképesség személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmii idéskort
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomény. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitdsdban a csaladsegitd aktiv kozremiikodése sziikséges. A csaladsegitok
feladatava valt minden honapban ezeknek az osztasoknak a szervezésében, lebonyolitasaban valo
hatékony egyiittmiikodés.

A 2021-es évben tovabbi adomanyok kozvetitésében is részt vett szolgalatunk csaladsegitdje,
karacsony eldtt allampolgari felajanlas érkezett, mellyel tobb egyediilalld, idds, vagy beteg
embert tudtunk élelmiszer adomadnyban részesiteni, illetve a lepsényi telephellyel is rendelkezd
Biofilter cég 10 raszoruld kisgyermekes csaladdot részesitett ajandékcsomagban.

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti szolgalat
éves szakmai tanacskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A jogszabaly 9. §
(5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatoknak az éves szakmai tandcskozést
minden €v februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a gyermekvédelem helyi
rendszere és a jelzérendszer miikodése.
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A jelzOrendszer tagjai:
A Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot latnak el - a
gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése ¢és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében
e a)az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
e Db)a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
e c)a koznevelési intézmények,
e d) arendbrség, ¢) az ligyészség, f) a birdsag,
g)a partfogo feliigyeldi szolgalat,
h)az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
J) az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,
k)a munkaiigyi hatosag, 1) a javitdintézet,
m) a gyermekjogi képviselo.

A jelzérendszer irasos jelzései szamanak alakulasa

2020 évben 2020 évben | 2021 évben 2021 évben
0-17 Nagykoruval | 0-17 Nagykoruval
évesekkel kapcsolatosa | évesekkel kapcsolatosan
kapcsolatosan n kapcsolatosan

Kozoktatasi 5 - 1 -

intézmény

Ovoda - - 1 -

Rendérség - - - -

Személyes 2 - 4 -

gondoskodast

nyujtd szocialis

szolgélat

egészségiigyi - - 2 1

szolgaltato

(orvos, védénd)

allampolgéri - - - -

gyamhivatal 1 - 1 -

Osszesen 8 - 9 s

A jelzésekre tett intézkedésekrdl minden esetben irdsos tdjékoztatot kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevOnek.

A szolgalathoz kdzoktatasi intézményektdl 1 alkalommal, 6vodatol 1 alkalommal, egészségiigyi
szolgaltatotol 2 alkalommal, személyes gondoskodast nyjto szocidlis szolgalattol 4 alkalommal,
jérasi hivatal gyamhivatalatol 1 alkalommal érkezett jelzés 2021-ben. Korzeti megbizottal jo a
kapcsolat, ha barmi torténik a telepiilésen, amirdl a mésikak tudni kell azonnal akar telefonon
keresztill is jelziink egymasnak. Hatékonyan tudjuk egymas munkdjat segiteni. Az 6vodéaban a
2021-es év nyugodtnak volt mondhato. Probléma esetén az ifjisdgvédelmi feleldssel keressiik
egymast. Haziorvosokkal és a védondkkel a kapcsolat megfeleld, telefonos tdjékoztatas
gyermekekrol tobb alkalommal tortént. A jelzérendszer mitkodése a szolgalattal a 2021-es évben
is Osszehangolt és megfeleld volt, annak ellenére, hogy leginkabb telefonos formaban tudtunk
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egymassal kommunikalni a virus okozta valtozasok miatt. Az altalanos iskoldban az Enyingi
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont iskolai szocidlis segitdje is tevékenykedik.

JelzOrendszeri tagok beszamoldja alapjan el tudjuk mondani, hogy a Lepsényi Napraforgd
Ovodaba jaré gyermeke szama, 2022. januari adatok alapjan 118 f6. Halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek az 6vodaban 3 {6, 6k neveldsziilonél elhelyezett gyermekek. Sajatos nevelési
igényl gyermek 7 0, beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek 9 0.
Ez utobbi adatok 2021. 09. havi adatok. Pedagdgiai programjuk alapjan minden 6vond
csaladlatogatason vesz részt, igy a gyermek ovodaba érkezése eldtt van mar informécidja a
pedagégusnak a gyermek csaladi, szocialis koriilményeirdl. Ez a lehetdség sajnos jelentésen
korlatozodott 2020. marciusatél a COVID 19 virus okozta jarvanyhelyzet miatt. A sziilokkel
torténd online kommunikacid szerepe megndtt a koriilmények hatasara. Tovabbra is tartanak
fogaddorakat a jarvanyiigyi eldirasok szigort betartasaval. Az dvodai szocidlis segitdé fogadoorat
tart az intézményben. Az Enyingi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponton keresztiil az dvodai
szocialis segitd és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének kézremiikodésével
sikertilt elérni, hogy rendszeresen jar pszichologus az 6vodas gyermekekhez. Az intézményben
utazo gyogypedagogus, logopédus ¢€s fejlesztopedagogus segiti a munkat. A kapcsolat a
csaladsegitével jo, mindig megkapjak a sziikséges segitdé valaszokat kérdéseikre, amivel
hatékonyabba tudtak tenni gyermekvédelmi munkdjukat. Az egyiittmiikodés sikeres a
jelzorendszer tobbi tagjaval is.

A Lepsényi Fekete Istvan Alalanos Iskola beszamoldja alapjan az iskolaban tanulé diakok
szama 243, ebbdl als6 tagozatos 122 f6, felsé tagozatos 121 6. Hatranyos helyzetli tanulok
szama 4, halmozottan hatranyos helyzetii tanulo 10 (nevelésbe vettek), veszélyeztetett tanuld 16
6. A napkozisek szama 21, tanuloszobasok szama 37, egész napos iskolai osztalyba jarok szama
86. Korrepetalasban 105 gyermek részesiil. Fejlesztopedagogiai ellatdsban részesiilok szama:
habilitacio 27 16 (20 ora), fejlesztés 33 £6 (16 ora), logopédia 12 6 (6 6ra), mozgasfejlesztés 1
6 (2 ora) tartasjavito foglalkozas 19 £6 (2 ora).

Szakszolgalathoz kiildott gyermekek: 19 kontroll vizsgalat és 3 0j vizsgélat tortént.

Szabadidds programok: az iskoldban rajz, nyelvtan-helyesiras, angol és német idegen nyelvi és
informatikai szakkor mitkodik, énekkaron, kozépiskolai el6készité foglalkozasokon, atlétika és
labdarugd edzéseken vehetnek részt a tanulok. Az Erzsébet program keretében tabort szerveztek
Zankan 98 gyermek részvételével. Erdei iskolaban szintén palyazati timogatassal vett részt 86
tanul6. NTP palyazati tamogatdssal 20 tanuld vehet részt 60 oOras természettudomanyi
foglalkozason.

A gyermekeknél/csaladoknal észlelt problémak roviden Osszefoglalva: az el6z6 tanéveben 2
tanul6 elérte az 50 6ra igazolatlan mulasztast. A tapasztalhato tanuldsi problémakat, az online
oktatds miatt keletkezd hidnyossagokat magasabb oOraszaml korrepetalassal probaljak
ellenstlyozni. Mentorprogramot inditottak a tanari megsegités erdsitése €és a lemorzsolodéssal
veszélyeztetett tanulok szdmdnak csokkentése érdekében. A sziilékkel vald kapcsolattartast
nehezitette, hogy online sziildi értekezletek tartdsara volt lehetdség.

A fels tagozatosok koziil 24 tanul6 lemorzsolodassal veszélyeztetett.

Az iskola magatartasi problémainak zomében a lepsényi lakasotthonban €16 tanulok érintettek.
Tobb esetben fordult eld, hogy renddrségi beavatkozast kért az iskola bantalmazés, zaklatés
miatt, am tényleges segitséget nem kaptak.

Az osztalyfdnokok az osztalyban tanitd szaktandrok rendszeresen tartanak megbeszéléseket
annak érdekében, hogy figyelemmel kisérjék a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetii és
veszélyeztetett didkok tanulmanyi eldmenetelét.

Az osztalyfonoki és az etika ordkon kiemelten kezelik egymas elfogadasanak és segitésének
fontossagat. Tamogatjak a példamutatd tanuldkat, akik segitOkészek raszorulod tarsaikkal
szemben, ¢s tAmogatjak, nem pedig kirekesztik dket.

Osszehangoltan 1épnek fel a megkiilonboztetés ellen.
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Az osztalyfonokok €s a szaktandrok, tanitok jelzései alapjan a jelzérendszert hasznalva értesitik
a szolgalatot, amennyiben azt tapasztaljak, hogy a gyermekek, csaladok életében negativ
torténések zajlanak vagy alltak eld, melyekben intézkedésre van sziikség.

A szolgalat kérésére pedagodgiai szakvéleményt allitanak ki egy-egy didkrdl veszélyeztetés
gyanuja esetén.

Dr. Haraszti Déra Anna Lepsényben az I. szamu hdziorvosi korzet orvosanak tajékoztatasa
alapjan elmondja, hogy a lepsényi csaladsegito szolgalat munkatarsaval, valamint a védondvel
napi munkakapcsolatban 4ll, munkakapcsolatunk jo, kolesonos. Ugy érzi, szamithatunk egymas
munkdajara a problémak felszinre hozasdban ¢és megoldasaban. Sajnos, ugy, mint mas
terlileteken, nalunk is sok a problémas csalad, melynek okaként sok mindent meg lehet jeldlni: a
munkanélkiiliség, az ebbdl adoddé mindennapi megélhetési problémak, illetve a nem megfeleld
életvitel. A korzetében megjelend problémak terén egyre inkabb vezetnek a viselkedési
problémak miatt jelentkez6 konfliktusok, emiatt az elmult évben egy gyermeket kellett kiemelni.
Altalanosan elmondhaté, hogy nagy gondot jelent a gyermekek nem megfeleld étkezése: gyakran
eléfordul, hogy fejfajos, ajulds gyerekekrdl dertil ki, hogy szinte sosem reggelizik, nem fogyaszt
megfeleld mennyiségli folyadékot, vagy energiaitalon, kélan, chipszen, édességen él. Azt
gondolja, hogy ez nem pénzkérdés, itt az egészségnevelésre kellene nagyobb hangsulyt fektetni,
amit a rendelében rendszeresen meg is tesz, de lehet, hogy tobb forumon, tobbszor vissza kellene
térni erre. Ezzel 6sszefliggd a mar-mar altaldnossa valo gyermekkori talstly/kovérség kérdése.
A masik probléma a szamitogép/telefon-fliggdség megjelenése, ami egyelére még nem konkrét
fliggdséget jelent altalanossagban, de bizony 1-2 esetrél mar tudunk, ahol ezt a szintet is elérte a
helyzet.

Fontos kitérni a mozgasszegény életmodra is — ami talan Gsszefliggésben all az el6z6 ponttal:
egyre tobb az ortopédiai problémaval kiszlirt kovér gyermek, illetve a fokozatosan gyengiild
immunstatusz, ami a visszatérd, szinte allandéan fenndllo felsdléguti fertézések képében
nyilvanul meg.

Fontos lenne ezért a gyermekek edukalasa mellett a sziilok oktatasa, mert a legfontosabb nevelési
elv a mintakovetés véleménye szerint; ha a gyermek a sziileitdl rossz példat 1at, sajnos azt koveti.
A rendelésen minden esetben az adott statussal kapcsolatban azonnal személyre szabott oktatast
tart, kiilonvalasztva a megjelent sziilonek és a gyermeknek is a maga kordnak megfeleld szinten,
de ezek a lehetdségek az id6hiany miatt azért korlatozottak. Mindenestre vallja, hogy minden
adodo lehetdséget meg kell ragadnunk azért, hogy ezeken a dolgokon valtoztassunk.

Tehat 6sszefoglalva: ugy gondolja, a jelzorendszer a faluban jol miikddik, altalaban személyes
vagy telefonon torténd jelzések formajaban: az elmult évben irdsos jelzés nem tortént.
Javaslattal nem tud €lni a jelzérendszer jobba-tétele érdekében, gy gondolja, hogy a személyes
megbeszéléseknél direktebb, gyorsabb és potensebb format nem tud elképzelni, de tekintve az
utobbi idok hivatali ligymenetének egyre hivatalosabba valasat, természetesen az irdsban torténd
jelzéssel is €1, foként a magunk védelmében.

A Szente Marianna védono éves tajékoztatoja alapjan 2021. 12. 31-én nyilvantartott varandos
anyak szama 17 {6, a korzetben nyilvantartott 0-35 honapos kort gyermekek szama 90, 3-6 éves
gyerekek szama 113. 2017 évben a védénd egy alkalommal tett irdsos jelzést a szolgalat felé.
Beszamoloja alapjan a teriileti védond és a szolgalat kozti egytittmiikodés megfeleld, a helyben
dolgoz6 csaladsegitd sokat segit a munkajaban, mindig kereshette a jelzést nem igényld, de
fontos tligyekben. Szakmai tudaséaval segitette a helyzetek j6 megoldasaban. A védéndi munka
soran tapasztalt, de gyermekjoléti szolgalat felé jelzést nem igényld problémak osszefoglalasa:
parkapcsolati problémak, amikor a gyermek viselkedésének megvaltozasa mar sziikségessé tette
a megbesz¢lést. Fontosnak tartja a védénd a személyes kapcsolatok visszadllitasat az online
formabol. A tavkonzultacid iddtakarékos, de az nem ugyan az.

Lepsény, 2022. 02.28.

Zsiga-Németh Doéra
csaladsegitd
szakmai e. vezetd
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Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamoloja Matyasdomb kozségben végzett
2021. évi tevekenységérol

Matyasdomb kozségben a 2021-es évben is, Podérné Zsoldos Ibolya csaladsegitd latta el a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast, heti két alkalommal, hétféi €s szerdai napokon, 2-2
ordban. Az ligyfélfogadas a Polgarmesteri Hivatalban tortént, délutan 14 6ratol varta a klienseket,
valamint ezeken a napokon végezte el a csaladlatogatasokat is.

A telepiilés vezet6ségét megismerve, informaciok gytljtésével, segitOkészségiikkel azt
tapasztaltam, hogy nagy hangsulyt kivan fektetni a telepiilés a prevenciora, ezért igen fontosnak
tartjuk a telepiilésen a jelzérendszeri tagokkal az egyiittmiikodést a szocialis helyzetek
megoldasaban, a gyermekek megfeleld testi, lelki fejlodése érdekében, a raszoruld személyek
segitésében.

A gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 17.§ hatarozza
meg a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatot 1atok korét. E torvényben foglaltak
alapjan meghatarozott intézmények ¢s személyek kotelesek jelzéssel ¢élni a gyermekek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, hatdsagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eldidézett stlyos veszélyeztetd magatartisa esetén.
A polgérmesteri hivatalt miikodtetd telepiilési onkormanyzat, a kozds onkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat, lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot miikodtetni.

Szolgalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évo kiskoruak és
csaladjuk segitése, a 18 ¢év felettieck szamdra segitségnyujtds és szocidlis segitd munka
biztositdsa, valamint a hatosadgi intézkedéseken alapulé gondozasokban, a szocialis
segitdmunkaban vald kdzremitkddés — amennyiben erre a jarasi Kozpont felkér benniinket.

Az eldirdsoknak megfeleléen minden gondozott csaldd esetében havi hidrom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességii volt a
kapcsolattartas. A talalkozasokat minden esetben dokumentalni is kell.

A szolgélatok szamara plusz feladatként eldirt korrepetélést, szabadidds programok szervezését,
csoportfoglalkozasok megtartdsat nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a
feladatoknak a biztositdsahoz egyéb human és anyagi forrasra lenne sziikségiink.

A targyi feltételekrdl Matydsdomb Kozségi Onkormédnyzat, valamint az anyaintézmény
Enyingen egyarant gondoskodik.

A szakmai hatteret az anyaintézmény biztositja, tovabba a szakmai felkésziiltséghez sziikséges
tovabbképzések lehetdségét.

A szolgalat székhelyének cime, kozponti iroddja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhato.

Matyasdombon a Szolgalat irodaja, a F6 utca 17. szam alatt talalhat6 a polgarmesteri hivatalban.
Itt zajlik az ligyintézés és a kliensfogadas.

A gyermekjoléti szolgalat 2021. évi munkaja

A munkank soran kulcsfontossagli a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalaséaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosadg tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld
személyes szolgéltatds, a szolgaltatdsokhoz valod egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egylittmiikddés.
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Munkénkat nemre, korra, tdrsadalmi ¢és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zOdésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziikk. Szakmai
tevékenységlink sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

A tovéabbiakban tablazat segitségével mutatom be a 2021. évi munka alakuldsat a jogszabalyi
feladatellatasnak megfelelden.

2021 évre vonatkozo6 szamadatok a kovetkezoképp alakultak

Sorsz | Igénybev | Nem, 0|3- [6- |14 (18 |25 |35- |50- |62 |Ossz | Csaladok
am étel ¢letkor - |5 |13 |- |- - |49 |61 |év |esen |szama
modja 2 17 |24 |34 es | (a-i)
nél
1d6
Se
bb
éves
alb [c |d |e |f |g h i j Kk
01 Egyiittm | Férfi 11 |2 |2 |0 |0 |1 0 0 |7 -
02 tikodési | NG 211 |12 |2 |1 |2 |3 0 1 |14 -
03 megallap | Osszesen |3 (2 |4 |4 |1 |2 |4 0 1 |21 7
odas (01+02
alapjan sor)
04 Ebbél (03-|1 |1 |3 |2 |- 1 |1 - - 9 2
bol)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkez0
05 Férfi 0|1 |0 |0 |1 |0 |1 2 0 |5
06 Nem N6 310 |2 |2 |1 |2 |1 1 1 |13
07 egylittm@i | Osszesen |3 |1 |2 |2 |2 |2 |2 3 1 |18 9
08 kodesi Ebbol (07-|- |- |- |- |- - |- - - - -
megallap | bol)
odas kdzpont
alapjan | 4ltal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezo
09 Ebbol: (07- {0 (O (O |0 |1 |2 |1 0 1 |5 -
bol)
egyszeri
alkalomma
I
10 Osszesen (03+07.sor) |6 |3 [6 |6 [3 |4 |6 3 2 |39 16

A 2021-es év soran a szolgélat 7 csaladot tartott nyilvantartdsban alapellatottként, akikkel

egytittmiikodési megallapodas tortént, 21 fovel, 13 gyermekkel.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 9 csalddot lattam el, egyszeri, kétszeri, né¢ha
haromszori alkalommal jelentek meg a szolgalatnal.
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A gyermekjoléti szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk
Csak az egyiittmikodési megallapodassal rendelkezok szerepelnek a tablazatban. (halmozott
adat)

csaladok szama az | problémak  halmozott
elsddleges probléma szerint | szama/db/ elsddlegessel
egyutt

Anyagi 0

[EEN

Gyermeknevelési 1
Gyermek beilleszkedési nehézség
Magatartdszavar 1
Csaladi konfliktus 1
Lelki-mentalis, pszichiatriai | 1
betgség
Elhanyagolas -

ENEN IR

o

ebbdl oktatasi nevelési | - -
elhanyagolas
Bantalmazas 2 4
Fogyatékossag

Szenvedélybetegség
Eletviteli 1
Ugyintézéssel kapcsolatos

informaciokéréssel kapcsolatos
egyeb egészségiigyi probléma -
foglalkoztatassal kapcsolatos - -
Osszesen 7 20

RO

Szakmai tevékenység alakulasa

2021 2021

Szakmai tevékenység | Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szdma
Informacid nytjtas 9
Tanacsadas 4
Segitd beszélgetés 2
Hivatalos iigyintézés 4
Csaladlatogatas, 95
telefonos kapcsolattartés
Kozvetités mas
szolgaltatasba

Ebbdl kozvetités csalad-
és gyermekjoléti
kdzponthoz

Kozvetités ellatasokhoz-
pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz-
természetbeni
Szakmakozi megbeszélés | 6

~N W iIN|A~|©
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Esetkonferencia 1 1
kornyezettanulmany 1 1
készitésében

kozremukodés

Adomanykdzvetités 48 4
Kriziskezelés

Konfliktuskezelés 2 2
Esetmegbesz¢lés 4 4
Esetkonzultacio - -
Osszesen 176 37

A csaladsegitok munkajat a 2021-es évben is, nagyban nehezitette a Covid-19 virus okozta
szigoritasok, a jarvanytigyi helyzet.

2017. év decemberétdl a mai napig egy 0j feladattal is kiboviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden hénapban
tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartdsukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Uni6d Leginkdbb
Raszoruld Személyeket Téamogatdé Europai Segitségnytjtasi Alap altal. Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal, havi
rendszerességgel Szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, iddpontjarol az érintetteket. A program keretében a nyar
folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves korti gyermekek csalddja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, tartds élelmiszer csomagot kaptak, tovabba a
megvaltozott munkaképességli személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmii idéskort
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomany. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitdsaban a csaladsegito aktiv kdozremiikodése sziikséges. A csaladsegitok
feladatava valt minden honapban ezeknek az osztdsoknak a szervezésében, lebonyolitasaban valo
hatékony egytittmiikodés.

2021-ben a telepiilésen /julius honapban/ 2 hetes Erzsébet tabort szervezett az dnkormanyzat,
palyazati forrasbol. Az alapellatasban részesiild csalddok néhdny gyermeke is részt vett a
szlinidds taborban. Az Erzsébet taborban 34 gyermek vett részt.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti
szolgalat éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A
rendelet 9. § (5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai
tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a
gyermekvédelem helyi rendszere és a jelzOrendszer miikodése.

JelzOrendszeri tagok:

a, az egészségligyi szolgaltatast nyjtok: védonodi szolgalat, a haziorvos, a hadzi gyermekorvos
b, személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, a csaladsegitd szolgalat, a csaladsegitd kozpont
¢, a koznevelési intézmények: 6voda, iskola

d, a renddrség

e, a birosag

f, az ligyészség

g, a partfogdi feliigyeldi szolgalat

h, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

26



A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és miikodésiik
feltételeirdl alapjan a jelzOrendszer lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes veszélyeztetettségek idoben torténd felismerését. Ennek keretében
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekeket:

a, ¢letkoriilményeiket, és szocialis helyzetiiket,

b, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

¢, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylok helyzetét.

A gyermekjoléti szolgédlat a jelzOrendszer tagjainak képviseldivel, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést, jelzOrendszeri
esetmegbeszElést tart.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot ellato, igy kiilondsen a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14.§
(3.) bekezdés a, pontjaban meghatarozott személyek ¢€s intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, ¢és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot.

A jelzorendszer irasos jelzései szamanak alakulasa 2021-es évben

2021 évben 2021-es évben
0-17 nagykoruval
évesekkel kapcsolatosan
kapcsolatosan

Kozoktatasi 3 -

intézmény

Ovoda - -

Rendérség 0 1

Személyes 1 -

gondoskodast

nyujto szocialis

szolgalat

egészségiigyi 0 0

szolgaltato

(orvos, védénd)

partfogd feliigyeldi 0 -

szolgalat

gyamhivatal 0 -

Osszesen 4 1

A jelzésekre tett intézkedésekrdl minden esetben irasos tdjékoztatot kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevOnek.

A renddrségtdl 1 jelzés érkezett 2021-ben, csaladon beliili konfliktus, bantalmazas, tettlegesseg
jelzésével. Korzeti megbizottal jo a kapcsolat, ha barmi torténik a telepiilésen, amirdl a masikak
tudni kell azonnal akar telefonon keresztiil is jelziink egymasnak. Hatékonyan tudjuk egymas
munkajat segiteni.

Az 6vodaban a 2021-es év nyugodtnak volt mondhato.

Héaziorvosokkal és a védondkkel a kapcsolat megfeleld, telefonos tdjékoztatas gyermekekrdl tobb
alkalommal tortént.
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A jelzOrendszer miikddése a szolgalattal a 2021-es évben is 0sszehangolt és megfeleld volt,
annak ellenére, hogy leginkabb telefonos formaban tudtunk egymassal kommunikalni a virus
okozta valtozasok miatt.

Az o6vodaban, az Enyingi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont iskolai szocidlis segitdje is
tevékenykedett, hetente egy alkalommal.

Telefonos konzultacid is tortént tobb esetben.

A jelzérendszer tagjai koziil évek ota a legtobb jelzést azok az intézmények kiildik a
gyermekjoléti szolgalatok szamara a csaladgondozonak, ahol az érintett kiskortiak a
hétkoznapjaik jelentés részét toltik. Igy a legjellemzébben az oktatasi intézmények dolgozoi
¢lnek jelzéssel a szolgalat felé, amennyiben veszélyeztetettséget észleltek a nevelésiikre bizott
gyermekek életében.

A szolgalatnak nagyon jo kapcsolata alakult ki a jelzérendszeri tagokkal, az egytlittmikodés, a
segitdkészség megfelelonek bizonyult, a felmeriilt problémékat az esetmegbeszéléseken
megbeszeltik a sziikséges intézkedéseket meghoztuk, s a problémak az esetek tobbségében
megoldddtak.

A matyasdombi dnkormanyzat sokat segitett a problémas csaladok anyagi helyzetén is, valamint
természetbeni juttatast (élelmiszert, ruhanemit) adott a csalddoknak, hogy a krizishelyzetiik ne
novekedjen tovabb.

A jelzérendszeri éves szakmai tanacskozast, 2022. februar 28-an tartottuk meg a polgarmesteri
hivatalban a meghivott jelz6rendszeri tagokkal kdzosen. A tanacskozason 9 f6 vett részt, ahol a
telepiilésen ¢l alapellatasban és védelembe vett gyermekek 2021-es évi helyzetértékelését
besz¢ltiik at, valamint a jelzérendszer hatdkonysagarol alkottak véleményt a jelenlévok.

Matyasdomb, 2022. februar 7.

Poo6rné Zsoldos Ibolya
csaladsegitd
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Az Enyingi Egyesitett Szociilis Intézmény beszamoloja Mezokomarom kozségben végzett
2021. évi tevekenységérol

Mezékomarom kozségben a 2021-es évben is, Poorné Zsoldos Ibolya csaladsegitd latta el a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast.

Telepiilésiink vezetdsége tovabbra is nagy hangsulyt kivan fektetni a prevencidra, ezért igen
fontosnak tartjuk a jelzOrendszeri tagokkal az egylittmikodést a szocialis helyzetek
megoldasaban, a gyermekek megfeleld testi, lelki fejlédése érdekében, a raszoruld személyek
segitésében.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. tv. 17.§-a hatarozza
meg a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot 1atok korét. E torvényben foglaltak
alapjan meghatarozott intézmények és személyek kotelesek jelzéssel ¢élni a gyermekek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, hatosagi eljarast kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mads, sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
A polgarmesteri hivatalt miikodtetd telepiilési dnkormanyzat, a kozds dnkormanyzati hivatal
sz€khelye szerinti telepiilési 6nkormanyzat, lakossagszamtol fliggetlentil koteles gyermekjoléti
szolgalatot miikodtetni.

Szolgéalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évé kiskortiak és
csaladjuk segitése, a 18 ¢év felettick szamdara segitségnyujtds és szocidlis segitd munka
biztositdsa, valamint a hatosdgi intézkedéseken alapulé gondozasokban, a szocialis
segitdmunkaban vald kdzremitkodés amennyiben erre a jarasi Kozpont felkér benniinket.

Az eldirdsoknak megfeleléen minden gondozott csaldd esetében havi hirom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességii a kapcsolattartas.
A talalkozasokat minden esetben dokumentalni kell.

A szolgélatok szamara plusz feladatként eldirt korrepetélést, szabadidés programok szervezését,
csoportfoglalkozdsok megtartasat nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a
feladatoknak a biztositasahoz egyéb human és anyagi forrasra lenne sziikségiink.

A targyi feltételekrdl Mez8komarom Kozségi Onkorményzat, valamint az anyaintézmény
Enyingen egyarant gondoskodik.

A szakmai hatteret az anyaintézmény biztositja, tovabba a szakmai felkésziiltséghez sziikséges
tovabbképzések lehetdsegét.

A szolgalat székhelyének cime, kozponti iroddja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhato.

Mezékomaromban a Szolgalat iroddja, a Kossuth u. 4. szam alatt talalhato, itt zajlik az ligyintézés
¢s a kliensfogadas. A szolgalat egy irodat hasznal.

A gyermekjoléti szolgalat 2021. évi munkaja

A munkink soran kulcsfontossagi a szocialis munka moddszereinek ¢€s eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekesztédés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, k6zosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikkddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egytittmiikddés.

Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozdsra, valldsi és vilagnézeti
meggy0zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
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valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziikk. Szakmai
tevékenységiink soran a titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.

A tovéabbiakban tablazat segitségével mutatom be a 2021. évi munka alakuldsat a jogszabalyi
feladatellatasnak megfelelden.

2021 évre vonatkozo6 szamadatok a kovetkezoképp alakultak

Sorsz | Igénybev | Nem, 0|3- [6- |14 |18 |25 |35- |50- |62 |Ossze | Csala-
am étel ¢letkor - |5 |13 |- |- |- |49 |61 |év |sen dok
modja 2 17 |24 |34 es | (a-i) szama
nél
id6
Se
bb
éves
alb [c |d |e |f |g h i j Kk
01 Egyiittm | Férfi 0|0 |0 |2 |0 |0 |O 2 0 |4 -
02 kodési | N6 0|0 |1 |0 |0 |1 |1 0 1 |14 -
03 megallap | Osszesen |0 |0 |1 |2 |0 |1 |1 2 1 |8 5
odas (01+02
alapjan | sor)
04 Ebbol (03-|- |- (- |- |- |- |- - - - -
bal)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkez6
05 Férfi 02 |2 |2 |1 |1 |3 0 3 |14
06 Nem N6 212 |3 |0 |2 |4 |3 2 1 119
07 egylittm@i | Osszesen |2 |4 |5 |2 |3 |5 |6 2 4 133 19
08 kodési Ebbol (07- |- |- |- |- |- |- |- - - - -
megallap | bol)
odas kdzpont
alapjan altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
09 Ebbol: (07-|0 |0 (0O |0 |1 |5 |4 1 2 |13 -
bol)
egyszeri
alkalomma
I
10 Osszesen (03+07.sor) |2 |4 |6 |4 |3 |6 |7 |4 5 |41 24

A 2021-es év soran a szolgélat 5 csaladot tartott nyilvantartdsban alapellatottként, akikkel
Nem egyiittmiikdodési
megallapodas alapjan 19 csalad jelent meg, egyszeri, kétszeri, néha haromszori alkalommal a
szolgélatnal.

egylttmiikodési megallapodas tortént, 8 fdével, 3 gyermekkel.
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A gyermekjoléti szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk

Csak az egylittmiikddési megallapodéassal rendelkezdk szerepelnek a tablazatban. (halmozott

adat)

Csaladok
elsédleges
szerint

szama az
probléma

2021-es évben /csalad/

Anyagi

Gyermeknevelési

Gyermek beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar

Csaladi konfliktus

Lelki-mentalis,
betegség

pszichiatriai

Elhanyagolas

ebb6l oktatasi nevelési

elhanyagolas

Bantalmazas

Fogyatékossag

Szenvedélybetegség

Eletviteli

Ugyintézéssel kapcsolatos

informéaciokéréssel kapcsolatos

egyéb egészségligyi probléma

foglalkoztatassal kapcsolatos

Osszesen

14

Szakmai tevékenység alakulasa

2021 Szakmai
tevékenység
halmozott szama

2021
szolgaltatasban
részesiilok szdma

Informacid nyljtas

9

9

Tanacsadas

16

14

Segitd beszélgetés

15

15

Hivatalos ligyintézés

15

15

Csaléddlatogatas

69

17

Kozvetités mas szolgaltatasba

Ebbdl kozvetités
gyermekjoléti kozponthoz

csalad-és

Kozvetités ellatdsokhoz-pénzbeli

Kozvetités
természetbeni

ellatasokhoz-

Szakmakozi megbeszélés

Esetkonferencia

kornyezettanulmany  készitésében

kozremikodés

Adomanykdzvetités

36

Kriziskezelés
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Konfliktuskezelés

Esetmegbesz¢lés 2 2
Esetkonzultacio - -
Osszesen 172 79

A csaladsegitok munkajat a 2021-es évben is, nagyban nehezitette a Covid-19 virus okozta
szigoritasok, a jarvanyliigyi helyzet.

2017. év decemberétdl a mai napig egy uj feladattal is kiboviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden honapban
tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga alapjan azokat a
csalddokat, akik haztartasukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Uni6d Leginkabb
Raszoruld Személyeket Tamogatd FEuropai Segitségnyujtasi Alap altal. Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal, havi
rendszerességgel Szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idopontjarol az érintetteket. A program keretében a nyar
folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves kori gyermekek csaladja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, tartds élelmiszer csomagot kaptak, tovabba a
megvaltozott munkaképességli személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmii iddskora
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomany. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitdsdban a csaladsegitd aktiv kozremiikddése sziikséges. A csaladsegitok
feladatava valt minden honapban ezeknek az osztdsoknak a szervezésében, lebonyolitasaban vald
hatékony egytittmiikodés.

A jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti
szolgalat éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A
rendelet 9. § (5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgélatoknak az éves szakmai
tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a
gyermekvédelem helyi rendszere és a jelzOrendszer miikodése.

Jelzérendszeri tagok:

a, az egészségligyi szolgaltatast nyjtok: védondi szolgalat, a haziorvos, a hadzi gyermekorvos
b, személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, a csaladsegitd szolgalat, a csaladsegitd kozpont
¢, a koznevelési intézmények: 6voda, iskola

d, a renddrség

e, a birdsag

f, az ligyészség

g, a partfogodi feliigyeldi szolgalat

h, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeitdl, alapjan a jelzérendszer lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. Ennek
keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekeket:

a, ¢letkoriilményeiket, és szocialis helyzetiiket,

b, gyermekjoléti €s egyéb szocidlis ellatasok iranti sziikségletét,

¢, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.
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A gyermekjoléti szolgélat és a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakdzi megbeszélést,
jelzérendszeri esetmegbeszElést tart.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzOrendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd, igy kiilondsen a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14.§ (3.)
bekezdés a, pontjaban meghatarozott  személyek ¢és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését elfogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevot.

A jelzorendszer irasos jelzéseinek szamanak alakulasa 2021-es évben

2021 évben 2021 évben nagykoruval
0-17 kapcsolatosan
évesekkel
kapcsolatosan

Kozoktatasi 8 -

intézmény

Ovoda - -

Rendorség 1 -

Személyes - -

gondoskodast

nyujtoé szocialis

szolgalat

egészségiigyi 4 -

szolgaltato

(orvos, védénd)

partfogo feliigyeldi - -

szolgalat

gyamhivatal - -

Osszesen 13 -

A jelzésekre tett intézkedésekrdl minden esetben irdsos tdjékoztatdt kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevOnek.

Az egészségligyi szolgaltatd részérdl érkezett jelzés 4 alkalommal a védonotol.

A renddrseégtdl egy jelzés érkezett 2021-ben, tdjékoztatast kért egy csaladrol, ahol csecsemdhalal
tortént, de nem az otthonukban, hanem a székesfehérvari korhazban.

Korzeti megbizottal j6 a kapcsolat, ha barmi torténik a telepiilésen, amirdl a masiknak tudni kell,
azonnal akar telefonon keresztiil is jelziink egymdsnak. Hatékonyan tudjuk egymas munkéjat
segiteni.

Az 6vodaban a 2021-es év nyugodtnak volt mondhato.

Héziorvosokkal és a védondkkel a kapcsolat megfeleld, telefonos tajékoztatas gyermekekrdl tobb
alkalommal tortént.

A jelzérendszer miikodése a szolgalattal a 2021-es évben is Gsszehangolt és megfelelé volt,
annak ellenére, hogy leginkabb telefonos formaban tudtunk egymassal kommunikalni a virus
okozta valtozasok miatt.

Az altalanos iskolaban és az 6vodaban, az Enyingi Csalad és Gyermekjoléti Kézpont iskolai
szocialis segitdje is tevékenykedett, hetente egy alkalommal. A csaladon beliil felmeriilt
problémakat /pl. tanuldssal kapcsolatos, online-on hazi feladatok bekiildése stb/ személyesen
megbeszeltik, és segitettiik a csalddokat azzal, hogy a tanulé gyermekeiknek a hazi feladatai az
iskolaba beérkezzenek.
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A jelzOrendszer tagjai kozil évek ota a legtobb jelzést azok az intézmények kiildik a
gyermekjoléti szolgalatok szamara a csaladgondozonak, ahol az érintett kiskortiak a
hétkoznapjaik jelentés részét toltik. Igy a legjellemzSbben az oktatasi intézmények dolgozoi
¢lnek jelzéssel a szolgalat felé, amennyiben veszélyeztetettséget észleltek a nevelésiikre bizott
gyermekek életében. Ez a jelzés a kornyezo telepiilés iskolajabol érkezett az elmult évben is.

A szolgalatnak nagyon jo kapcsolata alakult ki a jelzérendszeri tagokkal, az egytittmiikodés, a
segitokészség megfelelonek bizonyult, a felmeriilt probléméakat az esetmegbeszéléseken
megbeszeltik a sziikséges intézkedéseket meghoztuk, s a problémak az esetek tobbségében
megoldddtak.

A Jelzorendszeri éves szakmai tanacskozast 2022. februar 23-an tartottuk meg a polgarmesteri
hivatalban a meghivott jelzérendszeri tagokkal kozdsen. A tanacskozédson 12 6 vett részt, ahol
a telepiilésen €16 alapellatasban és védelembe vett gyermekek 2021-es évi helyzetértékelését
besz¢ltiik at, valamint a jelzérendszer hatékonysagéarol alkottak véleményt a jelenlévok.

A mezdékomaromi Onkormdényzat sokat segitett a problémas csaladok anyagi helyzetén is,
valamint természetbeni juttatast (élelmiszert, ruhanemiit, szocialis tiizifat) adott a csaladoknak,
hogy a krizishelyzetiik ne ndvekedjen tovabb.

Mezokomarom, 2022. 03. 29.

Poo6rné Zsoldos Ibolya
csaladsegitd
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Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamoloja Mezészentgyorgy kozségben
végzett 2021. évi tevékenységérol

Mezdszentgyorgy kozségben 2021 julius 1-t6l Horvath-Vords Zsuzsanna csalddsegito latta el a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast.

A munkank soran kulcsfontossaghi a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosdg tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes és mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segito, €pitd jellegl egylittmiikddés.

Munkénkat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi ¢és vilagnézeti
meggy0dzddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziikk. Szakmai
tevékenységlink sordn a titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:
o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznéalasaval szolgélja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei

A szolgalat a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel. Horvath-Vords Zsuzsanna csaladdsegito
szocidlis munkés szakképesitéssel végzi feladatat, esetleges tavollét esetén a helyettesitése
megoldott. A telepiilésen heti két alkalommal, hétfén 8°°- 12°° és szerdan 13°°-15°°tart
ugyfélfogadast. Az Intézmény tovabbképzési lehetdséget biztosit a csaladsegitd szamara,
figyelembe véve és igazodva a torvényi €s egyéni eldirdsokhoz és kotelezettségekhez. A
hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség és a folyamatos
onképzes.

A gyermekjoléti szolgalat targyi feltételei

A szolgalat székhelyének cime, kozponti iroddja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhato.

Mezdszentgyorgyon a szolgélat iroddja a Kossuth u. 72. szam alatt talalhato, itt zajlik az
igyintézés €s az ligyfélfogadas. A szolgalat egy irodat és kliensfogadd eldteret hasznal. A
munkaeszkdzoket a Mezdszentgydrgy Onkormanyzat Hivatala és az EESZI biztositjak.

A szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

A szolgalat egészére vonatkozd mikodést biztositdé és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai anyaintézményiinkben megtalalhatok.
Az intézményvaltast kovetden a szolgalatunkhoz érkezd jelzéseket, a levelezést a csaladsegitd
iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kdzpontilag miikodik.

A napi munka soran vezetett dokumentacio:

» TAJ-alapu nyilvantartas szerint dolgozunk.
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A gyermekjoléti szolgalat 2021. évi munkaja

A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeresd kliensek szamat tiikkrozi, melyet
telepiilésenként vezetiink.
A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott
modon (IX. adatlap).
Minden gondozott gyermekrél vezetjik a jogszabalyban eldirt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentéacids €s egylittmiikodési rendszer adatlapjait. A

csaladlatogatasokat dokumentaljuk.

Sorsz
am

Igénybev
étel
modja

Nem,
¢életkor

0

2

3-
5

6-
13

14

17

18

24

25

34

35-
49

50-
61

62
év
es
nél
id6
Se

Csala-
dok

szama

01

Egytittm

02

tkodési

03

megallap
odas
alapjan

04

11

21

Férfi
N6

37

Osszesen
(01+02
sor)

gw(N T |«

16

N[O |

[SaR =N ]

Al O—

—(OIN K

WIN (- |

ojoo|—

58

Ebbél (03-
bol)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd

05

06

Nem

07

egylttmi

08

kodeési
megallap
odas
alapjan

09

24

Férfi
N6

14

20

18

68

Osszesen

o|o|o

ellelle]

A =1

NN O

~N o1

19

25

23

92

85

Ebbdl (07-
bol) a
gyermekveé
delmi
gondoskod
as
keretéhez
tartozé
hatosagi
intézkedés
be bevont
személy

Ebbdl: (07-
bdl)
kozpont
altal

36
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99 Osszesen (03+07.sor) |7 |5 |17 |9 |12 [23 |36 |18 |23 [150

A 2021 év soran a szolgalat 18 csaladot tartott nyilvantartasban alapellatottként, akikkel
egylittmiikodési megallapodas tortént (22 felndtt és 36 gyermek Osszesen 58 f6). Nem
egylittmikodési megallapodas alapjan 72 f6 jelent meg egyszeri, kétszeri, néha haromszori
alkalommal a szolgalatnal hivatalos tigyintézés, illetve kiilonb6zé kérelmek, nyilatkozatok

kitoltésével kapcsolatban.

A gyermekjoléti szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk
Csak az egyiittmikodési megallapodassal rendelkezOk szerepelnek a tablazatban. (halmozott

adat)
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Szakmai tevékenység alakulasa 2021. évben

2021 Szakmai | 2021
tevékenység | Szolgaltatasban
halmozott részesiilok
szdma széma
Informacid nyujtas 42 20
Segitd beszélgetés 25 15
Tanacsadas 72 49
Ugyintézéshez 123 94
segitségnyujtas
Csaladlatogatas 185 35
Kozvetités mas 3 3
szolgaltatasba
Ebbdl kozvetités csalad- 1 1
és gyermekjoléti
kozponthoz
Kozvetités ellatasokhoz- 3 3
pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz- 4 4
természetbeni
Szakmakozi megbeszélés - 6
Esetkonferencia
kornyezettanulmany 2 2
készitésében
kozremiikodés
Adoménykdzvetités 140 31
Kriziskezelés
Konfliktuskezelés
Esetmegbesz€lés 10 5
Esetkonzulticio - -
Pszicholégiai tandcsadas 2 2
Osszesen 618 264

A csaladsegitok munkéjat a 2021-es évben is nagyban nehezitette a Pandémia okozta a
jarvanyligyi helyzet.

2017. év decemberétdl a mai napig egy uj feladattal is kibdviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Fejér Megyei Kirendeltsége minden honapban
tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartdsukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Uni6d Leginkdbb
Raszoruld Személyeket Tamogatd FEuropai Segitségnyujtasi Alap altal. Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal, havi
rendszerességgel Szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idépontjardl az érintetteket. A program keretében a nyar
folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves kor gyermekek csaladja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, tartdés élelmiszer csomagot kaptak, tovabba a
megvaltozott munkaképességli személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmil iddskoru
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomany. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitdsaban a csaladsegitd aktiv kozremiikddése sziikséges. A csaladsegitok
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feladatava valt minden honapban ezeknek az osztasoknak a szervezésében, lebonyolitasaban valo
hatékony egyiittmiikodés.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti
szolgalat éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit. A
jogszabaly 9. § (5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai
tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a
gyermekvédelem helyi rendszere és a jelzOrendszer miikodése.

JelzOrendszeri tagok:

a, az egészségligyi szolgaltatast nyjtok: védonodi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos
b, személyes gondoskodast nyjtd szolgaltatok, a csaladsegitd szolgalat, a csaladsegitd kozpont
¢, a koznevelési intézmények: 6voda, iskola

d, a renddrség

e, a birosag

f, az ligyészség

g, a partfogoi felligyeldi szolgalat

h, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl alapjan a jelzérendszer lehetové teszi a gyermekeket dltalaban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. Ennek
keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekeket:

a, ¢letkoriilményeiket, és szocialis helyzetiiket,

b, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

¢, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakodzi megbeszélést,
jelzérendszeri esetmegbeszElést tart.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzOrendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot ellatd, igy kiilondsen a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14.§ (3.)
bekezdés a, pontjaban meghatirozott  személyek ¢és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését elfogadja, ¢és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermekjoléti szolgélat az intézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevot.

A jelzorendszer irasos jelzéseinek szamanak alakulasa 2021-es évben

2021 évben 2021 évben nagykoraval
0-17 kapcsolatosan
évesekkel

kapcsolatosan

Ko6zoktatasi - 3 -
intézmény
Ovoda - 1 R
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Rendorség - 1 1

Személyes - - -
gondoskodast nyujto
szocialis szolgalat

egészségiigyi - 4 -
szolgaltato
(orvos, védoéno)

partfog6  feliigyeldi | - - -
szolgalat

gyamhivatal - - -

Osszesen - 9 1

A jelzésekre tett intézkedésekrdl minden esetben irasos tdjékoztatot kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevonek.

Az egészségligyi szolgaltatd részérdl érkezett jelzés 1 alkalommal a védondtdl, renddrségtdl 1
jelzés érkezett feln6tt koruval kapesolatban. 2021-ben 1 dvodai, 3 iskolai és 3 jelzés a csalad és
gyermekjoléti kozponttol.

Korzeti megbizottal megfeleld a kapcsolat. Az dvodaban a 2021-es év nyugodtnak volt
mondhat6. Héziorvossal és a védoéndvel a kapcsolat megfeleld, telefonos tajékoztatas
gyermekekrol tobb alkalommal tortént. A jelzOrendszer miitkddése a szolgalattal a 2021-es évben
is O0sszehangolt ¢s megfeleld volt, annak ellenére, hogy leginkabb telefonos forméban tudtunk
egymassal kommunikalni a virus okozta véltozadsok miatt. Az altaldnos iskolaban és az
6vodaban, az Enyingi Csaldad ¢és Gyermekjoléti Kozpont iskolai szocidlis segitdje is
tevékenykedett, hetente egy alkalommal.

A jelzérendszer tagjai koziil évek oOta a legtobb jelzést azok az intézmények kiildik a
gyermekjoléti szolgalatok szdmara a csalddgondozonak, ahol az érintett kiskoru a
hétkdznapjainak jelentds részét tolti. Igy a legjellemzSbben az oktatasi intézmények iskola,
ovoda €l jelzéssel a szolgalat felé, amennyiben veszélyeztetettséget észleltek a nevelésiikre bizott
gyermekek életében.

A szolgalatnak megfeleld6 a kapcsolata a jelzOrendszeri tagokkal, az egyiittmiikodés, a
segitOkészség megfelelonek bizonyult. A felmeriilt problémakat az esetmegbeszéléseken
megbeszEltiik, a sziikséges intézkedéseket megtettiik, s a problémdk az esetek tobbségében
megoldodtak.

A Jelzbérendszeri éves szakmai tanacskozast 2022.februar 25-én tartottuk meg a
mez0szentgyorgyi polgadrmesteri hivatalban a meghivott jelzérendszeri tagokkal kézosen. A
tanacskozason 11 0 vett részt, ahol a telepiilésen €16 alapellatasban és védelembe vett gyermekek
2021. évi helyzetértékelését beszéltiik at, valamint a jelzérendszer miikodésérdl, hatékonysagarol
beszélgettek a jelenlévok.

A Mezé6szentgyorgyi Gesztenyés Ovoda beszamoldja szerint 2021 december 31-én 64 gyermek
jar 6vodaba ebbdl: 10 fo hatranyos helyzetli, halmozottan hatranyos helyzetii 4 f0, rendszeres
gyermek védelmi tdmogatasban részesiil 17 f0, védelembe vett gyerekek szama 5 f6 és
alapellatasban részesiil 116.

A Mezészentgyorgyi Eotvos Karoly Altalinos Iskola 2021. beszamoldja alapjan: 111 £6 tanul
also-felsd tagozaton, hatranyos helyzetiiek: 20 f6, halmozottan hatranyos helyzetiiek: 13 {0,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé: 40 6, gyogypedagogiai fejlesztésben
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résztvevo: 20 1o, beilleszkedési, tanuldsi, magatartasi nehézséggel kiizdd: 32 f6. A fejlesztést
felzarkoztatast 2 f6 gyogypedagogus, logopédus ¢€s fejlesztd pedagdgus biztositja.

A védondi beszamolo 2021 évre vonatkozdan: a védénd 76 csaladot, 105 gyermeke gondozott,
ebbdl 22 f6 szocialis okok miatt fokozott gondozas vagy veszélyeztetettség alatt all, 12 fonél
egészségligyl ok miatt kell a fokozott figyelem.

A hazi orvosi beszdmold 2021.december 31.-i adatai alapjan: 18 év alattiak 1étszama 290 f6,
ebbdl fokozott gondozasban 118 gyerek részesiilt. 2021-ben az orvosi rendeldben és a hivasok
alakalmaval 2545 f6 18 év alatti gyermek részesiilt ellatasban, ebbdl szakrendelésre,
szakkonzultaciora, laborvizsgélatra 142 gyermeket kiildtek tovabb.

A helyi 6nkormanyzat sokat segitett a problémas csaladok anyagi helyzetén (egyszeri segélyt,
telepiilési tamogatast, szocialis tlizifat) adott a raszorul6 csalddoknak, hogy a krizishelyzetiik ne

novekedjen tovabb.

Mezbszentgyorgy, 2022. 03. 30.

Horvath-Voros Zsuzsanna
csaladsegitd
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Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamoldja Szabadhidvég telepiilésen végzett
2021. évi tevekenységérol

A gyermekjoléti szolgalat 2021. évi munkajarol

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegii egyiittmiikddés.

Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, valldsi és vilagnézeti
meggy0zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatrdnyos megkiilonboztetés kizdrasaval végezziik. Szakmai
tevékenységlink soran a titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.

Munkénkat els6sorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:
o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei

A jogszabalyi kovetelményeknek megfelel. Horvath-Vords Zsuzsanna csaladsegitd szocialis
munkas szakképesitéssel végzi feladatat, esetleges tavollét esetén a helyettesités megoldott. A
telepiilésen heti egy alkalommal, kedd 13°°- 15°° tart tigyfélfogadast, igény esetén eldre
legyeztetett idOpont biztositva van az ligyfelek részére.

A gyermekjoléti szolgalat targyi feltételei

A szolgalat székhelyének cime, kozponti iroddja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhato.

Szabadhidvégen a szolgalat irod4ja a F6 u. 3. szam alatt talalhato, itt zajlik az ligyintézés és az
ugyfélfogadas. A szolgalat egy irodat és egy kliensfogado eldteret hasznal. A 2017-es évtdl a
munkaeszkdzok a Szabadhidvégi Onkorményzati Hivatal és az EESZI 4ltal biztositottak.

A szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio:
A szolgélat egészére vonatkoz6 miikodést biztositdo és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, munkakori leirdsok, szakmai program) példanyai anyaintézményiinkben megtalalhatok.
Az intézményvaltast kovetden a szolgalatunkhoz érkezd jelzéseket, a levelezést a csaladsegitd
iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kdzpontilag miikodik.
A napi munka soran vezetett dokumentécio:
» TAJ-alapu nyilvantartas szerint dolgozunk.
* A forgalmi naplo a gyermekjoléti szolgalatot felkeresd kliensek szamat tiikrozi, melyet
telepiilésenként vezetiink.
* A gondozott gyermekekrél nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott
modon (IX. adatlap).
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A gyermekjoléti szolgalat munkajara vonatkozé szamadatok 2021. évben

Minden gondozott gyermekrdl vezetjiik a jogszabalyban eldirt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentécios és egyiittmiikddési rendszer adatlapjait. A
csaladlatogatasokat dokumentaljuk.

Sorsz | Igénybev | Nem, 0|3 [6- |14 |18 |25 |35- |50- [62 |Ossze | Csala-
am étel ¢letkor - |5 |13 |- |- |- |49 |61 |év |sen dok
modja 2 17 |24 |34 es | (a-i) szama
nél
id6
Se
bb
éves
al|b |c |d |e |[f |g h ] Kk
01 Egyiittm | Férfi 12 |3 |2 |0 [1 |O 1 0 |10 -
02 tkodési | NG 211 14 |2 |0 |2 |2 1 0 |14 -
03 megallap | Osszesen |3 (3 |7 |4 |0 |3 |2 2 0 |24 6
odas (01+02
alapjan | sor)
04 Ebbol (03-|- |- |- |- |- - - - - - -
bal)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkez6
05 Férfi 0|0 |2 |0 |O |2 |3 5 9 |21
06 Nem N6 0j12 |0 |1 |1 |6 |11 |10 |3 |33
07 egylittmli | Osszesen |0 |1 |2 |1 |1 |8 |14 |15 |12 |54 15
08 kodési Ebbol (07-|- |- |- |- |- - - - - - -
megallap | bol)
odas kodzpont
alapjan altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
09 Ebbol: (07-{0 |2 (0O |1 |0 |4 |8 5 4 |23 -
bol)
egyszeri
alkalomma
I
10 Osszesen (03+07.sor) |3 |4 |9 |5 |1 [11]16 |17 |12 |78 21

A 2021-es év soran a szolgélat 6 csaladot tartott nyilvantartdsban alapellatottként, akikkel
Nem egyiittmitkodési
megallapodas alapjan 23 f6 jelent meg, egyszeri, kétszeri, néha haromszori alkalommal a
szolgalatnal.

egylittmiikodési megallapodas tortént (6 felndtt és 17 gyermek).

43




A gyermekjoléti szolgalat altal kezelt problémak tipusai és szamuk
Csak az egylittmiikddési megallapodéassal rendelkezdk szerepelnek a tablazatban. (halmozott

adat)
Csaladok szama az Problémak halmozott
elsddleges probléma szama
szerint
Eletviteli +1=4
Csaladi -kapcsolati konf.
Csalédon beliili bantalmazas -
Elhanyagolés
Gyermeknevelési 2
Ebbdl ( 04-re vonatkozoan 1
nevelési, oktatasi elhanyagolas
Gyermekintézménybe valo
beilleszkedési nehézség
Magatartds zavar, teljesitmény
Zavar
Fogyatékossag, retardacio -
Lelki-mentalis, pszichiatriai -
betegség
Szenvedélybetegség -
Egészségligyi Probléma -
Foglalkozassal kapcsolatos -
Anyagi +1=3
Ugyintézéssel kapcsolatos -
Informacidkéréssel kapcsolatos
Egyéb 1
Osszesen 11
Szakmai tevékenység alakulasa 2021. évben
2021 Szakmai | 2021
tevékenység szolgaltatasban
halmozott részesiilok
szdma szdma
Informécid nytjtas 25 19
Segitd beszélgetés 24 24
Tanacsadds 19 15
Hivatalos iigyintézés 73 42
Csaladlatogatés 106 52
Kozvetités mas
szolgaltatasba
Ebbdl kozvetités csalad-
és gyermekjoléti
kdzponthoz
Kozvetités ellatasokhoz- 17 17
pénzbeli
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Kozvetités ellatasokhoz- 10 10
természetbeni

Szakmako6zi megbeszélés - 6

Esetkonferencia

kornyezettanulméany
készitésében
kozremiikodés

Adomanykdzvetités 82 35

Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Esetmegbesz¢lés 12 4

Esetkonzultacio - -

Osszesen 374 218

A csaladsegitok munkajat a 2021-es évben is nagyban nehezitette a Pandémia okozta jarvanytligyi
helyzet.

2017. év decemberétdl a mai napig egy 0j feladattal is kibdviilt a csaladsegitdk feladatkore. A
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden honapban
tdmogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartasukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Unid Leginkabb
Részoruldé Személyeket Tamogatdé FEurdpai Segitségnyljtasi Alap altal. Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal, havi
rendszerességgel Szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idopontjarol az érintetteket. A program keretében a nyar
folyamédn 1 alkalommal a 7-14 éves kort gyermekek csalddja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, tartoés élelmiszer csomagot kaptak, tovabba a
megvaltozott munkaképességli személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmii iddskora
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomany. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitdsdban a csaladsegitd aktiv kozremiikddése sziikséges. A csaladsegitok
feladatava valt minden honapban ezeknek az osztasoknak a szervezésében, lebonyolitasaban valo
hatékony egyiittmiikodés.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti
szolgalat éves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A
jogszabaly 9. § (5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai
tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a
gyermekvédelem helyi rendszere és a jelzOrendszer miikodése.

JelzOrendszeri tagok

a, az egészségligyi szolgaltatast nyujtok: védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos
b, személyes gondoskodast nyu;jtd szolgaltatok, a csaladsegitd szolgalat, a csaladsegitd kdozpont
c, a koznevelési intézmények: 6voda, iskola

d, a rendOrség

e, a birdsag

f, az ligyészség

g, a partfogoi feliigyeldi szolgalat

h, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.
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A15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és miikodésiik
feltételeitdl, alapjan a jelzérendszer lehetové teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes veszélyeztetettségének idOben torténd felismerését. Ennek
keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekeket:

a, ¢letkoriilményeiket, és szocialis helyzetiiket,

b, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

¢, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatarozott
témakorben, évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélést,
jelzérendszeri esetmegbeszélést tart.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodo feladatot ellato, igy kiilonosen a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14.§ (3.)
bekezdés a, pontjdban meghatarozott  személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését elfogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésrdl tdjékoztatja a jelzést tevot.

A jelzorendszer irasos jelzés szamainak alakulasa 2021-es évben

2021 évben 2021 évben nagykoraval
0-17 kapcsolatosan
¢vesekkel

kapcsolatosan

Ko6zoktatasi - 2 -
intézmény

Ovoda - 1 -
Renddrség - - -
Személyes - - -

gondoskodast nyujtd
szocialis szolgalat

egészségiigyl - 2 -
szolgaltato
(orvos, védoénd)

partfogd  feliigyeldi | - - -
szolgalat

gyambhivatal - - -

Osszesen - 5 -

A jelzésekre tett intézkedésekrdl minden esetben irasos tdjékoztatot kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevonek.

A 2021-es évben 4 gyermeket érintéen 4 db jelzés: 2 db iskolai, 1 db 6vodai, 1 db védéndi

érkezett a Szolgélat felé. A jelzést kovetden 3 napon beliil az érintett csalddokat felkerestiik és a
jogszabdlyban eldirt 15 napon beliil irdsban értesitettiik a jelzést tevot a megtett intézkedésekrol.
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A szolgalat a 2021-es évet 5 csalad: 5 feln6tt és 13 gyermek gondozéasaval kezdte meg. A
targyévben 1 csaldd 4 gyermeke ligyében 0j gondozasi eset keletkezett, igy 6 csalad, 6 feln6tt és
17 gyermek allt gyermekjoléti szolgalatunk alapellatasaban.

A 2021-es évben 23 személy részesiilt tanacsadasban, az 6 esetiikben tobb alkalommal tortént
segitségnyujtas, de egyiittmitkodési megallapodast nem kotottiink. Egyszeri alkalommal 30
személy kereste fel a szolgdlatot valamilyen segitségkérés okan. A targyévben a forgalmi naplo
alapjan 0sszesen 341 esetet rogzitettiink. A csaladlatogatasok szama 106 volt.

Tovabbra is a segitd beszélgetés, informacidnyujtas és a hivatalos ligyintézésben vald
segitségnyujtas leginkabb jellemzo6 a gondozas soran végzett munkara.

A jelzOrendszer tagjai koziil évek oOta a legtdbb jelzést azok az intézmények kiildik a
gyermekjoléti szolgalatok szamara a csalddgondozonak, ahol az érintett kiskoru a
hétkoznapjainak jelentés részét tolti. Igy a legjellemzSbben az oktatasi intézmények, iskola,
ovoda ¢élnek jelzéssel a szolgalat fel¢, amennyiben veszélyeztetettséget észleltek a nevelésiikre
bizott gyermekek életében.

A szolgalatnak megfeleld a kapcsolata a jelzérendszeri tagokkal, az egyiittmikodés, a
segitokészség megfelelonek bizonyult, a felmeriilt problémédkat az esetmegbeszéléseken
megbesz¢ltik a sziikséges intézkedéseket megtettiik, s a problémak az esetek tobbségében
megoldddtak.

A JelzOrendszeri éves szakmai tanacskozast, 2022. februar 24-an tartottuk meg Szabadhidvégen
a polgarmesteri hivatalban, a meghivott jelzérendszeri tagokkal kdzdsen. A tanacskozason 6 {6
vett részt, ahol a telepiilésen €16 alapellatdsban és védelembe vett gyermekek 2021-es évi
helyzetértékelését beszéltiik 4at, valamint a jelzOrendszer hatékonysagéarol, miikodésérdl
beszélgettek a jelenlévok.

A Szabadhidvégi Napsugar 6voda 2021 évi beszamoldja alapjan: 39 f6 jar 6vodaba, ebbdl
halmozottan hatranyos helyzetii 3 {6, hatranyos helyzetii 1 f6, gyermekvédelmi kedvezményre 6
6 jogosult, SNI 3 f6, BTM 4 6, mas telepiilésrol bejard 3 6.

A Gesztenyefasori Altalinos Iskola 2021 évi beszamoldja szerint 2 jelzés tett, ebbdl 1
elhanyagolas és 1 igazolatlan hidnyzas miatt, pedagogiai vélemény 2 6 estében késziilt,
védelembe vétel 1 6.

A Vvédonéi beszamold alapjan a védond 2021 évben 92 csaldd gondozott (44 csalad
Mezdkomarom, 48 csalad Szabadhidvég). Szocidlis ok miatt veszélyeztetett csecsemd 1 {6,
egészségiigyi és szocialis ok miatt veszélyeztetett 8 f6 (ebbdl 3 év alatti 7 £6, 3 év feletti 1 {6).
Tanéacsadason 306 f6 jelent meg. Osszes véddndi latogatas 541 £6, ebbdl 90 £6 veszélyeztetett.
A szabadhidvégi onkormanyzat foként tiizifaval és telepiilési tamogatassal segitette a raszoruld
csaladokat.

Szabadhidvég, 2022. 03. 30.

Horvath-Voros Zsuzsanna
csaladsegitod

Enying, 2022. 04. 11. Tisztelettel

Kasza Zsofia
intézményvezetd SK.
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