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Bevezet6

Az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2020. évben hét telepiilésen latta el a szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat. Az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény a tarsulés telepiilésein a
kovetkez szolgaltatasokat nydjtja:

Enying: 1id6sek bentlakdsos otthona, id6sek nappali ellatdsa, hazi segitségnyujtas, szocialis
étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Dég: csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyijtas, szocialis étkeztetés, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas

Lajoskomdrom: hazi segitségnyujtés, szocialis étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Mezokomdrom: csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés,
jelzoérendszeres hazi segitségnyjtas

Szabadhidvég: hazi segitségnyujtés, szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas.
csalad- €s gyermekjoléti szolgalat

Mezdszentgyorgy: hizi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Lepsény: csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés.

Szakmai feladatok

Szemeélyi feltételek

A foglalkoztatott kozalkalmazottak szama 2020 évben 39 £6.

Foglalkoztatottak szama szakfeladatonként:

Iddsek nappali ellatasa: 1 f6 Bentlakas (HOs6k tere): 14 £

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat:4 £6 Bentlakas (Szabadsag tér): 6 6

Hazi segitségnyujtas: 13 6

Szocialis étkeztetés: 1 {6

A szakmai dolgozok kozel 100 %-a rendelkezik az el6irdsoknak megfelels szakképzettséggel. 1
6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalé (hazi gondozo6) nem rendelkezik
a megfeleld végzettséggel. A foglalkoztatottak munkdja megbizhatd, a feladathoz vald
hozzaallasuknak koszonhetben biztonsadgosan tudjuk mikédtetni a szocidlis szolgaltatasokat.
Evente tizemorvosi sziir6vizsgalatokon vesznek részt a dolgozdk, az U munkatarsak
alkalmassagi vizsgalata megtortént.

Nappali ellatas (idosek napkozi otthona)

A szocidlis és mentalis tAmogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasira részben képes id6skordak
nappali gondozasara szolgal. A sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkézbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok apoldsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Az itt foly6 gondozas célja a hidnyzé csalddi gondoskodds poétlasa, az idés ember szocialis
helyzetének javitasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jaré karos hatasok
megel6zése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése. _

Az ellatottak részére igény szerint napi egyszeri €tkezést, rendszeres egészségiigyi ellatast,
vérnyomas, vércukorszint mérést, gyogyszerelést, tisztadlkodasi lehetdséget, fizikai-kulturdlis-
szérakoztato foglalkozast, személyhez fliz6d6 események k6z6s megiinneplését, sajtod olvasasat,
tévémiisorok megtekintését, egészségligyi tajékoztatasok meghallgatisat, nyugdijas klubok,
ovodasok misorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatasi forma iranti igény rohamosan
csokken. 2020-ban az idosek nappali ellatasat 1 f6 vette igénybe.

A kivetkezo év fontos feladatianak tarjuk, hogy felkutassuk a nappali ellatist, gondozast
igénylo idoéseket telepiilésiinkon.



Apolast, gondozast nyujté bentlakasos intézmény

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény mikodési engedélye szerint 2020. évben 52 f6
apolasat-gondozasat végezhette a bentlakdsos intézményeiben.

Szabadsag tér 2. szam alatt 20 £6, a Hos6k tere 5 szam alatt 32 6 ellatott lakhatdsat, egészségiigyi
ellatasat, otszor étkeztetdsét, szitkség szerint ruhdzattal, textilidval valé ellatasat és mentalis
gondozasat biztositjuk (teljes korl ellatas).

Idésotthoni ellatdst az intézmény miikodési teriiletén bejelentett, llandé lakhellyel rendelkezd,
teljes ellatdsra szorulé vagy a jogszabalyban meghatérozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvobeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld, a rea irdanyadd nyugdijkorhatart betsltott személy veheti igénybe. Az ellatast a 18.
életévet betsltott, betegsége, fogyatékossiga miatt Snmagarél gondoskodni nem tudé személy is
igénybe veheti, ha mas tipusu dpoléast-gondozast nyujté intézményben az ellatas szamara nem
biztosithato.

A koronavirus fertézés megel6zésével és terjedésének lassitasdval kapcsolatos intézkedések

A szakositott ellatast nyujté szocilis intézményekben 2020.03.08 napjatol kiadott latogatési
tilalom mellett 2020.03.17 napjatdl a Nemzeti Népegészségiigyi K6zpont hivatalosan kijarasi
tilalmat és felvételi zarlatot rendelt el. Az intézményt elhagyni csak kizarélag indokolt esetben
és kiilondsen méltanyolhaté helyzetben az intézményvezetd killon engedélyével lehet. A
végstadiumban 1év6 betegektdl valo elbicsuzas kivételével, a latogatasi tilalom aldl felmentés
nem adhaté. A haldoklé beteg latogatdasakor az intézmény koteles megfeleld véd6ruhat
biztositani a latogaténak.

2020.03.22 napjan az EEMI altal kiadott 50-3/2020. szamu Gtmutaté alapjan az intézmény
vezetdje 2020.03.24-¢én elkészitette az EESZI izolacids tervét.

2020.04.20-4n oktatassal egybekdtott vizsga keretében sajatitottak el a dolgozok a COVID-19
fertdzéssel kapcsolatos felkésziilési és infekcidkontroll feladatait. Uj felvételek esetében 5 napon
beliil 48 ora killonbséggel elvégzett kettd negativ tesztre volt sziikség. Amennyiben az
intézményekben a lakok vagy a dolgozok fertézottsége kimutatasra keriilt, abban az esetben az
intézményben felvételi zarlat 1épett életbe. 2020. évben a Szabadsdg tér 2. szam alatti
intézményben keriilt sor felvételi zarlat elrendelésére, ami indokolja az ellatottak, illetve az
ellatotti napok szamanak csékkenését.

Szabadsag tér 2. szam alatti idések otthona

Lakok szamdnak alakuldsa

A 2020. targyévet tekintve az ellatottak (megallapodasok) szdma az év folyaman 32 f& volt.
Ellatott napok szdma 7 117 nap.

Az intézményi felvételre virakozék szama 2020. évben 6sszesen 34 0.

2020. évben beadott kérelmek szama 21.




Ellatottak szamdnak alakuldsa 2020. évben
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Téritési dij

2020.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 91 500.- Ft / hd, 3 050.- Ft/ nap.

2020.02.01. napjatol 3 050,- Ft/nap
2020. 04. 01-t6l a téritési dij 3.500.- Ft / nap.

Hosok tere S szam alatti idosek otthona

A lakok szamanak alakulasa
2020. évben az ellatottak (megallapodéasok) szama 40 £6 volt.
A nyilvantartas szerinti kérelmez8k szama 6sszesen 61 £6. 2020. évben beadott kérelmek

szama 28. Ellatott napok szama 11 620 nap.




Elldatottak szamdnak alakuldasa 2020. évben
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Téritési dij alakuldsa 2020-ban
Téritési dij
2020.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 105 000.- Ft / hé, 3 500.- Ft / nap.

2020.02.01. napjatol 3 500,- Ft/nap
2020. 04. 01-t6l a téritési dij 4 000,- Ft / nap.

Mentalhigiénés ellatas

A 2019 év végén, Vuhanban kialakult tiidégyulladas-jarvany hétterében 4ll6, egy ujonnan
kialakult virust azonositottak. Az 1j koronavirus-betegség, melynek roviditett véltozata a
COVID-19 éatirta az egész évet. Ez a vilagméreti jarvany tomeges megbetegedéseket okozott,
ezért Magyarorszagon is rendkiviili intézkedéseket vezettek be az Osszes szakositott ellatast
nytjté6 szocidlis intézmény vonatkozdsdban, igy az intézményiinkben is. Mivel az elsd
koronavirusos megbetegedések els6sorban az idésekre voltak veszélyesek, ezért mindenki
nagyon odafigyelt a higiéniai szabalyok betartdsara, a maszk viselésére, stb. Az allando
veszélyhelyzet, a latogatasi tilalom nagyon megviselték a lakokat. Nagyon nagy kihivast jelentett
és jelent mind a mai napig a gondozok szdméra is. A kdzds, csoportos foglalkozasokat hénapokig
nem lehetett megtartani, volt olyan idészak, amikor mindenkinek a szobéjaban kellett maradnia,
és elmaradtak a kozos étkezések, a k6zds programok. Elmaradtak a kozos tinneplések, nem
johettek el az iskolasok, ovisok, nyugdijas klubok. Az elsé nagy korlatozdsi id6szak majus végén
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ért véget. Ekkor, egy rovid id6re a higiéniai szabalyok és eldirdasok betartasa mellett feloldottak
a latogatési tilalmat, és kicsit jobb hangulatba kertiltek az ellatottak. Arra 8sztonoztiik a lakokat,
hogy j6 1d6 esetén minél tobbet tartézkodjanak a szabad levegbn. Nyadron gyakran voltak kinti
foglalkozasok. A ,,szabadlevegls” torna és az egyéb mentalis gyakorlatok jé hatdssal vannak a
lakok egészségére. 2020-ban az egyetlen iinnep, amelyet meg tudtunk tartani, az allamalapitas
tinnepe. A megemlékezés utan zenével egybekotott piknikezést rendeztiink. Sajnos augusztus
végén Ujra kezd6dott az orszagos korlatozas, mert Gjra nétt a koronavirussal fert6zottek szama.
Ujra életbe 1épett a latogatési tilalom is és kezd6dott minden elolrdl. A I1. hullam meghatarozta
az év utolsé id6szakat is. Az utolsé négy hénap is a veszélyhelyzet drnyékdban telt el. A
csoportos foglalkozasok helyett ismét az egyéni mentalis foglalkozasok Kkeriiltek elbtérbe.
Nagyon nehéz volt elfogadtatni a lakokkal, hogy nem johetnek hozzdjuk a latogatok. Ezt tigy
probaltuk ellenstlyozni, hogy telefonos (skype-massanger) elérhetdséget biztositottunk a
hozzétartozoknak. Azt tapasztaltuk, hogy ezzel a lehetéséggel csak nagyon kevesen éltek. Az
intézmény 0sszes dolgozdja azon igyekezett, hogy megvédjiik a lakokat és minél jobb allapotban
legyenek fizikailag és mentalisan is. Az id6seket is nagyon elkeseriti ez a ,,bezéartsag”, sokkal
tiirelmetlenebbek, sértédékenyek, egymast gyakran megsértik, vagy éppen Osszevesznek a
masikkal. Egyik pillanatban még elfogadjék a helyzetet, a méasik pillanatban meg szidjak és”
haza akarnak menni”. Nagyon reméljiik, hogy a kdvetkez6 év mar sokkal kedvezdbb lesz és
minden visszakertil a régi kerékvigasba.

Egészségiigyi ellatas
Intézményiink bentlakdsos szolgaltatdsait igénybe vevd, gondozdsra szoruld idds emberek
sziikségleteihez igazod6 egészségiigyi ellatas biztositasa, melynek mértékét és médjat mindig az
ellatott egészségi, szocidlis €s pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg Ggy, hogy egyéni
szabadsaguk a lehet6 legteljesebb mértékben érvényesiiljon.
Az ellatast igénybe vevok teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorulnak, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényelnek. Ellatasukkal és gondozasukkal egyéni
szitkségleteikhez igazodva olyan fajtiju és mértékii segitséget nydjtunk, mely megfelel
szomatikus és pszichés éllapotuknak. Feladatunk, hogy egyénre szabott gondozassal javitsuk,
szinten tartsuk mar meglévd, kronikus betegségeiket. Kozéppontban az ellatottak képességei,
készségei, hajlamai éallnak, erre épitve érjik el, hogy jol érezzék magukat intézményiinkben,
hasznosan, tartalmasan teljenek napjaik.
A huszonnégy oras feliigyeletet tizenkét 6ras valto-miiszakban dolgoz6 gondozéndk végzik. Az
ellatottak fizikai, egészségi, mentalis dllapotardl egyénenként kiilon gondozasi terv késziil, mely
igen fontos része az apolasi, gondozasi munkéanak, melyben kézremiikodik a vezet6é apold, a
mentalhigiénés munkatars, a gondozoné és az ellatott is. A gondozési terv tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos feladatokat, a gondozési célokat, a megvaldsitas modjat, idejét,
valamint az elért eredmények dokumentaldsat. Allapotrosszabbodas, kiilonbszd invaziv
beavatkozasok, specidlis 4polasi feladatok elvégzése esetén a gondozasi terv apoldsi tervvel
egésziil ki, mely szerepelteti az aktualis apolasi diagnozisokat, az apolasi teendbket, az apolési
célokat, valamint azok megvalosulasat. A vitalis paraméterek monitorozasa, az elvégzett napi
gondozasi feladatok elvégzése, a bevitt és iiritett folyadékfogyasztas a ,,Napi apolasi lapon” keriil
rogzitésre. Az ellatottak gydgyszerfogyasztasat az ,, Egyéni gydgyszerfelhasznalé és nyilvantartd
lapon” vezetjiikk. Az orvosi dokumentacid betegkartonokon torténik, ill. a haziorvosi korzet
adatbazisdban. Az orvosi feladatokat Dr. Farkas Csilla haziorvos latja el heti 4 6raban megbizasi
szerz6déssel. Szaképolasi tevékenységet megbizasi szerzddéssel Vitéz és Tarsa Bt. latja el.
Gondozottjainknal idds koruk miatt halmozottan szerepelnek a krénikus betegségek:

e sziv és érrendszeri betegségek
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Parkinson-kor
Alzheimer kor

e incontinentia
Intézményiinkben é16 gondozottjaink gyogyészati segédeszkozzel valo ellatasa teljes kori, a
jogszabéalyban meghatarozott test-tavoli segédeszkozoket, valamint a kotszerrel valé ellatast az
intézmény biztositja. A test-kozeli segédeszkozok beszerzése /pl. halldkésziilék, szemiiveg,
inkontinencia betét/ a lakot terheli. Intézményiinkben igen nagy hangsulyt fektetiink ellatottjaink
fizikai, egészségi allapotmeg6rzésén feliil a szinvonalas mentalis gondoz6i munkdra is, mely
segitséget nyujt a kozosségi életbe vald beilleszkedésben, az aktiv kozosségi munkéaban, a
szabadidé hasznos eltSltésében, az izolacio megeldzésében.
Intézményiink a megértésen, a feltétel nélkiili elfogadason €s a tisztességen alapul¢ ellatast tartja
szem elétt, mely sziikség esetén Osszekoti azokat a csaladokat, akik hozzétartozéjuk betegsége
miatt egyébként nem vagy nehezen tudnanak gondoskodni csaladtagjukrol.
Munkatérsaink professzionalis segitoként allnak a demencidval kiizd6k, fogyatékkal élok és
csaladtagjaik mellett. A hatékonyabban mikddd demencia ellatds érdekében a bentlakasos
intézmény szakmai munkat végzd dolgozéi /16 £6 / 2020.10. hénaptél Demencia-gondozd
képzésen vesznek részt, és a tanfolyam elvégzése utan OKJ-s Demencia gondoz6 végzettséget
szereznek. Dolgozoink a kozosség altal megbecsiilt, értékes munkat végeznek, megtalalva a
képességeiknek megfelelé munkakort. A vezetd apolo a Semmelweis Egyetem szocidlis
vezetdképzésének alap képzésén vett részt.
Célunk az egyre nagyobb szamu részorulé megfelel6 ellatasa, amely egyre nagyobb terhet 16 a
tarsadalomra és a csaladokra, ebben nytjt intézményiink segitséget.
Az intézményben é16 emberek szamaéra megkonnyitjiik az életet, empatikus segitségnyujtassal,
minéségi figyelemmel teremtiink szamukra értékes iddskort.
Egészségiigyi szempontb6l komoly kihivas elé dllitotta a koronavirus jarvany intézménytinket
is. A védekezéshez szitkséges eszkozok /orvosi orr-szdj maszk, véddruha, gumikesztyd,
védGpajzs, fert6tlenitészerek/ megfelelé mennyiségben rendelkezésiinkre alltak. 2020
decemberétd] a dolgozok tesztelése is heti rendszerességgel megkezdddott.
2020. december honapban a Szabadsag tér 2. sz. alatti intézmény 12 lakdjanal és 3 gondozonénél
diagnosztizaltdk a koronavirus fertézést. A fertézésben szenvedd lakokat az eljarasrendnek
megfeleléen elkiilonitettiik, a munkébol kiesett dolgozokat atszervezéssel helyettesitettik. A
fertdzottek cllatisa sordn szigorGian betartottuk a védbeszkozok hasznalatara vonatkozd
elsirasokat, a napi rendszeres fert6tlenitések az eléirasoknak megfeleléen torténtek. A
koronavirus fertézés kovetkeztében 2020 decemberében 1 ellatott korhazban elhunyt. Az
ismételt PCR-teszt december végén minden ellatott esetében negativ lett. Ezek utan kertilhetett
sor a zaréfertStlenitésre.

e hypertonia

e diabetes mellitus

e vesebetegségek

e psychoszomatikus betegségek
e demencia

[ ]

[ ]

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg

étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy

gtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk, egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.
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Jogosultsagi feltételek részletes szabélyait Enying Varos Onkorményzat Képviseld-
testiiletetének 4/2018.(V1.29.) 6nkorményzati rendelete a személyes gondoskodést nyujtd
ellatasokrol hatarozza meg.

Dégen az étkeztetést a Polgarmesteri Hivatal altal fenntartott évoda konyhéjan keresztiil
biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitdsdnak lehetdségével.
Enyingen az étkeztetést az S-FoodGastronomy Kft.-n keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetévé tételével.

Lajoskomdromban az étkeztetést a Gasztro-99 Kft.-n keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetévé tételével.

Szabadhidvégen az étkeztetést Lentiné Vincze Timea egyéni vallalkozéval kotott szerzédésen
keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetdvé
tételével.

Mezbékomdromban ~ az  étkeztetést a  MezOszentgydrgyi  Ko6z6s Onkorméanyzati
Hivatal Mezékomaromi Kirendeltsége fenntartasdéban miikddé 6voda konyhajan keresztiil
biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehet6vé tételével.
Mezbszentgyorgyon a  szolgiltatast Kotél Csaba egyéni vallalkozo 4ltal  biztositjuk
munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetévé tételével.

2018. julius 1-t8l Lepsény tarsulashoz torténd csatlakozasdval, az étkeztetést a Lepsényi
Napraforgé Ovoda 4ltal biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve
hazhozszallitdsanak lehet6vé tételével.

Enying Varos Képviselo-testiilete a 17/2018. (V1.29.) 6nkormanyzati rendeletében szabalyozta
a téritési dijakat, mely alapjdn az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij a kérelmezd
jovedelmétdl fliggben keriilt megallapitasra.

r r, v e

2020. aprilis 1-t01 az intézményi téritési dij telepiilésenként:

Telepiilés jovedelem Jovedelem Jovedelem
0-27.499 Ft. | 28.500- 56.999 Ft. 57.000 Ft. -
Enying 0 elvitellel: 455 Ft. elvitellel: 650 Ft.
kiszallitassal: 525 Ft. | kiszallitassal: 750 Ft.
Dég 0 elvitellel: 545 Ft. elvitellel: 780 Ft.
kiszallitassal: 615 Ft. | kiszallitassal: 880 Ft.
Lajoskomarom |0 elvitellel: 595 Ft. elvitellel: 850 Ft.
kiszallitassal: 665 Ft. | kiszallitassal: 950 Ft.
Lepsény 0 elvitellel: 350 Ft. elvitellel: 500 Ft.
| kiszallitassal: 420 Ft. | kiszallitassal: 600 Ft.
Mezpkomarom 0 elvitellel: 435 Ft. elvitellel: 620 Ft.
kiszallitassal: 505 Ft. | kiszallitassal: 720 Ft.




elvitellel: 770 Ft.
kiszallitassal: 870 Ft.

elvitellel: 540 Ft.
kiszallitassal: 610 Ft.

Mezdszentgyorgy | 0

elvitellel: 450 Ft.
kiszallitassal: 550 Ft.

0 elvitellel: 315 Ft.
kiszallitassal: 385 Ft.

Szabadhidvég

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknak elvinni nem tudjék, a legtobb telepiilésen a
hézi segitségnyujtasban dolgoz6é gondozondk szallitjidk az otthonukba. Ehhez kerékpar,
Enyingen személygépkocsi 4ll rendelkezésiinkre. A telepiilések nagy kiterjedése és a kiszallitott
adagok mennyisége miatt ez a legtobb telepiilésen igen nehéz feladat. Igyeksziink gy
megoldani, hogy az étel ne érjen tal késén azokhoz sem, akik utoljara kapjak.

Koszonjiik a segitséget, amit ebben az évben is kaptunk a telepiilések onkormanyzataitol.
Kézfoglalkoztatisban alkalmazott dolgozok szallitottak ki az ételt idés ellatottjaink otthonaba
Lepsény telepiilésen.

Dégen megbizési szerzédéssel foglalkoztattunk 1 fot, aki a hazi gondozdi feladatai mellett ezt a
feladatot a masik ketté hazi gondozéval kozosen ellatta. A t5bbi telepiilésen szintén a hazi
gondozok 1atjak el az ebéd hazhoz szallitasat.

2020. december 31.-én ellatottak szama 157 £6 volt, az el6zd évihez képest 9 fovel kevesebb,
melyhez hozzajarul az a tény, hogy Szabadhidvég telepiilésen olyan konyha mukddik, ahonnan
kiszallitast véllalnak a szomszédos telepiilésekre és naluk kétfajta meniibdl valaszthatnak a nem
szociélis étkezést igénylék. Nem sokkal kell tobbet fizetniiik a piaci alapon fizetett valasztasos
meniiért, mint a szocialis étkezésért.

Ellatottak . |Eldtottak | Elistottak
(megallap | E]14tasba Ellatasbol | (megallapo SzAma az Igényel’t
L odasok) | yettek kikertiltek | d4sok) 2020 v |adagszam
Telepiilés szama szama szama szdma 2020
folyaman

2019.12.3 | 2020-ben | 5070 pen |2020.12.31 évben

1-én -én
Enying 39 55 50 44 94 9950
Dég 14 2 16 11 16 2339
Lajoskomarom 20 6 7 19 26 4044
Mez6koméarom 21 7 9 19 28 4431
Szabadhidvég 21 5 4 22 26 5304
Mezdszentgyorgy 8 4 2 10 12 2044
Lepsény 43 9 9 - 43 52 10036




Osszesen: 166 88 97 157 282 38 148

2019. évben 33.648 adag ételt fogyasztottak el ellatottjaink, ezzel szemben a 2020 évben
elfogyasztott adag 38.148, mely 4.500 adag emelkedést mutat. Ez koszonhetd a kialakult
pandémias helyzetnek, mivel Enying telepiilésen ,,megugrott” az ellatottak szdma a jarvany elsé
hullama alatt, de sajnos a nagy része az étkezoknek, ahogy a vészhelyzet mult, ugy fogyott el.

Ezt az ellatasi formét a tarsulds telepiilésein jol ismerik, minden évben nagy szdmban veszik
igénybe a rdszorulok: van, aki t6bb éve, van, aki csak néhany hétre, honapra.

A f6étkezés dltal biztositott étel hozzajarul ahhoz, hogy az id6s, egészségkarosodott, fogyatékkal
€18 emberek mindennapjait sajat lakokdrnyezetiikben tolthessék. A diétas étkeztetést Enying és
Lepsény telepiilésen tudnak igénybe venni az ellatottak.

Elmondhatjuk, hogy minden telepiilésen jol miikédik a jelzérendszer, az ellatisra szoruldkra
felhivja figyelmiinket az orvos, a szomszéd és a csaladsegit6 szolgalat munkatarsa is.

A szocidlis étkeztetés feladatat ellatd, koordindlo, szervezé feladatait végzé szocidlis asszisztens
a FMKH Foglalkoztatasi Osztalyanak tdmogatasaval OKJ-s demencia gondozo6 képzésen vesz
részt.

Hazi segitségnyujtas

A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatasokrol sz616 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban:
Szt.) 2017. januar 01-t6] hatdlyba lépett modositisa alapjan a hazi segitségnytijtds esetében
megsziint az éraalapu szolgaltatisnyujtas kovetelménye. A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
eredményeként elért pontszdm nem Kkorlatozza a hazi segitségnytjtas napi id6tartamat. A
mddositas célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodé szolgaltatasnyujtas, melynek
konkrét idotartama az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodés eredményeként kertil
megallapitasra. Ezzel egyidejiileg az id6sek otthonaba valo bekeriilésnél is megsziint az 6raalapt
szempont, az alapszolgaltatas €s a bentlakdsos ellatas kozotti valasztdvonal nem a 4 orat
meghaladé gondozaési sziikséglet, hanem az értékel6 adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat.
A személyes gondoskodast nydjt6é szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) moédositasaval a
hazi segitségnyujtas létszameldirdsai valtoztak és egyben 1ij szdmitds keriilt bevezetésre a
gondozasra forditott havi drakerettel, ahol a szocidlis gondozok létszama a Rendelet 5. sz.
melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta régzitett idétartamok
Osszesitése alapjan keriil megallapitasra. Az 5. sz. mellékletben a hdzi segitségnyujtas
tevékenységnaploja két részre valt, a szocidlis segités és a személyi gondozés jogosultsagi
kategoridkhoz igazoddan kertilt kialakitésra, mely a kénnyebb alkalmazhat6sagot szolgalja.

Ellatdsi teriilet:
o Deég,
¢ Enying,
o Lajoskomarom
e Mezbkomarom,
e Szabadhidvég
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o Mezbszentgyorgy
o Lepsény
2020. december 31. Dég telepiilésen a feladatellatas megsziint, mert kilépett a tarsulasbol.

A gondozasi feladatokat 2020-ban:
» Enyingen 2 6 nyolcoras gondozond + 1 £6 kozfoglalkoztatott
Dégen 2 £6 nyolcoras gondozond + 1 f6 megbizasi dijas gondozénd
Lajoskomaromban 2 f6 nyolcéras gondozond (koziiliik 1 18 helyettesitt)
Mez6komaromban 2 6 nyolcoras gondozond
Szabadhidvégen 1 f6 nyolcoras gondozond
Mezbszentgyorgy 1 £6 négyodras gondozoénd
Lepsény 2 {6 nyolcoras gondozond
egy {6 csoportvezetd szakmai iranyitasaval latta el.

Ellitottak (megdllapoddsok) szdma 2020-ban:

Telepiilés Ellitottak szama | N6 | Férfi | Gondozdst végzok szama
Dég 14 13 1 2 16 +1 16

Enying 27 19 8 216+ 116
Lajoskomarom 9 8 1 2 6

Mezokomarom 11 9 2 2 6

Mezo6szentgyorgy 3 3 1 6

Szabadhidvég 10 9 1 1£6

Lepsény 17 13 4 2 16

OSSZESEN: 91 fé 74 f6 | 17 £6

Az el8zd évhez képest 18 fovel csokkent az ellatottak szama.

2020. évben elldtott napok és gondozdsi drdk szdma telepiilésenként:

Telepiilés Gond(fz:i.si orak szama Ellajt?tt na[’)ok . 'sz”zima (szocialis
(személyi gondozottak) segitésben részesiilok)

Dég 1804 654

Enying 2367 300

Lajoskomarom 1400 123

Mezékomarom 1505 160

Szabadhidvég 1025 650

Mezobszentgyorgy | 434 0

Lepsény 2252 793

OSSZESEN: 10787 2680

2020 évben a tarsulas telepiilésein Gsszesen 20 f6 volt az Ujonnan ellatasba vettek szama. A
gondozési 6rék szaméban és az ellatotti napok szaméban is megfigyelhetd az el6z6 évhez képest
a csokkenés, ami a kialakult Gj helyzetnek koszonheto.
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A szocialis segitésben részestilok ellatotti 1étszamanak csokkenésében kozrejatszott, hogy az
Ujonnan felvételre kerlilé személlyel személyi gondozasra irdnyulé megallapodast kellett kotni,
ami a tAmogatas szempontjabol pozitivum. '

A hazi segitségnyujtas tekintetében tobben voltak, akik nem kérték az ellatast atmenetileg. A
gondozottak esetében megfigyelhetd volt, hogy a szigorubb szabalyok betartasa mellett az
izolacio jelentdsen megviselte dket mentalisan.

2020 év folyamén egy 0j egészségligyi valsighelyzettel kellett szembe nézniink, ami
megkovetelte toliink, hogy kialakitsuk a sajat, helyi eljarasrendiinket a koronavirus terjedésének
megelézésére, €s a kockazatok csokkentésére. Minden dolgozonkat folyamatosan kiilénb6zo
véddeszkozokkel (kesztyl, maszk, pajzs, fertdtlenitdszer) lattunk el a megel6zés érdekében. Az
alapvetd higiénés szabalyok fokozott betartidsdra nemcsak a gondozok, hanem az ellatottak
figyelmét is felhivtuk az ellatds zavartalan miikédése érdekében. A gondozok a higiénés
szabalyok fokozott betartdsa mellett is folyamatosan el tudtak latni az ellatottakat. Az év
folyaman tobb gondozé is iddlegesen kiesett a munkabodl, helyettesitésiik megszervezése nagy
gondot okozott. '

A COVID-19 koronavirus jérvannyal kapcsolatban napi szinten jelentek meg Ujabb és Gjabb
informaciok, tajékoztatok, amikre gyorsan reagalni kellett, a valtozashoz alkalmazkodni.

A szolgaltatas igénybevételének oka tovabbra is az egészségi allapot romlasa. Ellatottjaink koziil
sokan egyediil €16k, 6zvegyek, csalddjuk, rokonuk nem €l a telepiilésen, tobbségiik betsltotte 80.
életévét. A szolgaltatast igénybe vevok atlag életkora a tarsadalom eldregedésével parhuzamosan
folyamatosan novekszik. Jellemzéen egyre rosszabb egészségi allapoti személyek keriilnek a
szolgalat latokorébe. Igy egyre komolyabb kihivast jelent allapotuk szinten tartasa, illetve
lehet6ség szerinti javitdsa. A gondozéndknek ugyan elsdsorban fizikai gondozast kell
nyujtaniuk, azonban egyre nagyobb igény mutatkozik ellatottjaink lelki, mentalis tAmogatasara.
Folyamatosan igyeksziink gondozottjaink igényeinek és személyes sziikségleteinek maximalis
figyelembe vételére.

Tapasztalt és megbizhat6 kollégak dolgoznak azért, hogy olyan segitséget nyujtsanak szdmukra,
amely a lehetséges legnagyobb mértékben jarul hozza 6nallo életviteliik fenntartasahoz, fizikai
és szellemi jOlétiik megdrzéschez.

Gondozéndink figyelemmel kisérik az id0s emberek egészségi és mentalis dllapotvaltozasait, igy
az egészségiigyi ellatasnak egyik jelzérendszere vagyunk. Egyiittmiikodés a haziorvosokkal és
az Onkorméanyzatokkal alakult ki a legszorosabban az ellatottak érdekében. T6bb esetben kdzos
munkat végez a hdzi gondozé a csaladsegitd szolgalat csaladsegit6jével.

A hazi segitségnyujtas beépiilt az ellatottak mindennapjaiba, azonban folyamatos problémat
jelent a szabadsagon vagy tappénzen levo kollégandk atmeneti helyettesitése.

Mindemellett igyeksziink a szakmai szinvonalat megtartani az ellatottak és a dolgozok
megelégedettségére.

A segitségnyujtas modjat, formdajat, gyakorisagat az egyéni sziikséglet hatarozza meg. A
folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét. Az idosek életvitelének fenntartasaban,
a mindennapok nehézségeiben a gondozdnd nagy segitséget nyujthat.

Gondozoink figyelemmel kisérik az id6s emberek allapotvaltozésait, egészségi és mentalis
szempontbdl is, igy végezve teljes korii gondozasi munkat.

A szakmai vezeto a Semmelweis Egyetem szocialis vezetoképzésének alap képzésén vett részt.
A szakmai vezet é€s 5 6 gondozé a FMKH Foglalkoztatasi Osztalyanak tdmogatasaval OKJ-s
demencia gondozd képzésen vesz részt.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes iddskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmeriilé krizishelyzetek elharitasa, biztonsagérzet nvelése céljabol nyujtott ellatas.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas 2010. évtdl onként vallalt feladat, amelyet az Enyingi
Egyesitett Szociélis Intézmény biztosit. Az ellatds 2006. évben 125 késziilékkel indult, mely
2014. évben 15, 2015. évben 22 darab késziilékkel csdkkent. 2019. évben 89 darab késziilék
miikodott a rendszerben, amelybél a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag 89 db.
késziilék miikodését tamogatja.

2010. évt61 2013. jinius 30.-ig a szolgaltatas a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal altal
pélyazat keretében elnyert miikodési tdmogatasbol volt finanszirozott. 2014. évt6l a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal évente kotott ellatasi szerzodés keretében €s tdimogatasaval
biztositott a szolgaltatas.

2020. évben a fenntartd bérleti és szolgaltatasi szerz6dést kotott az SOS Kozpont Kit- vel. 2020.
07.01. napjatél a régi elavult késziilékeinket Gj, modern, kétiranyi kommunikaciéra alkalmas
késziilékekre cseréltiik le. A késziilék modern, szamos teriileten jobban teljesit, mint elédje: GPS
van benne, ¢s elesésjelzével is felszereltek.

Segélyhivas esetén a jelzés kozvetleniil egy budapesti diszpécserkdzpontba fut be, ahol a
diszpécser meghatarozhatja, hogy elég-e, ha a gondoz6t kiildi ki, vagy sziikség van mentére,
tlizoltora, rend6érokre.

Az ellatasért személyi téritési dijat 2020.07.01-t8] kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Az intézményi téritési dij 60 Ft/nap. Az addig ingyenesen igénybe vehet6 szolgéltatast ennek
hatasara az ellatast igénybe vevok fele lemondta.

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag felé havi jelentést kiildtiink a szolgéltatas
szakmai mutatészamairdl, illetve félévente pénziigyi elszamolast is készitettiink a szolgaltatas
dijanak felhasznalasarol.

A normativa igénylés szempontjabol figyelembe vehet éves atlagos mutatdszam 61. Az ellatotti
jogviszony megsziinésnek oka a legtobb esetben bentlakdsos intézménybe koltozés, illetve
elhalalozés.

Elldtottak (megdllapoddsok) szama 2020. évben

Telepiilés Elldtottak szdma | N6 | Ferfi
Dég 15 1510
Enying 47 41 | 6
Lajoskomarom | 13 10 | 3
MezOkomarom | 9 8 |1
Szabadhidvég | 8 8§ |0
Kihelyezett késziilékek és riasztdsok szdima 2020-ban:
késziilékek szdma riasztdsok szdma
Enying: 44 db 13
Dég: 14 db 6
Lajoskomarom 13 db 2
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Mezékomarom 9 db 22
Szabadhidvég 9db 3

A jelz6késziilékek karbantartasa, felligyelete naprakészen biztositott.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozdk szakmai tapasztalatait €s tudasat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerben mitkodik.

A jelzdrendszeres hézi segitségnyujtast a napi munkaid6ben telepiilésenként 1 f6, Enyingen 2 6
gondozond latja el. A gondozdndk munkanapokon a hézi segitségnytjtasban dolgoznak. A
munkaidét kovetden tligyeleti rendszerben, megallapodasban régzitett modon, 5 tiszteletdijas
gondozond végzi tevékenységét. Heti valtasban, éjjel-nappal ligyeletet tartanak, munkéjukat a
koordinator szervezi €s irdnyitja.

A gondozondk felszerelése: apoldi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvetd gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar, illetve
segédmotor kerékpar segiti.

2020. december 31.-én Dégen a szolgaltatas megsziint a telepiilés tarsulasbol torténd kilépésével,
11 darab késziilék keriilt leszerelésre. A Szocidlis €s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Fejér
Megyei Kirendeltségének vezetdjét irasban értesitettiik, hogy Dég telepiilésen a szolgaltatas
megsziintetésre keriilt. Tajékoztattuk a szolgéltatast igénybe vevOket a szolgaltatas
megsziintetésér6l és arrdl, hogy amennyiben a jovoben is igényelnék a szolgaltatast, akkor az
értesitéshez csatolt kérelem kitoltését kovetden a Fejér Megyei Integralt Szocialis Intézmény
8154 Polgardi-Tekerespuszta Lidermajer Melinda jelzérendszeri koordinatornak jelezzék
igényiiket a megadott telefonszamon.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miik6dik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol
sz010, t6bbszér mddositott 1993. évi 1II. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrdl szold, tobbszordsen modositott 1997. évi XXXI. térvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyidjté szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold, tobbszor moédositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l €s miikodésiik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet hatdrozza meg. '

2016. januar 1-t61 Dég, Mez8komarom, 2018. julius 1-t6]1 Dég, Mezbkomarom, Lepsény,
Mez6szentgyorgy, Szabadhidvég telepiiléseken és 2020. marcius 1-t6l az el6zbleg emlitett 5
telepiilésen kiviil Matyasdomb telepiilésen latjuk el a feladatot a szocidlis munka eszkézeivel és

modszereivel.
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Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamoloja Lepsény Nagykozségben végzett
2020. évi tevékenységérol

A telepiilési 5nkorményzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény 94.§ (2) bekezdése alapjan az e torvényben foglaltak szerint biztositja a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés
alapjan nem koteles az ellatds biztositasara, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz vald hozzajutast.

(2a) Polgarmesteri hivatalt miikodteto telepiilési onkormanyzat, a koz6s onkorményzati hivatal
székhelye szerinti teleptilési onkormanyzat, Jakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot miikodtetni.

94/A§ szerint a telepiilési onkormanyzatok a személyes gondoskodds keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasokat, kiilondsen a bolesdde, a gyermekek atmeneti otthona, a csaladok
tmeneti otthona és a gyermekjoléti kozpont milkddtetésct tarsulds utjan is biztosithatjak.

Lepsény Nagykozségi Onkormanyzat 2018. jalius 1-t81 az Enyingi Mikrokdorzeti Szociélis €s
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas keretén beliil az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmeny altal
latia el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, 2016. januar 1-t61 pedig a
jogszabalyvaltozasoknak megfeleléen szolgalatunk az Enyingi Csalad - ¢s Gyermekjoléti
K6zpont médszertani timogatéasaval.

Szolgalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapelldtasban 16v6 kiskoruiak €s
csaladjuk segitése, a 18 év felettick szamara segitségnytjtas és szocidlis segitd munka
biztositisa, valamint a hatésagi intézkedéseken alapulé gondozasokban a szocialis
segitémunkaban valo kozremiikodes — amennyiben erre a jarasi kozpont felkér benniinket.

A két intézmény kozott ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kdlesondsen
segitjiik egymast.

Az eldirhsoknak megfeleléen minden gondozott csalad esetében havi harom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességli a kapcsolattartas.
A taldlkozasokat minden esetben dokumentalni kell. A jelenlegi rendszerben a szolgalatok
csaladsegitéinek nincs mérlegelési lehetbsege a gondozott csaladokkal vald taldlkozéasok
gyakorisagat illetben.

A szakmai 1étszamel6irasoknak megfelel intézményiink.

A szolgalatok szamara plusz feladatként eldirt korrepetalast, szabadidés programok szervezeéset,
csoportfoglalkozdsok megtartasat a jelenlegi leterheltség mellett a minimdlis szakmai
létszamokkal nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a feladatoknak a biztositdsahoz
egyéb humén és anyagi forrasra lenne sziikségiink. Intézményiinkben a csaladsegitok
helyettesitése ennek ellencre megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést tudunk
biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeire vonatkozéan a jogszabalyban eldirtaknak
megfeleléen, Németh Dora csaladsegitd felsfoka szocidlpedagogus szakképesitéssel latja el a
feladatot a telepiilésen.

A targyi feltételekrdl Lepseény Nagykozségi Onkorméanyzat, valamint az EESZI egyarant
gondoskodik. A csaladsegité részére irodahelyiség, szamitogép, fénymasolo, fax, var6helyiség
biztositott. Laptop, tablet van a csaladsegitd hasznalataba, amely konnyiti a munkéjét. Szolgalati
autd is segiti a csaladsegité munkéjat. A szakmai hatteret az EESZI biztositja, tovabba a szakmai
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felkésziiltséghez sziikséges tovabbképzések lehetbségét. 2020 évben a Semmelweis Egyetem
szocialis vezetoképzés alap képzésén vehettem részt.

A szolgalat telephelyének cime, kézponti irodaja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalbat6. Lepsényben a szolgalat iroddja a F6 u. 74. szam alatt talalhato, itt zajlik az ligyintézés
- ¢s az Ugyfélfogadas. A szolgdlat egy irodat és kliensfogadé el6teret hasznal.

A gyermekjoléti szolgilat 2020 évi munkaja:

A munkank soran kulcsfontossdgi a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznélasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapul6
személyes szolgiltatas, a szolgaltatdsokhoz val6é egyenlé hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok
koz6tti hatékony, egymast segit, €pit6 jellegli egyiittmiksdés.

Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6z6désre, nemi iranyultsigra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzlik. Szakmai
tevékenységilink sordn a titoktartast és az informaciok felelés kezelését biztositjuk.

A szolgdlatnal nyilvantartott és vezetett dokumentécié:

A szolgélat egészére vonatkozé miikddést biztosité és engedélyezd okiratok (alapit6 okirat,
SZMSZ, munkakéri lefrasok, szakmai program) az EESZI-ben talalhaték. Az intézményvaltast
kdvetden a szolgalatunkhoz érkezé jelzéscket, a levelezést a csaladsegit az iktatokonyvbe
vezeti, Tevadmin rendszeriink kdzpontilag miikodik. '

A napi munka sordn vezetett dokumentacio:

-TAJ-alapu nyilvantartds szerint dolgozunk (KENYSZI).

-A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeresé kliensek szamat tiikrozi, melyet
teleplilésenként vezetiink.

-A gondozott gyermekekré] nyilvantartast vezetiink a jogszabélyban meghatarozott médon (IX.
adatlap).

-Minden gondozott gyermekrl vezetjiik a jogszabalyban eldirt ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésli dokumentacids és egyiittm(ikddési rendszer adatlapjait. A csaladlatogatasokat
dokumentaljuk.

A tovabbiakban tablazatok segitségével mutatom be 2019 és 2020 évi munka alakuldsat a
jogszabalyi feladatellatasnak megfeleléen.

2019-ben a kiovetkezéképp alakult a gondozottak szima:

Sorsz |Igénybev | Nem, 10 3- |6- [14(1(25[35(50 |62 |Osszes
am étel életkor - {5 |13 |- |8]- |- |- |éves |en Csala
médja 2 17 |-134 149 |61 nél |(a-i) dok
2 id6s szdma
4 ebb
éves
al|b |c |d g |h |[i j k
01 Egyiittm | Férfi 012 |6 |4 [1]1 |1 |2 ]0 17
02 ikodési | NG 211 {3 ]0 4 13 27
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3
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27
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A 2019-es év soran a szolgalat 44 foét, ebb6l 18 gyermeket tartott nyilvantartdsban
alapellatottként, ami Osszesen 25 csaladot jelent. Nem egyiittmiikodési megallapodés alapjan
100 £6, ami 93 csaladot jelent, egyszeri alkalommal megjelentek szdma a szolgalatnal ebbél 59
18. Ezen szamadatok alapjan 2019. januar 1 és 2019. december 31. kozdtt 144 {6 fordult meg a
nyilvantartas alapjan.

2020 évre vonatkozo6 szamadatok a kovetkezoképp alakultak:

Sorsz | Igénybev | Nem, 0|3- |6- |14 |18 |25 |35- |50- |62 |Ossze
am étel életkor -5 |13 |- |- - 149 |61 |év |sen Csalad
mébdja 2 17 |24 |34 es |(a-i) |ok
nél szama
1d6
se
bb
éves
alb |c |d |e |f |g h i ] k
01 Egylittm | Férfi 0|1 (7 {0 |2 (3 |3 1 0 |17 -
02 ikodési | No 211 {4 |3 |1 |5 |5 2 5 |28 -
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A 2020-as év soran a szolgadlat 45 f6t, ebb6l 18 gyermeket tartott nyilvantartisban
alapellatottként, ami 6sszesen 23 csalddot jelent. Nem egylittmiikodési megallapodas alapjan 166
£6, ami 132 csaladot jelent, egyszeri alkalommal megjelentek szama a szolgalatnal ebbdl 107 £6.
Ezen szamadatok alapjan 2020. januar 1 és 2020. december 31. k6z6tt 211 6 fordult meg a

nyilvantartas alapjan.

A Gyermekjoléti Szolgilat dltal a kezelt problémdk tipusai és szamuk:

Az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkez6k szerepelnek a tablazatban. (halmozott adat)

2019 évben

2020 évben

Anyagi

12

Gyermeknevelési

8

5
12

Gyermek beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar

Csaladi konfliktus

!

Lelki-mentélis, pszichiatriai

betgség

6
7
5
6

Elhanyagolas

ebbdl oktatasi nevelési

elhanyagolés
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Bantalmazas - -
Fogyatékossag 2 1
Szenvedélybetegség 1 1
Eletviteli 18 3
Ugyintézéssel kapcsolatos 25 15
informaciokéréssel kapcsolatos 25 8
egyeb egészségligyi probléma 8 -
foglalkoztatassal kapcsolatos - -
Osszesen 123 55
Szakmai tevékenység alakulasa:
2019 2019 2020 2020
Szakmai Szolgdltatasba Szakmai Szolgdltatasban
tevékenység n részesilok tevékenység részestilok
halmozott szama halmozott szama
szama szdma
Informdcio nyujtas 71 38 173 68
Tanacsadds 142 46 95 43
Segito beszélgetés 236 86 227 54
Hivatalos iigyintézés 219 98 220 103
Csaladlatogatads 125 47 103 48
Kozvetités mas | 0 0 3 3
szolgdltatdsba ’
Ebbdl kozvetités csaldd- | 0 0 2 2
és gyermekjoléti
kozponthoz
Kozvetités ellatdasokhoz- | 179 65 32 27
pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz- | 25 25 28 25
természetbeni
Szakmakézi megbeszélés | 6 - 6 -
Esetkonferencia 0 0 1 2
kornyezettanulmdny 22 13 5 5
készitésében
kozremiikodés
Adomdnykozvetités 42 26 - -
Kriziskezelés 0 0 3 3
Konfliktuskezelés 3 3 1 1
Esetmegbeszélés 16 9 26 12
Esetkonzultacio 2 24 - -
Osszesen 1088 480 925 396

Szolgéalatunk Lepsényben a forgalmi napl6 alapjan 670 esetet rogzitett.
133 esettel tobb, mint a 2019-es évben, annak ellenére, hogy a csaladsegiték munkajat is nagyban
nehezitette a Covid-19 virus okozta szigorités.
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A gyermekjoléti szolgalat ennek ellenére is lehetdséget kapott a tavalyi év folyamén is a
prevencids jellegli  Szivarvanysziget szabadidés foglalkozas megszervezésére, az
onkormdnyzattal €s a miivel6dési hdzzal kar6ltve. Palyazati lehetdséget kihasznalva Erzsébet
tabor keretén beliil jelent6s dsszeget nyertiink, amibdl ismét szinvonalas szérakozasi lehetdséget
tudtunk biztositani a gyerekeknek. Ugyan kicsit més formaban, mint eddig, 2 hétre bontva, 20-
20 gyermeket tudtunk taboroztatni, reggel 8-t6l délutan 5-ig, a gyermekek szamara napi
négyszeri ingyen étkeztetéssel a jarvanyligyi szabalyok betartdsa mellett.

EzGton koszonjiik az Onkorményzat tdmogatasat és a helyszin biztositasdt a tébor
megvaldsitisdhoz, tovabba a miivel6dési haz dolgozdinak a segitséget a tdbor lebonyolitasa
soran. Reméljiik, hogy az idei évben is sikeres egytittmiikodéssel, esetleg egy sikeres palyazattal,
egy hasonléan j6 hangulati sziinidéi programot tudunk biztositani a telepiilésen ¢él6
gyermekeknek.

2017. év decemberétdl a mai napig egy 0j feladattal is kiboviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosidg Fejér Megyei Kirendeltsége minden hénapban
tAmogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartasukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurépai Uni6é Leginkabb
Raszoruld Személyeket Tamogatdé FEurdpai Segitségnyljtasi Alap altal. Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fbigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal havi
rendszerességgel szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd t4jékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérol, iddpontjardl az érintetteket. A program keretében a nyar
folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves kora gyermekek csaladja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek, tartds €lelmiszer csomagot kaptak, tovabba a
megvaltozott munkaképesség személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmil id6éskoru
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomany. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitasdban a csalddsegit6 aktiv kozremiikodése sziikséges. A csaladsegitok
feladatava valt minden honapban ezeknek az osztasoknak a szervezésében, lebonyolitasdban valo
hatékony egyiittmiik6dés.

A jelzdrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai
A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti szolgalat
éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit. A jogszabdly 9. §
(5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgéalatoknak az éves szakmai tanacskozast
minden év februdr 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a gyermekvédelem helyi
rendszere és a jelzérendszer mikodése.
A jelzérendszer tagjai:
Azon személyek, akik a Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd
feladatot latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megszintetése érdekében - a térvényben meghatdrozott
alaptevékenység keretében.
a)az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos,
b) a személyes gondoskodast nyijt6 szolgaltatok,
¢) a kdznevelési intézmények,
d) a renddrség,
e) az ligyé€szség,
f) a birdsag,
g) a partfogé feliigyel6i szolgalat,
h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,
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i) a menekiilteket befogado allomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,
j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatosag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo.

A jelzérendszer irasos jelzései szamanak alakulasa:

2019 évben 2019 évben | 2020 évben 2020 évben
0-17 Nagykoraval | 0-17 Nagykoruval
évesekkel kapcsolatosa | évesekkel kapcsolatosan
kapcsolatosan  n kapcsolatosan

Kozoktatasi 16 - 5 -

intézmény

Ovoda - - - -

Rendbrség 2 - - -

Személyes 1 - 2 -

gondoskodast

nyujté szocialis

szolgalat

egészségligyi - - - -

szolgaltato

(orvos, védéno)

allampolgari - - - -

gyamhivatal - - 1 -

Osszesen 19 - 8 -

A jelzésekre tett intézkedésekr6l minden esetben irdsos tajékoztatoét kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevOnek.

A szolgalathoz koézoktatasi intézményekt6l 5 alkalommal, személyes gondoskodast nyujtd
szociélis szolgalattol 2 alkalommal, jardsi hivatal gyamhivatalatol 1 alkalommal érkezett jelzés
2020-ban. Korzeti megbizottal j6 a kapcsolat, ha barmi torténik a telepiilésen, amirdl a masikak
tudni kell azonnal, akar telefonon keresztiil is jelziink egymésnak. Hatékonyan tudjuk egymas
munk4jat segiteni. Az 6vodaban a 2020-as év nyugodtnak volt mondhaté. Probléma esetén az
ifjisagvédelmi felel6ssel keressiik egymast. Héaziorvosokkal és a védondkkel a kapcsolat
megfeleld, telefonos tajékoztatds gyermekekrdl tobb alkalommal tortént. A jelzérendszer
miikodése a szolgalattal a 2020-as évben is §sszehangolt és megfeleld volt, annak ellenére, hogy
legink4bb telefonos formaban tudtunk egymassal kommunikalni a virus okozta valtozasok miatt.
Az 4ltalanos iskolaban az Enyingi Csalad és Gyermekjoléti K6zpont iskolai szocidlis segitdje is
tevékenykedik.

A Lepsény Nagykozségi Onkorméanyzat fomunkatarsa altal biztositott adatok alapjan rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek ¢és nagykoruva valt gyermekek szama
2019-ben 13 5 ebbdl 0-2 éves gyermek nincs, 3-5 éves 2 gyermek, 6-13 éves 10 gyermek 14-17
éves 1 gyermek és 18 évesnél id6sebb nincs.

Ebbél, halmozottan hatranyos helyzetli 1 gyermek.
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2020-ban 16 £6, ebbdl 0-2 éves 3 gyermek, 3-5 éves 2 gyermek, 6-13 éves 10 gyermek, 14-17
éves gyermek nincs és 18 évesnél idésebb 1 fo.
Ebbél hatranyos helyzetii gyermek 7, halmozottan hatranyos helyzeti nincs.

A Semmelweis Egyetem szocidlis vezetdképzésének alap képzésén vehettem részt, melyen
vezetdi képességeim megerdsitésére keriilt sor.

Lepsény, 2021. 02.01. Németh Déra
csaladsegitd

szakmai e. vezetd
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Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak
beszamoloja Dég Kozségben végzett 2020. évi tevékenységérdl

A telepiilési Snkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatsrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény 94.§ (2) bekezdése alapjan az e torvényben foglaltak szerint biztositja a
személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés
alapjan nem koteles az ellatds biztositdsara, szervezi és kozvetiti a méshol igénybe vehetd
ellatdsokhoz val6 hozzajutast.

(2a) Polgarmesteri hivatalt milkodtetd telepiilési nkorményzat, a kézos onkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési nkormanyzat, lakossagszamtol fiiggetlentil koteles gyermekjoléti
szolgalatot miikodtetni. A kozos oOnkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzat altal mikodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozos 6nkormanyzati
hivatalhoz tartozd telepiilések lakossagara terjed ki.

A dégi polgirmesteri hivatal az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény altal biztositja a
telepiilésen él6k szdmdra a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, 2016. januar 1-tdl
pedig a jogszabalyvéltozasoknak megfeleléen szolgalatunk mellett az Enyingi Csaldd - és
Gyermekjoléti Kézpont kézremiikodésével.

Szolgalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatdsban 1évd kiskortak és
csaladjuk segitése, a 18 év felettick szamara segitségnyujtds és szocidlis segité munka
biztositdsa, valamint a hatosagi intézkedéseken alapulé gondozdsokban, a szocialis
segitémunkéban val6 kozremiikodés — amennyiben erre a jarasi kdzpont felkér benniinket.

A két intézmény kozétt ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csalddok érdekében kdlesdndsen
segitjiik egymast. A feladat ellatas kettévalt, melynek elsd szintje a csalad és gyermekjoléti
szolgalat. A csaladsegit6k napi szinten szoros szakmai kapcsolatban 4llnak a jarasszékhelyen
miikodé csalad és gyermekjoléti kdzponttal, €s az ott dolgozo esetmenedzserekkel.

Dég telepiilésen minimum szolgéltatas keretében a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata:
1. informacionynjtas

2. hivatalos ligyek intézése

3. prevencios szolgaltatas

4. tandcsadas

5. alapellatas (csalddgondozas)

Dég kozség lakossaganak szama 2020-ban 2191 6. Ebbdl kiskoru gyermek 369 £6.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 36 f&6 gyermek jogosult, ebbdl 16 f6 hatranyos
helyzetii gyermek, 7 f6 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek.

A jérasszékhelyen mikod6 csalad és gyermekjoléti kozpont feladata az észleld és jelzdrendszer
koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szerepl6k munkajanak 6sszehangolasa.

Az enyingi jéaras teriiletére kiterjedden 8130 Enying Petofi S. u.12. szdm alatt, a 22/555-424
telefonszamon érheté el a csalad és gyermekjoléti kozpont. Huszonnégy Oras készenléti
telefonszam: 0630183-6123.

A csaladsegités keretében kell segitséget nyUjtani a szocidlis problémdk miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1év6 személyeknek, csalddoknak. A jelzorendszerrel egylitt kozds
feladatunk, hogy a telepiilésen é16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok életvezetési képességét megbrizziik, az ilyen élethelyzetekhez vezetd
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okokat feltarjuk, megel6zziikk, valamint a krizishelyzet megsziintetését elosegitsiik. A
szolgaltatasok igénybe vétele nkéntes és téritésmentes.

A csaladsegitésben a problémadk tipusai megoszlanak, de a legjellemzébbek a csaladi konfliktus,
alkoholizmus, lakhatassal, iskolakertiléssel €s drogokkal 6sszefliggh problémak.

A hatékonyséag érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét,
az egyén ¢&s a csalad életében el6forduld problémakat, azok okait €s jelezziik azokat az illetékes
hatdsag vagy szolgaltatast nyujtod szerv felé. A hatékony segitségnytjtas érdekében a szolgalat
egyuttmlikodik az ellatasi teriiletén miikddoé szocidlis, egészségligyi, oktatdsi és munkatigyi
szolgaltatokkal, annak érdekében, hogy a telepiilésen €16 csaladok, egyediilallok nehéz helyzetét
megoldjuk. :

Az elOirasoknak megfeleléen minden gondozott csaldd esetében havi hirom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességii a kapcsolattartas.
A talalkozdsokat minden esetben dokumentalni kell. A jelenlegi rendszerben a szolgélatok
csaladsegitdinek nincs mérlegelési lehetdsége a gondozott csalddokkal valé talalkozasok
gyakorisagat illetden.

A szolgalatok szamara plusz feladatként el6irt korrepetalast, szabadidés programok szervezését,
csoportfoglalkozasok megtartasadt a jelenlegi leterheltség mellett a minimdlis szakmai
1étszamokkal nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a feladatoknak a biztositdsdhoz
egyéb human ¢és anyagi forrdsra lenne sziikségiink. Intézménylinkben a csaladsegiték
helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést tudunk
biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeire vonatkozéan a jogszabalyban el6irtaknak
megfeleléen, 2019.03.20 6ta Takdcs Monika csaladsegité fels6fokd mentalhigiénés szocidlis
munkds szakképesitéssel latja el a feladatot a telepiilésen. A targyi feltételekr6l a dégi
polgarmesteri hivatal, valamint az EESZI egyarant gondoskodik. A csaladsegitd részére
irodahelyiség, szamitogép, fénymasold, fax biztositott. A szakmai hatteret az EESZI biztositja.

A gyermekjoléti szolgalat 2020. évi munkaja:

2020- ben a kévetkezden alakult a gondozottak szima

Sor- Igény- nem, (0|3 |6-|14 | 18 | 25| 35 | 50 | 62 | 6ssze | csalado
szam bevétel élet- |-| - 1| - - - - - - -sen k
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03 megallapo | 01+02 4161 2 -1 216 1 21 10
das sor
04 alapjan | Ebbdl
kozpo
nt
altal

24



tovab
b
itott/
érkeze
tt

05 Nem férfi

06 egylittmitk nd

07 6dési Ossze-
megéllapo sen

08 | dasalapjan | Ebbol
kézpo
nt
altal
tovab
b
itott/
érkeze
tt

09 Ebbdl

egysz
eri

alkalo
mmal

10 Osszesen
(03+07. )sor

18

A Gvermekjoléti Szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk:

Csak az egytittmiikodési megallapodassal rendelkezok szerepelnek a tabldzatban. (halmozott

adat)

Anyagi

Gyermeknevelési

Gyermek beilleszkedési zavar

Magatartaszavar

Csaladi konfliktus

Lelki-mentalis, pszichiatriai kezelés

Elhanyagolas

Ebbél oktatasi nevelési elhanyagolas

Bantalmazas

Fogyatékossag

Szenvedélybetegség

Eletviteli

Ugyintézéssel kapcsolatos

Informacidkéréssel kapcsolatos

Egyéb egészségiigyi probléma

Foglalkoztatassal kapcsolatos
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A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden hénapban
timogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga alapjan azokat a
csaladokat, akik héaztartdsukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Uni6é Leginkabb
Raszorul6 Személyeket Tamogaté Europai Segitségnyljtasi Alap altal. A csaladsegitok
feladatav4 valt minden honapban ezeknek az osztasoknak a szervezésében, lebonyolitasdban valé
hatékony egyiittmikddés. '

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjén a gyermekjoléti szolgalat
éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit. A jogszabaly 9. §
(5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai tanacskozast
minden év februdr 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre kertil a gyermekvédelem helyi
rendszere ¢és a jelzérendszer miikddése.

A jelzérendszer tagjai:

Mindazon személyek, akik a Gyvt-ben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében - a térvényben meghatarozott
alaptevékenység keretében.

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgélat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) személyes gondoskodast nytjté szolgaltatok,

c¢) kéznevelési intézmények,

d) rend6rség,

e) az ligyészség,

f) a birdsag,

g) a partfogé feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i) a menekiilteket befogad6 allomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

j) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hat6sag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

A jelzoérendszer irdsos jelzéseinek szimanak alakuldsa:
Allampolgér -

Orvosi, védonoi jelzés 3

Személyes gond. nyujt6 szoc. szolg. -

Kozoktatasi intézmény 1

Rendorség --

Ugyészség, birdsag -

Tarsadalmi szerv. Egyhaz, alapitvany -

Partfogo feliigyeld szolgalat -
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Gyambhivatal -

Osszesen: 4

A jelzbrendszer tagjai ismerik egymas munkdjat, keresik, kezdeményezik a jo6 megoldasok
bevezetését, a csaladoknal jelentkez6 gondok esetén a segitségnyujtas modjat, az elérhetdséget.
Az eredményesség a kozos gondolkodésban, a lehetbségek széleskorli ismeretében és annak
alkalmazaséaban rejlik.

A gondozott csaladok esetében a szakmai tevékenység, az esetkezelés jellege azt mutatja, hogy
az informacidnyjtas, a tanacsadds és a hivatalos ligyekben vald kozremiikodés az elsddleges
feladat. Evrol-évre n6 a csaladi konfliktusok széma, ennek kovetkeztében magasabb szdmban
fordul el6 a gyermekek lelki bantalmazdsa. Az informdcio, ligyintézés, segitd beszélgetések
sz4dma és egyéb tapasztalati tényez06k alapjan is elmondhatd, hogy klienseim nagyfoku segitségre
szorulnak, s hosszi gondozasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy sziikségleteihez
hozzajusson, még akkor is, ha neki felr6hat6 okbdl (hanyagsag) keriil problémas helyzetbe.

A legnagyobb probléma a gyermekek magatartasi és viselkedési normdinak megvaltozasa, a
csavargas, a sziil6k passziv hozzaalldsa, a csaladok nehéz anyagi helyzete. A tankdtelezettséget
nehezen fogadjak el a rosszul tanulé didkok és sziileik.

A szolgalatok és a kozpontok feladatmegosztasa mellett a szakmai munkank soran a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgaltatds rendszerszemléletbe torténd gondolkoddsa valdsult meg. A
gyakorlatban pedig a csalddokban felmeriild 6sszes szocialis probléma egységes szemléletben
torténd vizsgalatat koveteli meg. Ennek megfelel6en egy csalddot egy csaladsegité gondoz,
akinek a csaldd minden tagjdval kapcsolatos nehézségekre, problémdkra ralatisa van, igy
komplex segit6 tevékenységet képes folytatni.

A csaladsegité altal hozott esetek tobbsége 8-16 év kozotti jellegében domindnsan viselkedési,
magatartdsi zavar, alul szocializalt csaladi hattérrel rendelkez6 gyermek. Ezen gyermekek
gondozasa komplex ellatast, segitést igényel, osztalyismétlokké, talkoros gyermekekké valnak
iskolai osztalyukban. Uj jelenségként halmozddik a gyermekei sziikségleteit nem képviseld
sziil6i hattér, ahol mar gyakori a hat6sagi szint bevonasa is. Elmondhat6 az is, hogy a gondozasi
folyamat soran feltarasra keriilé halmozott problémak (példaul csaladi konfliktus - lelki-mentalis
- anyagi) sok esetben foglalkoztatasi problémabdl eredeztethetd. Az tigyintézési folyamatokban
valo segitségnyujtast minden esetben megel6zi egy informdcio kérés, mely sordn tdjékoztatast
kap az iigyfél az adott ellatasrol, annak igénybevételének feltételeirdl, ezt kovetben pedig az
{igyfél maga donti el, hogy igénybe veszi-e a csaladsegitd segitségét, vagy a tovabbiakban képes
Onalldan intézni tigyeit.

Dég, 2021.01.30

Takécs Mdnika
csaladsegitd
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Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak
beszamol6ja Matyasdomb Kozségben végzett 2020 évi tevékenységérol

Matyasdomb koézségben 2020. méarcius 2-t6l Poérné Zsoldos Ibolya csaladsegitd latja el a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast, heti egy alkalommal, szerdai napokon 2 draban.
Marcius honaptdl kezdve, augusztus hénapig déleldtt volt az tligyfélfogadds a polgarmesteri
hivatalban, majd szeptember honaptdl valtozott az tigyfélfogadas ideje. Szerdai napokon délutan
14 6ratdl varta a csaladsegitd az ligyfeleket.

A telepiilés vezetdségét megismerve, informaciok gylijtésével, segitbkészségiikkel tapasztaltam,
hogy nagy hangstlyt kivan fektetni a telepiilés a prevenciora, ezért igen fontosnak tartjuk itt a
telepiilésen a jelzdrendszeri tagokkal az egylittmiikodést a szocidlis helyzetek megoldasaban, a
gyermekek megfeleld testi, lelki fejlédése érdekében, a rdszoruld személyek segitésében.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl 17.§-a
hatdrozza meg a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddé feladatot ellatok korét. E térvényben
foglaltak alapjan meghatarozott intézmények €s személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermekek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdlatnal, hatdsagi eljardst kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, stlyos veszélyeztet6é ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.
Polgarmesteri hivatalt mikodtetd telepiilési onkormanyzat, a k6zos Onkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat lakossagszamtol fliggetleniil kételes gyermekjoletl
szolgalatot miikédtetni.

Szolgalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban levo kiskoruak és
csaladjuk segitése, a 18 év felettiek szdmara segitségnytjtas és szocidlis segité munka
biztositasa, valamint a hatdsagi intézkedéseken alapuld gondozasokban a szocidlis
segitdbmunkaban val6 kézremiikodés — amennyiben erre a jarasi kézpont felkér benniinket.

Az elo6irdsoknak megfeleléen minden gondozott csaldd esetében havi harom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességii a kapcsolattartas.
A taldlkozasokat minden esetben dokumentalni kell.

A szolgélatok szamadra plusz feladatként eloirt korrepetalast, szabadidds programok szervezését,
csoportfoglalkozdsok megtartdsat nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a
feladatoknak a biztositasahoz egyéb humén és anyagi forrasra lenne sziikségiink.

A targyi feltételekrdl Matydsdomb Kozségi Onkormanyzata, valamint az EESZI egyarant
gondoskodik.

A szakmai hatteret az EESZI biztositja, tovabbad a szakmai felkésziiltséghez sziikséges
tovabbképzések lehetdségét.

A szolgélat telephelyének cime, kdzponti irod4ja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhat6. Méatydsdombon a szolgélat irod4ja a F6 utca 17. szam alatt taldlhato, a polgarmesteri
hivatalban. Itt zajlik az ligyintézés és az tigyfélfogadas.

A gyermekjoléti szolgalat 2020. évi munkéja:

A munkank soran kulcsfontossdgii a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztodés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kdzosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.
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Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmlkodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egytittmukddés.

Munkankat nemre, korra, tarsadalmi &s etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zO6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai
tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

A tovabbiakban tablazat segitségével mutatom be a 2020. évi munka alakulasat az aktudlis
jogszabalyi feladatellatdsnak megfelelden.

2020 évre vonatkozd szamadatok a kovetkezoképp alakultak:
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A 2020-as év soran a szolgalat 5 csaladot tartott nyilvantartasban alapellatottként, akikkel
egylittmiikodési megallapodas tortént, 20 fével, 11 gyermekkel. Nem egyiittmiikodési
megallapodas 4 csaladot jelent, egyszeri, vagy kétszeri, néha haromszori alkalommal jelentek
meg a szolgalatnal.

A gyermekjoléti szolgalat 4ltal a kezelt problémak tipusai és szamuk:
Csak az egyiittmiik6dési megallapodassal rendelkezék szerepelnek a tablazatban.
(halmozott adat)
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2020 évben /csalad/

Anyagi

0

Gyermeknevelési

[a—

Gyermek beilleszkedési nehézség

Magatartaszavar

Csaladi konfliktus

[\

Lelki-mentalis, pszichiatriai

betgség

Elhanyagolés

ebbdl oktatasi nevelési
elhanyagolés

Bantalmazas

Fogyatékossag

Szenvedélybetegség

Eletviteli

Ugyintézéssel kapcsolatos

informdacidkéréssel kapcsolatos

egyéb egészségiigyi probléma

foglalkoztatassal kapcsolatos

Osszesen

Szakmai tevékenység alakulasa:

2020
Szakmai
tevékenység
halmozott
szama

2020
Szolgaltatdsban
részesiilok
szama

Informacié nyujtas

9

Tandacsadas

4

Segitd beszélgetés

5

Hivatalos tigyintézés

7

Csaladlatogatas
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Kozvetités mas
szolgaltatasba

Ebbdl kozvetités csalad-
és gyermekjoléti
kézponthoz

Kozvetités ellatasokhoz-
pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz-
természetbeni

Szakmak6zi megbeszélés

[o)}

Esetkonferencia
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kérnyezettanulmany 0 0
készitésében
kdzremiikodés

Adomanykozvetités - -

Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Esetmegbeszélés 6 5

Esetkonzultacié - -

Osszesen 66 39

A csalddsegitok munkdjat a 2020-as évben nagyban nehezitette a Covid-19 virus okozta
szigoritasok, a jarvanyiigyi helyzet.

2017. év decemberétdl a mai napig egy j feladattal is kibéviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Fejér Megyei Kirendeltsége minden hénapban
tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartdsukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurépai Unid Leginkabb
Raszoruld Személyeket Tamogaté FEurépai Segitségnytjtési Alap 4ltal. Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaldadokkal havi
rendszerességgel szolgilatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idopontjarol az érintetteket. A program keretében a nyar
folyaman 1 alkalommal a 7-14 éves kori gyermekek csaladja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestilnek, tartés élelmiszer csomagot kaptak, tovabbd a
megvaltozott munkaképesség személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmd iddskori
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomany. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitasaban a csaladsegitd aktiv kozremiikodése sziikséges. A csaladsegitOk
feladatdva valt minden hénapban ezeknek az osztdsoknak a szervezésében, lebonyolitdsaban vald
hatékony egyiittm{ikodés.

2020-ban a telepiilésen /jiilius honapban/ 2 hetes Erzsébet tabort szervezett az Snkormanyzat,
palyéazati forrasbol. Az Erzsébet tadborban 32 gyermek vett részt. Az alapellatasban részesiils
csaladok néhany gyermeke is részt vett a sziinidds taborban.

A jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikddés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti
szolgalat éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit. A
jogszabaly 9. § (5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai
tandcskozast minden év februdr 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a
gyermekvédelem helyi rendszere és a jelz6rendszer miikddése.

Jelz6rendszeri tagok:

a, az egeszségligyi szolgaltatast nyljtok: védondi szolgélat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos
b, személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, a csaladsegité szolgalat, a csaladsegitd kézpont
c, a koznevelési intézmények: dvoda, iskola

d, a rend6rség

e, a bir6sag

f, az tigyészség

g, a partfogoi feliigyel6i szolgalat
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h, a trsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéo gyermekjoleti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeitd] alapjan a jelzérendszer lehetdvé teszi a gyermekeket dltalaban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes veszélyeztetettségek idében torténd felismerését. Ennek keretében
figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek:

a, életkoriilményeiket és szocidlis helyzetiiket,

b, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségletét,

¢, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott
témakérben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriilé szakmakozi megbeszélést,
jelzérendszeri esetmegbeszélést tart.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzérendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolédo feladatot ellato, igy kiilondsen a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14.§ (
3.) bekezdés a) pontjaban meghatdrozott személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség kialakulasinak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetese
érdekében a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésrol tajékoztatja a jelzést tevit.

A jelz6rendszer irasos jelzéseinek szamanak alakuldsa 2020-as évben.

2020 évben 20 évben Nagykoruval
0-17 kapcsolatosan
évesekkel
kapcsolatosan

Kozoktatasi -10 -

intézmény )

Ovoda - - |- -

Renddrség . -4 |

Személyes -10 -

gondoskodést

nyujté szocialis

szolgalat

egészségiigyi - -1 0

szolgéltatd

(orvos, védond)

partfogéd feliigyeléi | - -0 -

szolgalat

gyambhivatal - -10 -

Osszesen -5 1

A jelzésekre tett intézkedésekr6l minden esetben irasos tdjekoztatot kildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevonek.
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Az egészségligyi szolgaltatd részérdl érkezett jelzés 1 alkalommal a védénétdl, ami eseti
intézkedés soran a probléma meg is oldddott. A rend6rségtdl 4 jelzés érkezett, csaladon beliili
konfliktus, bantalmazas, tettlegesség jelzésével.

Korzeti megbizottal jo a kapcsolat, ha barmi torténik a telepiilésen, amirl a masiknak tudnia
kell, azonnal, akdr telefonon keresztiil is jelziink egymasnak. Hatékonyan tudjuk egymas
munkdjat segiteni. Az évodaban a 2020-as év nyugodtnak volt mondhat6. Haziorvosokkal és a
védonokkel a kapcsolat megfeleld, telefonos tajékoztatas gyermekekrol tobb alkalommal t6rtént.
A jelzérendszer mikodése a szolgalattal a 2020-as évben is Gsszehangolt és megfelel6 volt,
annak ellenére, hogy leginkabb telefonos forméban tudtunk egymadssal kommunikalni a virus
okozta valtozdsok miatt. Az évodaban az Enyingi Csalad és Gyermekjoléti K6zpont iskolai
szocialis segitdje is tevékenykedett, hetente egy alkalommal.

Telefonos konzultacié is tortént t6bb esetben, 2-3 alkalommal, valamint a korzeti rend6rrel a
csaladon beliili veszekedés ligyében.

A jelzOrendszer tagjai kozil évek oOta a legtébb jelzést azok az intézmények kiildik a
gyermekjoléti szolgalatok szaméara a csalddsegitének, ahol az érintett kiskoruak a
hétkdznapjainak jelentds részét toltik. Igy a legjellemzébben az oktatasi intézmények dolgozéi
élnek jelzéssel a szolgalat felé, amennyiben veszélyeztetettséget észleltek a nevelésiikre bizott
gyermekek életében.

A szolgélatnak nagyon jo kapcsolata alakult ki a jelz6rendszeri tagokkal, az egyiittmiikodés, a
segit6készség megfeleldnek bizonyult, a felmeriilt problémakat az esetmegbeszéléseken
megbeszéltiik, a sziikséges intézkedéseket meghoztuk, s a problémék az esetek t6bbségében
megoldédtak.

A matyasdombi 6nkormanyzat sokat segitett a problémas csaladok anyagi helyzetén is, valamint
természetbeni juttatast (élelmiszert, ruhanemiit) adott a csaladoknak, hogy a krizishelyzetiik ne

névekedjen tovabb.

Mezbékomarom, 2021. februar 2.

Poérné Zsoldos Ibolya
csaladsegitd
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Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatanak
beszamoléja Mezékomarom Koézségben végzett 2020 évi tevékenységérol

Mezbékomarom ko6zségben a 2020-as évben is Podrné Zsoldos Ibolya csalddsegitd latta el a
gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatast.

A telepiilés vezetOsége tovabbra is nagy hangstlyt kivan fektetni a prevenciora, ezért igen
fontosnak tartjuk a jelzOrendszeri tagokkal az egylittmiikédést a szocidlis helyzetek
megoldésaban, a gyermekek megfeleld testi, lelki fejlodése érdekében, a rdszorulé személyek
segitésében.

Az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 17.§-a
hatarozza meg a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatot ellatok korét. E torvényben
foglaltak alapjan meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermekek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatndl, hatosdgi eljardst kezdeményezni a
gyermek bantalmazasa, illetve stlyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén.
Polgarmesteri hivatalt miikédteté telepiilési onkormanyzat, a k6z6s onkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési dnkormanyzat lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot mlikodtetni.

Szolgalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évé kiskoruak és
csaladjuk segitése, a 18 év felettick szdmara segitségnyujtds és szocialis segité munka
biztositdsa, valamint a hatésdgi intézkedéseken alapulé gondozasokban, a szocidlis
segitémunkéban valo kozremiikddés — amennyiben erre a jarasi kézpont felkér benniinket.

Az el6irasoknak megfeleléen minden gondozott csalad esetében havi hdrom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességli a kapcsolattartas.
A taldlkozasokat minden esetben dokumentalni kell.

A szolgalatok szdmara plusz feladatként el6irt korrepetalast, szabadidds programok szervezését,
csoportfoglalkozasok megtartasat nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a
feladatoknak a biztositasahoz egyéb human és anyagi forrasra lenne szlikségiink.

A targyi feltételekrél Mezékomarom Kozségi Onkormanyzat, valamint az EESZI egyarant
gondoskodik.

A szakmai hatteret az EESZI biztositja, tovabba a szakmai felkésziiltséghez sziikséges
tovabbképzések lehetdségét.

A szolgalat telephelyének cime, kozponti iroddja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhat6é. Mez6komaromban a szolgalat irodaja Kossuth u. 4. szam alatt talalhato, itt zajlik az
tigyintézés és az iigyfélfogadas. A 2020-as év sz elején cs6torés volt az épiiletben, belsd
munkalatokat kellett elvégezni, igy az iigyfélfogadds a polgarmesteri hivatal tandcskozo
termében tortént. A helyreallitasi munkalatok még folyamatban vannak. A szolgélat egy irodat
hasznal.

A gyermekjoléti szolgalat 2020. évi munkéja:

A munkank soran kulcsfontossdgh a szocidlis munka moédszereinek é&s eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, k6zosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz val6 egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
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szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes €s mesterséges er6forrasok
kozotti hatékony, egymadst segitd, épitd jellegli egyiittmikddés.

Munkénkat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6dzOdésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra val6 tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzik. Szakmai
tevékenységiink soran a titoktartast és az informéciok felelds kezeléset biztositjuk.

A tovabbiakban tablazat segitségével mutatom be a 2020. évi munka alakuldsat az aktualis
jogszabalyi feladatellatasnak megfelelden.

2020 évre vonatkozé szamadatok a kovetkezoképp alakultak:

Sorszam | Igénybevéte | Nem, életkor 0- |35 |6 14- | 1| 25- | 35- [ 50- |62 Osszesen
I médja 2 13 17 |8 {34 |49 |61 |évesn | (a-i) Csalado
- él k szama
2 idGse
bb
éves
a |b o d e |f g h i j k
01 eysmilotes | Ferf o{1 |5 |3 |o|1 {1 [1 |O 12 -
megallapodas
02 alapjan NG 011 3 1 311 3 1 3 16 -
03 Osszesen ol2 (8 |4 (3|2 |4 |2 |3 28 11
(01+02 sor)
04 . ofo |2 |0 |ojo |1 |0 (O |3 -

kézpont altal
tovabbitott/kézponttd
| érkezé

05 Férfi olo [0 |0 |ojo [2 |0 |2 4 -

06 Nem N6 olo |o {0 |1|3 |2 |4 |5 15 -

07 egyiittm |[Osszesen [0 |0 [0 |0 (1|3 |4 |4 |7 19 19

08 (kodesi | =baioree olo |o |0 |1{1 |0 |O |O 2 2
megallap | josotonfeserns

09 odas Bhst @78) \g o [0 |0 |o/o [0 [0 |O 0 0
alapjan :ﬁ(yaslf)e;nnmal

10 Osszesen (03+07. sor) 02 |8 |4 (4|5 |8 |6 {10 47 30

A 2020-as év sordn a szolgalat 11 csaladot tartott nyilvantartasban alapellatottként, akikkel
egyiittmiikodési megallapodés tortént, 28 fovel, 16 gyermekkel. Nem egyiittmiikodési
megallapodas alapjan 19 csaladot jelent, akik egyszeri vagy kétszeri, néha héaromszori
alkalommal jelentek meg a szolgélatnal.

A oyermekjoléti szolgalat altal kezelt problémak tipusai és szamuk:
Csak az egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezdk szerepelnek a tablazatban.
(halmozott adat)

2020 évben /csalad/
Anyagi 3
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Gyermeknevelési

Gyermek beilleszkedési nehézség

Magatartdszavar

Csaladi konfliktus

Lelki-mentalis, - pszichiatriai

betgség

Elhanyagolas

ebbdl oktatasi nevelési
elhanyagolas

Bantalmazas

Fogyatékossag

Szenvedélybetegség

Eletviteli

Ugyintézéssel kapcsolatos

informéciokéréssel kapcsolatos

egyéb egészségiigyi probléma

foglalkoztatassal kapcsolatos

Osszesen

21

Szakmai tevékenység alakulasa:

2020

Szakmai
tevékenység
halmozott

szama

2020
Szolgaltatasban
részesiilok
szama

Informacié nytjtas

22

22

Tanacsadas

10

10

Segitd beszélgetés

14

14

Hivatalos ligyintézés

12

12

Csaladlatogatas

46

11

Kozvetités mas
szolgaltatdsba

Ebbol kozvetités csalad-
és gyermekjoléti
kdzponthoz

Kozvetités elldtasokhoz-
pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz-
természetbeni

Szakmakozi megbeszélés

Esetkonferencia

kornyezettanulmany
készitésében
k6zremiikodés

Adomanykoézvetités
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Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Esetmegbeszélés 6 6
Esetkonzultacid - -
Osszesen 116 75

A csaladsegiték munkajat a 2020-as évben nagyban nehezitette a Covid-19 virus okozta
szigoritasok, a jarvanyiigyi helyzet.

2017. év decemberétdl a mai napig egy 4ij feladattal is kiboviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden hénapban
tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsiga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartasukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurépai Unié Leginkabb
Részoruld Személyeket Tamogatdé FEurdpai Segitségnytjtasi Alap 4altal. Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal havi
rendszerességgel szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idépontjardl az érintetteket. A program keretében a nyar
folyamén 1 alkalommal a 7-14 éves koru gyermekek csaladja is, akik rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek tartds élelmiszer csomagot kaptak, tovabba a
megvaltozott munkaképességli személyek, illetve a rendkiviil alacsony jovedelmi iddskort
személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik élelmiszer adomény. A segélycsomagok
kiosztasanak lebonyolitdsaban a csalddsegitd aktiv kdzremikodése sziikséges. A csaladsegitdk
feladatava vélt minden honapban ezeknek az osztdsoknak a szervezésében, lebonyolitasaban vald
hatékony egyiittmiik6dés.

A jelzérendszer tagjaival valé egyiittmiikddés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti
szolgalat éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit. A
jogszabaly 9. § (5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai
tandcskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a
gyermekvédelem helyi rendszere és a jelzOrendszer miikddése.

JelzOrendszeri tagok:

a, az egészségiigyi szolgaltatast nydjtok: védonodi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos
b, személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok, a csaladsegit6 szolgalat, a csaladsegitd kdzpont
¢, a koéznevelési intézmények: 6voda, iskola

d, a rendbrség

e, a birésag

f, az ligyészség

g, a partfogo6i feliigyeldi szolgalat

h, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok.

A15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeitdl alapjan a jelzérendszer lehet6vé teszi a gyermekeket 4ltaldban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes veszélyeztetettségek idében torténd felismerését. Ennek keretében
figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek:
a, életkoriilményeiket és szocialis helyzetiiket,
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b, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatasok irdnti sziikségletét,
¢, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer tagjainak elére meghatarozott témakoérben, évente
legalabb hat alkalommal megszervezésre keriilé szakmak6zi megbeszélést tart.

A gyermekjoléti szolgalat az észlels és jelzorendszer részét képezd, a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolddo feladatot ellato, igy kiilonosen a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 14.§ (3.
) bekezdés a) pontjdban meghatarozott személyek és intézmények barmely gyermek
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja, ¢és a probléma jellegéhez, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermekjoléti szolgalat az intézkedésro] tajékoztatja a jelzést tevot.

A jelzdrendszer irasos jelzéseinek szaménak alakuldsa 2020-as évben.

2020 évben 20 évben Nagykoruval
0-17 kapcsolatosan
évesekkel
kapcsolatosan

Kozoktatasi -1 -

intézmény

Ovoda - - |- -

Rendérség - 11 -

Személyes - 12 -

gondoskodast

nyujté szocialis

szolgalat

egészségligyi - -1 2

szolgaltatd

(orvos, védond)

partfogo feliigyeldi | - -1 -

szolgalat

gyamhwatal - -1 -

Osszesen - |7 2

A jelzésekre tett intézkedésekr6l minden esetben irasos tajékoztatot kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevonek.

Az egészségiigyi szolgaltatd részérdl érkezett jelzés 2 alkalommal a védondtodl és egy jelzés a
héziorvostdl. Névtelen lakossagi bejelentés 3 alkalommal érkezett a szolgalat részére.
Gyamhivatal részér6l 1 jelzés, a rend6rségtdl és a partfogo feliigyeld részérdl is egy-egy jelzés
érkezett 2020-ban.

K&rzeti megbizottal j6 a kapcsolat, ha barmi torténik a telepiilésen, amirdl a masikak tudnia kell
azonnal akar telefonon keresztiil is jelziink egymésnak. Hatékonyan tudjuk egymds munkdjat
segiteni. Az 6vodaban a 2020-as év nyugodtnak volt mondhat6. Haziorvosokkal és a véd6énokkel
a kapcsolat megfeleld, telefonos tajékoztatds a gyermekekrdl tobb alkalommal tortént. A
jelzérendszer mitkddése a szolgalattal a 2020-as évben is dsszehangolt és megfelel6 volt, annak
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ellenére, hogy leginkébb telefonos forméban tudtunk egymassal kommunikalni a virus okozta
valtozdsok miatt. Az éltalanos iskolaban és az 6vodaban az Enyingi Csalad és Gyermekjoléti
Ko6zpont iskolai szocidlis segittje is tevékenykedett, hetente egy alkalommal.

A jelzérendszer tagjai koziil évek oOta a legtobb jelzést azok az intézmények kiildik a
gyermekjoléti szolgalatok szamara a csaladsegitonek, ahol az érintett kiskora a hétk6znapjainak
jelentds részét tolti. Igy a legjellemz8bben az oktatasi intézmények dolgozdi élnek jelzéssel a
szolgalat felé, amennyiben veszélyeztetettséget észleltek a nevelésiikre bizott gyermekek
¢letében.

A szolgalatnak nagyon j6 kapcsolata alakult ki a jelz6rendszeri tagokkal, az egyiittmiikddés, a
segitOkészség megfelelonek bizonyult, a felmeriilt problémakat az esetmegbeszéléseken
megbesz€ltiik, a sziikséges intézkedéseket meghoztuk, a problémak az esetek t6bbségében
megoldddtak.

A mezbkomaromi 6nkormdényzat sokat segitett a problémads csaladok anyagi helyzetén, valamint
természetbeni juttatdst (élelmiszert, ruhanemiit) adott a csalddoknak, hogy a krizishelyzetiik ne

novekedjen tovabb.

Mez6komarom, 2021. februar 1.

Po6rné Zsoldos Ibolya
csaladsegit6d
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Beszamolé az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csalddsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat 2020. évben végzett munkajirol Mezészentgyorgy telepiilésen

Mezdszentgydrgy kozségben, 2018. jalius 1. napjatol a szolgdlat fenntartéja az Enyingi
Mikrokorzeti Szocialis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas.

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény még 5 kozségben (Lepsény, Szabadhidvég, Dég és
Mezbkoméarom, Matyasdomb) latja el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

A munkink soran kulcsfontossagi a szocialis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egyittmiikodésen alapul6
személyes szolgiltatds, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén szikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok
k6z6tti hatékony, egymadst segitd, épitd jellegli egylittmiikodés.

Munkénkat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zddésre, nemi irdnyultségra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonbdztetés kizardsaval végezziik. Szakmai
tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelos kezelését biztositjuk.

Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatsrdl, valamint a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik
feltételeirdl.

LA gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltétele a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel. Toth
Viktéria csaladsegitd szocidlpedagbgus szakképesitéssel végzi feladatat, esetleges tavollét esetén
a helyettesitése megoldott. A telepiilésen heti két alkalommal, hétfon 8°°- 12°° és szerdan 13°°-
15°°tart tigyfélfogadast. Az EESZI tovabbképzési lehetséget biztosit a csaladsegitd szamara,
figyelembe véve és igazodva a torvényi és egyéni eldirdsokhoz és kotelezettségekhez. A
hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség és a folyamatos
Onképzés.

A gyermekjoléti szolgalat targyi feltételeirol:

A szolgalat telephelyének cime, kozponti irod4ja: 8130 Enying Szabadség tér 2. szam alatt
talalhaté. MezbszentgySrgyon a szolgalat iroddja a Kossuth u. 72. szdm alatt talalhato, itt zajlik
az ligyintézés és az ligyfélfogadas. A szolgalat egy irodat és kliensfogadé eldteret hasznal. A
szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése sikeres palyazatnak koszonhetden 0j munkaeszkdzok
keriiltek beszerzésre. A csaladsegitdnek az adminisztricids és nyilvantartasi munkékra 1 db
laptop 4ll rendelkezésre, internet hozzaféréssel, 1 db multifunkcionalis késziilék, 1 db tablet,
illetve 1 db mobiltelefon. Faxolasi lehetdség a kozelben 1év6 polgarmesteri hivatal épiiletében
megoldott, vezetékes telefon az irodahelyiségben nincs. A telepiilésen munkank soran
gyalogosan, sajat kerékparral és gépjarmiivel kozlekediink.
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A szolgélatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio:

A szolgalat egészére vonatkozd miikddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapité okirat,
SZMSZ, munkakori leirdsok, szakmai program) az EESZI-ben megtalalhatok. Az
intézményvaltast kovetden a szolgalatunkhoz érkez6 jelzéseket, a levelezést a csalddsegitd az
iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kézpontilag mikodik.

A napi munka soran vezetett dokumentacio:

-TAJ-alapu nyilvantartas szerint dolgozunk.

-A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeresé kliensek szamat tiikr6zi, melyet
telepiilésenként vezetiink.

-A gondozott gyermekekrol nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott médon (IX.
adatlap).

-Minden gondozott gyermekr6l vezetjiik a jogszabalyban eléirt ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésit dokumentécios és egylittmiikodési rendszer adatlapjait. A csaladlatogatasokat
dokumentaljuk.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a szolgalat miikdésérdl.

A gyermekjoléti szolgalat munkéjanak elemzése, értékelése

Szolgalatunk azon dolgozik, hogy a telepiilésen él6 gyermekek megfeleld anyagi és szocidlis
biztonsagban, megfeleld oktatasi és kulturalis kozegben, békés, nyugodt koérnyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodé csaladban fejlédhessenek.

Ezeknek a feltételeknek a megteremtése elsGsorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de
sziikség esetén az allamnak — az altala miikédtetett, finanszirozott intézmények, szolgéltatast
nyujtok éltal — is segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfeleld id6ben érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadéalyok felmeriilésekor érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakaddlyozni a problémak sulyosabba valasat.
Fontos a gyermekjoléti szolgéltatasok prevencids tevékenysége, amely véleményiink szerint a
szolgéltatd tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgéltatas a
jogszabaly altal eloirt feladatanak, hogy elbsegitse a gyermekek csaladban nevelkedését,
tamogassa a gyermekek szocializacidjat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.
Tulajdonképpen a gyermekjoléti szolgaltatas is maga, az altala végzett csaladgondozas, az egyéni
esetkezelés is prevencid, hiszen altala megel6zhetd a gyermek szakellatasba kerlilése, azonban
akkor mar, kialakult az a veszélyeztet6 helyzet, amely indokolja a csaladgondozas meginditasat,
mig a prevencios szolgaltatasok esctében pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a
kialakulésat kell megeldzni.

A perifériara sodrédott csaladok ma biintetésként élik at azt a szolgaltatast, amely a segitésiikre
lenne hivatott. Ennek szellemében valtoztatta meg a kormany a gyermekjoléti szolgaltatas
szerkezeti rendszerét. 2016. januar 1-t61 egyesitették a gyermekjoléti szolgaltatast a csaladsegitd
szolgalatokkal. A két feladat Osszeolvaddsaval valamennyi hatoségi intézkedésen alapuld
gondozast €s iratanyagot a jogszabdlyok értelmében szolgalatunk tovabbi felhasznaldsra a
kodzpont részére atadta.

Jarasi szinten csaldd- és gyermekjoléti kozpontokat hoztak 1étre, mely speciélis feladatain tal
(jogi-, pszicholdgiai tanacsadas, kapcsolattartasi tigyelet stb.) a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységet 14t el. Ennek értelmében a
telepiilésen az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az érintett.
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Telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jottek 1étre, melynek feladata kizarélag
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek ellatasa. A két intézmény kozott ala-fo1é
rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kolesondsen segitjiik egymast.

A jogszabalyi valtozasok értelmében - az eldirdsoknak megfeleléen - a szolgélat
csaladsegitéjének minden gondozott csaldd esetében, havonta 3 alkalommal személyes
talalkozast kell lebonyolitania, ezaltal a kapcsolattartads szinte heti rendszerességii. A
talalkozasokat minden esetben dokumentalni kell, ami plusz feladatokat r6 a csaladsegitore. A
jelenlegi rendszerben a szolgédlatok csalddsegitdinek nincs mérlegelési lehetésége az
alapellatasban részesiilé csaladokkal val6 taldlkozasok gyakorisdgat illetden, addig a sulyos
veszélyeztetd koriilmények kozott €16 gyermekeket 1ényegesen ritkdbban van modjuk a kézpont
munkatarsainak latogatni.

Intézményiink a szakmai létszdmel6irasoknak megfelel, de a gyakorlatban az elmult évek
tanulsiga szerint t6bb statuszra lenne sziikség. A szolgalatok szamara plusz feladatként el6irt
korrepetalast, szabadidés programok szervezését, csoportfoglalkozdsok megtartasat a jelenlegi
leterheltség mellett a minimalis szakmai 1étszdmmal nem tudjuk megoldani. A csaladsegitok
helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést tudunk
biztositani.

A szolgélat a 2020-as évet 9 csaldd — 15 gyermek gondozasaval kezdte meg. A targyévben 10
csalad és 13 gyermek iligyében 1j gondozasi eset keletkezett, igy 19 csalad és 28 gyermek allt
gyermekjoléti szolgélatunk alapellatasaban. Sikeres szocidlis segité munka miatt 4 csalad — 5
gyermeke, védelembe vétel miatt 2 csalad — 4 gyermeke, illetve csaladba fogadas okéan 1 csalad
— 1 gyermeke gondozéasa még a tirgyévben megszlint. A 2020-as évben 24 személy részesult
tandcsadasban, az 6 esetiikben t6bb alkalommal tortént segitségnytjtas, de egyiittmikodési
megallapodast nem kotottiink. Egyszeri alkalommal 99 személy kereste fel a szolgélatot
valamilyen segitségkérés okan. A targyévben a forgalmi naplé alapjdn Osszesen 994 esetet
rogzitettiink. A Tevadmin rendszeriinkbe 34 6 keriilt felvételre, 1gy Osszesen 349 {6 szerepel
jelenleg k6zponti rendszeriinkben.

Intézményiink részére felajanlott adomanyok (ruha, élelmiszer, miiszaki cikkek, butor stb.)
kozvetitésében tobb alkalommal a szolgalat segitséget nyajtott. Ruhaborzére folyamatosan
lehet6ség van a szolgalat irodajaban, a telepiilésen €16 csaladokat ezzel is tAmogatva.

Felkérésre Osszesen 37 esetben készitettiink kérnyezettanulmanyt az érintett csalddoknal. Az
Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai koziil a pszicholégiai konzultacid
lehet6ségét t6bb alkalommal a szolgélat kozremiikodésével tudta az érintett csalad igénybe
venni. Az elmult évben 6sszesen 165 esetben tortént csalddlatogatas a teleplilésen.

Tovéabbra is a segitd beszélgetés, informicidnyujtds és a hivatalos tigyintézésben valod
segitségnyujtas leginkabb jellemzd a gondozas soran végzett szakmai munkdara. Osszességében
elmondhato, hogy az ellatasi teriileten a lakossag nehéz anyagi koriilmények kozott €1, ebbol
adodnak a tovabbi problémék. Megndvekedett az igény a pszichés, illetve jogi problémak,
csaladon beliili konfliktusok kezelésére. Felgyorsultak a gazdasagi €s tarsadalmi valtozésokat
kovetd jogszabalyok, ami az informacidszolgaltatas fontossagat novelte.

2017 decemberétdl a Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében élelmiszer
segélycsomagot kapnak a 0-3 éves kort gyermekek csalddjai, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsidguk alapjan. Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Fejér
Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal havi rendszerességgel szolgalatunk veszi
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fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a csomag 4tvételének pontos helyérdl,
iddpontjardl az érintetteket. A program keretében a nyér folyamén, augusztus hénapban a 7-14
éves korti gyermekek csaladja is, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestilnek,
tartos €lelmiszer csomagot kaptak. A megvaltozott munkaképességii, rendkiviil alacsony
jovedelemmel rendelkez$ személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik tartos,
élelmiszer adomany. A segélycsomagok kiosztdsanak lebonyolitdsaban a csaladsegité aktiv
kozremtkodése sziikséges.

A csaladok tdmogatdsa egyre nagyobb és nehezebb feladat a szigorodd ellatorendszer és a
megvaltozott jogszabalyi eldirasok, a korlatozott segélyezési és adomanyozasi lehetéségek miatt.

A 2020-as évben 22 gyermeket érintéen 22 db jelzés — 4 db rendérségi, 4 db védoéndi, 1 db
6vodai, 5 db iskolai, 1 db allampolgari, 2 db Snkormdanyzati, 2 db allam/fenntartéi szervtol,
illetve 3 db személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatotol - érkezett a szolgélat felé. A
jelzést kovetd 3 napon beliil az érintett csalddokat felkerestiik és a jogszabalyban el6irt 15 napon
beliil irdsban értesitettiik a jelzést tev6t a megtett intézkedésekrdl. A jogszabalyi eldirdsoknak
megfeleléen szolgalatunk heti rendszerességgel jelentést készit a hozzank érkezd jelzésekrdl az
Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti K6ézpont felé.

A jelzérendszer miikodése a szolgalattal a 2020-as évben is 6sszehangolt és megfeleld volt. A
Covid-19 pandémia miatt, leginkabb telefonos és e-mail-es formédban tudtunk egymdssal
kommunikalni. A megbeszélések soran folyamatosan ismertettiik a jelzérendszeri tagokkal a
jogszabalyi valtozasokat, protokollokat, mddszertani ajanlasokat, illetve itt sor keriil az aktualis
problémak atbeszélésére az érintett csaladok esetében.

Osszegezve, a jelzérendszer tagjai kozott j6 kommunikéacié és munkakapcsolat van, eziton is
megkdszonve mindenkinek az aktiv egyiittmiiksdést és kdzds munkat.

Enying, 2021. februar 5.

Téth Viktéria
csaladsegit6
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Beszamolé az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat 2020. évben végzett munkajarél Szabadhidvég telepiilésen

Szabadhidvég kézségben 2018. julius 1. napjatol a szolgalat fenntart6ja az Enyingi Mikrokérzeti
Szocialis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas. Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény még
5 telepiilésen (Lepsény, Mezbszentgydrgy, Dég és Mezbkomarom, Matyasdomb) latja el a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

A munkank sordan kulcsfontossagii a szocidlis munka moédszereinek és eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége €s tarsadalmi kirekeszt6dés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, k6z6sségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrdsok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egytittmikodés.

Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zO8désre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizardsdval végezzik. Szakmai
tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

Munkankat els6sorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatsrol, valamint a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elosegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgélat személyi feltételei a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel. Toth
Viktéria csaladsegits, szocidlpedagogus szakképesitéssel végzi feladatat, esetleges tavollét
esetén a helyettesités megoldott. A teleptilésen heti egy alkalommal, kedd 13°°- 15°° tart
tigyfélfogadast, igény esetén elore leegyeztetett iddpont biztositva van az ligyfelek részére.

A gyermekjoléti szolgalat targyi feltételeirdl:

A szolgélat telephelyének cime, kdzponti irodaja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhatd. Szabadhidvégen a szolgalat iroddja a F6 u. 3. szdm alatt talalbatd, itt zajlik az
tigyintézés és az ligyfélfogadas. A szolgalat egy irodat és egy kliensfogado eldteret hasznal. A
csaladsegitének az adminisztraciés és nyilvantartasi munkakra 1 db laptop 4ll rendelkezésre,
internet hozzaféréssel és 1 db multifunkcionalis késziilék. Faxolasi lehetdség a kozelben 1€vo
polgarmesteri hivatal épiiletében megoldott, vezetékes telefon az irodahelyiségben nincs. Az
elmult évben az irodahelyiség palyazat altal ny{jtotta tAmogatasbol praktikusabb elrendezésii
lett, és helytakarékos szekrények, asztalok és egyéb butorral keriilt berendezésre. A telepiilésen
munkdank sordn gyalogosan és sajat gépjarmiivel kozlekediink.

A szolgéalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentécio:
A szolgalat egészére vonatkozé mikddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapit6 okirat,
SZMSZ, munkakori leirdsok, szakmai program) az EESZI-ben megtaldlhatok. Az
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intézményvaltast kovetéen a szolgdlatunkhoz érkezd jelzéseket, a levelezést a csaladsegitd
iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kézpontilag miikodik.

A napi munka soran vezetett dokumentacio:

-TAJ-alapu nyilvantartas szerint dolgozunk.

-A forgalmi naplo a gyermekjoléti szolgalatot felkeres6 kliensek szamét tiikrozi, melyet
telepiilésenként vezetiink.

-A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott modon (IX.
adatlap).

-Minden gondozott gyermekr6l vezetjiik a jogszabalyban eléirt ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii dokumentdciés és egyiittmiikodési rendszer adatlapjait. A csaladlatogatasokat
dokumentaljuk.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a szolgalat miikodésérdl.

A gyermekjoléti szolgélat munkajanak elemzése, értékelése

Szolgélatunk azon dolgozik, hogy a telepiilésen €16 gyermekek megfelelé anyagi és szocialis
biztonsdgban, megfeleld oktatdsi és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben
biztonséagos, szeretetteljes, gondoskodd csaladban fejlédhessenek.

Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsGsorban a csalad feladata, a sziil6k feleldssége, de
sziikség esetén az allamnak — az altala mikddtetett, finanszirozott intézmények, szolgaltatast
nyUjtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb, a megfelels id6ben érkez6
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémdak sulyosabbd valasat.
Fontos a gyermekjoléti szolgaltatasok prevencids tevékenysége, amely véleménylink szerint a
szolgaltat6 tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatas a
jogszabaly altal eloirt feladatinak, hogy elbsegitse a gyermekek csalddban nevelkedését,
tdmogassa a gyermekek szocializacidjat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.
Tulajdonképpen a gyermekjoléti szolgaltatas is maga, az ltala végzett csaldidgondozas, az egyéni
esetkezelés is prevencid, hiszen altala megel6zhet6 a gyermek szakellatasba keriilése, azonban
akkor mér kialakult az a veszélyeztet6 helyzet, amely indokolja a csaladgondozas meginditasat,
mig a prevencios szolgaltatasok esetében pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a
kialakulasét kell megelézni.

A periféridra sodrodott csalddok ma biintetésként élik at azt a szolgaltatast, amely a segitésiikre
lenne hivatott. Ennek szellemében valtoztatta meg a kormany a gyermekjoléti szolgaltatas
szerkezeti rendszerét. 2016. januar 1-t61 egyesitették a gyermekjoléti szolgaltatast a csaladsegitd
szolgéalatokkal. A két feladat Osszeolvaddsaval valamennyi hatosagi intézkedésen alapuld
gondozast €s iratanyagot a jogszabalyok értelmében szolgalatunk tovabbi felhasznilasra a
kozpont részére atadta. Jarasi szinten csalad- és gyermekjoléti kbzpontokat hoztak létre, mely
specidlis feladatain tGl (jogi, pszicholdgiai tandcsadas, kapcsolattartdsi iigyelet stb.), a
gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo
tevékenységet 14t el. Ennek értelmében a telepiilésen az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont az érintett. Telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jottek 1étre, melynek
feladata kizardlag szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek ellatasa. A két intézmény
kozott ala-f61€ rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kdlesdndsen segitjilk egymast.
A jogszabaly valtozasok értelmében, az eldirasoknak megfelelden a szolgalat csaladsegitdjének
minden gondozott csalad esetében havonta 3 alkalommal személyes talalkozast kell
lebonyolitania, ezaltal a kapcsolattartas heti rendszerességii. A talalkozasokat minden esetben
dokumentalni kell, ami plusz feladatokat ré6 a csalddsegitére. A jelenlegi rendszerben a
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szolgalatok csaladsegitdinek nincs mérlegelési lehetdsége az alapellatisban részesiild
csaladokkal valé talalkozasok gyakorisagat illetden, addig a stlyos veszélyeztetd koriilmények
kozott €16 gyermekeket 1ényegesen ritkdbban van modjuk a kdzpont munkatérsainak latogatni.
Az esetmenedzserek feladatellatisa jaras szintli, igy ©k ritkdbban tudnak a telepiilésen
tartozkodni.

Intézménylink a szakmai létszameldirasoknak megfelel, de a gyakorlatban az elmult években
tapasztaltak tanulsdga szerint tobb stituszra lenne sziikség. A szolgilatok szamara plusz
feladatként eléirt korrepetaldst, szabadidés programok szervezését, csoportfoglalkozasok
megtartdsat a jelenlegi leterheltség mellett a minimalis szakmai létszdmmal nem tudjuk
megoldani. A csaladsegitdk helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali
intézkedést tudunk biztositani.

A szolgalat a 2020-as évet 3 csalad — 4 felndtt és 8 gyermek gondozisival kezdte meg. A
targyévben 2 csalad, 5 gyermeke tigyében 0ij gondozasi eset keletkezett, igy 5 csalad, 6 felnott és
13 gyermek allt gyermekjoléti szolgalatunk alapellatasaban.

Eredményesség miatt 1 csaldd — 2 gyermeke gondozésa még a targyévben megsziint. A 2020-as
évben 30 személy részesiilt tanacsadasban, az 6 esetiikben tobb alkalommal tortént
segitségnytjtas, de egylittm{ikodési megallapodast nem kotottiink. Egyszeri alkalommal 71
személy kereste fel a szolgalatot valamilyen segitségkérés okan. A targyévben a forgalmi naplé
alapjan 6sszesen 392 esetet rogzitettiink. A Tevadmin rendszertinkbe 27 {6 keriilt felvételre, igy
Osszesen 189 f6 szerepel kézponti rendszerlinkben.

Intézménylink részére felajanlott adomanyok (ruha, élelmiszer, miiszaki cikkek, butor stb.)
kozvetitésében t6bb alkalommal a szolgalat segitséget nyujtott.

Felkérésre Osszesen 5 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt az érintett csalddoknal. Az
Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatasai koziil a pszicholégiai konzultacié
lehetBségét tobb alkalommal a szolgédlat kézremiikodésével tudta az érintett csalad igénybe
venni.

Tovéabbra is a segitd beszélgetés, informacionyujtds €s a hivatalos ligyintézésben valod
segitségnyujtas leginkabb jellemz6 a gondozés soran végzett szakmai munkara. Osszességében
elmondhat6, hogy az ellatasi teriileten a lakossag nehéz anyagi kortilmények kozott €1, ebbol
adodnak a tovabbi problémak. Megnovekedett az igény a pszichés, illetve a jogi problémadk,
valamint a csalddon beliili konfliktusok kezelésére. Felgyorsultak a gazdasagi- és tarsadalmi
valtozasokat kovetd jogszabalyok, ami az informacidszolgaltatas fontossagat novelte.

2017 decemberétdl a Raszoruld Személyeket Tamogaté Operativ Program keretében élelmiszer
segélycsomagot kapnak a 0-3 éves korti gyermekek csalddja, rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre valé jogosultsag alapjan. Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Fejér
Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal havi rendszerességgel szolgalatunk veszi
fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a csomag atvételének pontos helyérol,
idépontjarol az érintetteket. A program keretében a nyar folyamdn, augusztus hénapban a 7-14
éves koru gyermekek csaladja is, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek,
tartds élelmiszer csomagot kaptak. A megvaltozott munkaképességili, rendkiviil alacsony
jovedelemmel rendelkez$ személyek részére is bizonyos rendszerességgel érkezik tartds,
élelmiszer adomany. A segélycsomagok kiosztdsanak lebonyolitdsdban a csaladsegitd aktiv
kozremiikodése sziikséges.

A csaladok tdmogatasa egyre nagyobb és nehezebb feladat a szigorodd ellatorendszer €s a
megvaltozott jogszabalyi el6irasok, a korlatozott segélyezési és adomanyozasi lehetdségek miatt.
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A 2020-as évben 6 gyermeket érint6en 6 db jelzés — 3 db egészségligyi szolgaltatd, véd6ndi, 2
db iskolai, illetve 1 db személyes gondoskodast nytjto szocidlis szolgaltatd részérél - érkezett a
szolgalat felé. A jelzést kovetben 3 napon belill az érintett csaladokat felkerestiik és a
jogszabalyban el6irt 15 napon beliil irasban értesitettiik a jelzést tevdt a megtett intézkedésekrol.
A jogszabalyi el6irasoknak megfelelden szolgdlatunk heti rendszerességgel jelentést készit a
hozzénk érkez0 jelzésekrdl az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

A jelz6rendszer miikddése a szolgalattal a 2020-as évben is 6sszehangolt és megfelel volt. A
Covid-19 pandémia miatt leginkdbb telefonos és e-mail-es formédban tudtunk egyméssal
kommunikalni. A megbeszélések soran folyamatosan ismertettiik a jelzérendszeri tagokkal a
jogszabdlyi valtozasokat, protokollokat, modszertani ajanlésokat, illetve itt sor keriil az aktualis
problémak atbeszélésére az érintett csaladok esetében.

Osszegezve, a jelzérendszer tagjai kozott j6 kommunikécié és munkakapcsolat van, ezaton is
megkdszonve mindenkinek az aktiv egyiittmiikodést és kozos munkat.

Enying, 2021. februar 5.

Téth Viktoria
csaladsegit6

Vo,

Enying, 2021. 04. 13. Kasza Zsofia
intézményvezet6

Enyingi Egyesitett
Seocialis Intézmdény
8130 Enying, Szabadsag tér 2.
Adoszam: 16700637-1-07
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