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Bevezeto

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény 2019. évben hét telepiilésen latta el a szocialis és
gyermekjoléti feladatokat. 2018. julius 1. napjatdl Lepsény ismét tagja lett az Enying
Mikrokorzeti Szocialis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsuldsnak. Az Enyingi Egyesitett
Szocidlis Intézmény a tarsulas telepiilésein a kdvetkezd szolgaltatdsokat nyujtja:

Enying: idések bentlakasos otthona, idések nappali ellatasa, hazi segitségnytjtas, szocialis
étkeztetés, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Dég:csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, jelzOrendszeres
hazi segitségnyujtas

Lajoskomdrom: hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Mezokomdarom: Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés,
jelzorendszeres hazi segitségny;jtas

Szabadhidvég: hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas.
Mezdszentgyorgy: hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés

Lepsény: csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hdzi segitségnytjtas, szocidlis étkeztetés.

Szakmai feladatok

Személyi feltételek

A foglalkoztatott kozalkalmazottak szama 2019 évben 39 f6.

Foglalkoztatottak szama szakfeladatonként:

Id6sek nappali ellatasa: 1 6 Bentlakas (Hosok tere): 14 {6

Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat:4 £6 Bentlakas (Szabadsag tér): 6 {0

Hazi segitségnyujtas: 13 {6

Szocialis étkeztetés: 1 {6

A szakmai dolgozok kozel 100 %-a rendelkezik az eldirasoknak megfeleld szakképzettséggel. 1
f6 kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott munkavallalo (hazi gondozo) nem rendelkezik
a megfeleld végzettséggel. A foglalkoztatottak munkédja megbizhat6, a feladathoz valo
hozzaallasuknak koszonhetden biztonsagosan tudjuk miikddtetni a szocidlis szolgaltatasokat.
Evente iizemorvosi sziirdvizsgalatokon vesznek részt a dolgozok, az 1j munkatarsak
alkalmassagi vizsgalata megtortént.

2019. év szeptember 17-20.-ig az intézményt két évet atfogo ellenérzés keretében vizsgalta a
FMK Szocialis és Gyamiigyi Hivatala, valamint a Népegészségiigyi Intézete.

Az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy az intézmény a jogszabalyoknak megfeleld
modon miikodik. Az ellenérzés soran feltart hianyossagokat potoltuk.

Nappali ellatas (idések napkozi otthona)

A szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes iddskoruak
nappali gondozasara szolgal. A sajat otthonukban €16k részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok dpolasara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Az itt folyé gondozés célja a hidnyzd csaladi gondoskodas potlasa, az idés ember szocialis
helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jar6 karos hatasok
megeldzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellatottak részére igény szerint napi egyszeri étkezést, rendszeres egészségiigyi ellatast,
vérnyomas, vércukorszint mérést, gyogyszerelést, tisztalkodasi lehetdséget, kulturalis
foglalkozast, személyhez fiiz0d6 események k6zos meglinneplését, sajtd olvasasat, tévémiisorok
megtekintését, egészségiigyi tajékoztatdsok meghallgatasat, nyugdijas klubok, 6vodasok



misorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatdsi forma iranti igény rohamosan csokken.
2019-ben az id6ések nappali ellatasat 2 6 vette igénybe kettd, illetve négy honapon at.

A kovetkezo év fontos feladatanak tarjuk, hogy felkutassuk a nappali ellatast, gondozast
igénylo idoseket telepiilésiinkon.

Apolast, gondozast nyiijté bentlakasos intézmény

Az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2019. évben bentlakdsos intézményeiben 52 f6
apolasat-gondozasat végezte.

Idésotthoni elldtast az intézmény miikodési teriiletén bejelentett, allandé lakhellyel rendelkezd,
teljes ellatasra szoruld, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényld, a red iranyad6 nyugdijkorhatart betoltott személy veheti igénybe. Az ellatast a 18.
¢letévet betdltott, betegsége, fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem tudd személy is
igénybe veheti, ha mas tipust apolast-gondozast nyjtd intézményben az ellatds szaméra nem
biztosithato.

Szabadsag tér 2. szam alatt 20 {6, a Hosok tere 5 szam alatt 32 6 ellatott lakhatasat, egészségiigyi
ellatasat, 6tszori étkeztetését, sziikkség szerint ruhazattal, textiliaval vald ellatasat és mentalis
gondozasat biztositjuk (teljes korli ellatas).

Szabadsag tér 2. szam alatti idések otthona

Lakok szamanak alakuldsa

A 20109. targyévet tekintve az ellatottak szama egész évben 34 f§ volt. Volt olyan id6északunk,
hogy 1étszam felett volt az ellatotti 1étszam - jogszabalyban megengedett 59 napra vettiik fel a
kérelmez6t - kihasznalva ez altal intézmény teljes kapacitasat.

Az intézményi felvételre varakozok szama az elmult évhez hasonldan alakult. Intézményiinkbe
beadott kérelmek szama 2019. évben 27 volt.

Ellatottak szamanak alakulasa 2019. évben

Ellatottak Ellatasbol kikeriiltek Uj megdllapoddsok
szama 2019.
2018.12. 31-én 2019-ben 2019.12. 31- kikoltozott elhunyt
ellatott felvettek én ellatott
szama
20 14 21 3 10 14



Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2019-ben
Nemek Korcsoport Ellatottak

szerint (év) szama
0sszesen

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- Atlag-

életkor
Nok - 3 2 1 2 9 4 85 21
Férfiak - - - - - - - 0
egyiitt - 3 2 1 2 9 4 21

Téritési dij

2019.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 87.000.- Ft / ho, 2.900.- Ft / nap.

2019-es évben egy alkalommal keriilt sor az intézmény téritési dijanak feliilvizsgalatra.
2019. 04. 01 -tél a téritési dij az el6z6 évhez képest emelkedett:

91.500.- Ft / ho, 3.050.- Ft/ nap.

Hosok tere 5 szam alatti idosek otthona

A lakék szamanak alakulasa

2019. évben az ellatottak szama 44 6 volt. A targyévben teljes 1étszammal miikodott az
intézmény. Az intézményi felvételre varakozok szama az elmult évhez képest ebben az
intézményben emelkedett. Az intézménybe beadott kérelmek szama 2019. évben 41. A
véarakozok szdma évrél évre magasabb. Elmondhato, hogy a kérelmezdk egészségi allapota
egyre romlik, ennek kovetkeztében mindinkabb a korhéazi-agyas gondozés kertil elétérbe.
Lakoink nagy része korhazi kezelést kovetden kertiil intézményiinkbe. Vonzé az intézmény
kialakitasa és szinvonala, ezért a varakozok szama joval magasabb, mint a Szabadsag téri
intézményben.

Ellatottak szamanak alakulasa 2019. évben

Ellatottak Ellatasbol kikeriiltek | Uj megallapoddsok
szama 2019.

2018.12.31- 2019-ben 2019.12.31- | kikoltézott | elhunyt

én felvettek én ellatott
ellatott szama
31 13 32 2 10 13



Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2019-ben

Nemek Korcsoport Elldtottak
szerint (év) szama

18 | 40- | 60- | 65- | 70- | 75- | 80- | 90- | Atlag-

- 59 64 69 74 79 89 életko
39 r
Nok - 1 2 3 3 0 16 0 84 25
Férfiak - - - - 2 3 1 1 7
egyiitt - 1 2 3 5 3 17 1 32

Téritési dij alakulasa 2019-ben

2019.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 99.000.- Ft / ho, 3.300.- Ft / nap.

2019-es évben egy alkalommal keriilt sor, az intézmény téritési dijanak feliilvizsgalatra.
2019. 04. 01 -tél a téritési dij az el6z6 évhez képest emelkedett:

105.000.- Ft / ho, 3.500.- Ft / nap.

Kiilonboz0 szlirdvizsgalatok torténtek:
— Osteoporosis sziirés

— Parkinson-kor sziirés

— Latas és hallasvizsgalat

— Orthopédiai szlirdvizsgalat

Mentdalhigiénés ellatdas

Intézménytink kiilonos gondot forditott arra, hogy az ellatottak minél jobban érezzék magukat.
Az idések nemegyszer stresszként €lik meg a k6zosségi életet, a napirendet, a masokhoz valo
alkalmazkodast. Ezt probaltuk feloldani és enyhiteni a mentalis foglalkozasokkal, az egyéni- és
csoportbeszélgetésekkel. A foglalkozasokat a lakok egészségi allapotahoz kellett igazitani: torna,
labdajatékok, az érzékszervek miikodését — latast, hallast, tapintast, szaglast, izérzékelést,
szemmertéket - fejlesztd jatékok, gondolkodast és kreativitast fejlesztd jatékok, asszocidciod-
kombinacio, verbalis készséget fejlesztd jatekok, nyelvi jatékok, memoridt- €s koncentraciot
fejleszto jatékok, ligyességi jatékok. A testi-lelki jo kozérzet is sokat javit az életmindségen.
Koztudott, hogy az idések tal konnyen szorulnak a tarsadalom peremére, tarsas kapcsolataik
meggyengiilnek, érdeklddésiik a vilag irant sokszor kozombdssé valik, igy ez gyorsitja a mentalis
leépiilést. Ezt a folyamatot az idésotthonban igyeksziink lelassitani, amennyire csak lehet.
Evrdl-évre egyre rosszabb mentalis és fizikai allapotban keriilnek be hozzank az ellatottak,
sokkal tobben kényszeriiltek tolokocsiba, tobb lett a fekvobeteg is.

Az utdbbi évek tapasztalata azt mutatja, hogy akkor jutnak be az iddsek otthonba, amikor mar
fizikailag €s mentéalisan is erdsen romlott az egészségiik. Leggyakrabban mozgéasszervi
problémak, cukorbetegség, valamilyen trauma (pl. stroke) kdvetkezményeként alakultak ki
betegségek az idoseknél. Egyre tobben vannak, akik részlegesen, vagy egyaltalan nem tudjak
mozgatni az ujjaikat. Emiatt sok gyakorlatot masként tudnak elvégezni, sokszor az
irasképességet is elvesztik. Az intézmény dolgozoi arra 6sztonzik az iddseket, hogy minél tobbet
mozogjanak, mert nem a mozgas szépsége a fontos, hanem az akarat a mozgasra. Tobb lakoval
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eléfordult, hogy a torna helyett inkabb az alvast véalasztottak volna, ez azonban legyengitheti a
szervezetiiket, el6bb betegszenek meg. Sajnos a gyogyszerek mellékhatasai is karosan
befolyasolhatjak a kozérzetiik alakulasat.

Az tinnepek megtartasa fontos szerepet jatszik a k6zosség életében. A nagyobb alkalmak mindig
sort keritenek a fiatalabb generacioval valo talalkozasra. Karacsonykor és husvétkor rendszeres
fellépd vendégeink az iskolasok és ovodasok. A zeneiskoldsok elhoztdk hangszereiket is az
eléadashoz, ekkor még a nagyothall6 idéseinknek sem okoz gondot az eldadds meghallasa. Az
6vodasok kisebb sajat készitésti ajandékokkal jottek, kortanccal, énekkel, versekkel, betanult
koreografiaval szorakoztattak a lakokat. A Rozmaring és a Baratsag Nyugdijas Klub tagjai a
nagyobb iinnepek alkalmabol énekekkel, zenével €s sajat készitéshi siiteménnyel koszontottek a
lakokat. Gondot forditottunk a nemzeti iinnepeink (marcius 15, augusztus 20, oktober 6, oktober
23) megtartasara. Mas jeles tinnepeink, mint a Nonap, Anyak Napja, Piinkosd, Idések Napja,
Mindenszentek, Halottak napja szintén megtartasra keriiltek. Az {innepek altal egész évben van
mire emlékezni. Egy-egy érdekes, emlékezetes napot mindig kiemeliink. P1. Valentin Nap, Fold
napja, Viz vilagnapja, Sajtd vildgnapja, Vallasok vildgnapja, Tuzoltok napja, hires feltalalok
napja, Luca nap, stb. Megemlékeztiink a lakok sziiletésnapjardl, névnapjardl, rogtonzott zenei
kivansdgmiisort rendeztiink az iinnepelteknek, eldkerestiik a kedvenc eléadojukat, nétajukat,
vagy slageriiket. Az idésotthonba mar tobbszor ellatogatott egy idés harmonikds bacsi, aki
hangszerével mindig dalra fakasztotta a lakokat, reméljiik a jovOben is szamithatunk a
latogatasara.

Nagyon szeretik a lakok, ha visszamegylink az idében és szeretik felidézni a fiatalsagukat,
milyen volt a gyerekkoruk, mivel foglalkoztak 6k és a sziileik, hol laktak, milyen hasznalati
targyakat hasznaltak, milyen kornyezetben néttek fel, milyen volt az id6jaras a multban. Ezt
gyakran Osszehasonlitottuk a mai viladggal. Mivel sok lakoé mar kdzelebb all a 90 évhez, mint a
80-hoz, s6t tobben 90 ¢év felett jarnak, rengeteg informaciot ériznek magukban a torténelemrol.
Ezek a beszélgetések olyan dolgokat is felszinre hoztak, melyek mar régen feledésbe meriiltek
volna.

Sajnos minden évben vannak lakok, akik 6rokre elmennek. llyenkor egyiitt elmondunk kézosen
egy imat ¢és felidézziik a vele toltott 1dot, emlékeket idéziink fel vele kapcsolatban, beszélgetlink
arrol, hogy kinek mit jelent az elmulas gondolata. Az idésotthonban hetente tartanak az egyhaz
képviseldi (romai katolikus, reformatus, evangélikus) misét a lakoknak. A legtobben részt
vesznek rajta, igénylik a szentmisét, mivel az ellatottak tobbsége nem is tudna kimenni
templomba. A foglalkozasok lehet6séget adnak arra, hogy a lakok kozelebb keriiljenek
egymashoz, beszélgessenek, véleményt alkossanak egy adott dologrél, vagy egy felmeriild
problémarol kérdéseket tehetnek fel. Ilyenkor még a legzarkdzottabb lakok is felfigyelnek a
valaszokra.

A lakok kiilonféle élethelyzeteket, traumakat €ltek at életiik soran és ezt Gjra és Gjra elmesélik.
Ha meghallgatjuk, sokat jelent szamukra. 2019 év sem volt mentes a lakok egymas kozotti
konfliktusaitol, ezeket mindig azonnal megbeszéltiik, melyen mindenki elmondta a maga
verzidjat, igyekeztiink kozvetiteni a ,,vitapartnerek” kozott. Ezeken a megbeszéléseken az
érintett lakok, a mliszakban levd apolok, a vezetd apolo, az intézményvezetd, valamint a terapias
munkatars voltak jelen. llyenkor igyekeztiink megoldast keresni egy adott probléma rendezésére,
ezzel a legtobb esetben sikertilt a problémat kezelni.

Erdekképviseleti Forumot tartottunk adott napirendi pontok alapjan. 2019-ben f6 napirendi
pontként: tajékoztatds az intézmény koltségvetésérdl, valamint egyéb iigyek szerepeltek. Jelen
voltak két ellatott a lakok koziil, hozzatartozok képviseldje, a fenntartd képviseldje, ellatottjogi
képviseld, intézményvezetd, jegyzOkonyvvezetd, vezetd apolo.
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Lakégyiilésre is sor keriilt. Az intézményvezetd tdjékoztatast adott az intézmény 2019. évi
koltségvetésérol (személyi- €s dologi kiadasokrol), az onkoltség Osszegérdl, a téritési dijak
valtozasarol.

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézményt nyugodtan nevezhetjiik ,,csaladias” intézménynek,
hiszen mindkét intézményiink kis 1étszamu, igy sokkal jobb a kapcsolat lakok és a dolgozok
kozott. Jobban at lehet latni egy-egy adott problémat, sokkal gyorsabban lehet orvosolni, mint
egy nagy létszamu kozosségben. ,,Itt mindenki szem el6tt van”, senki nincs elszigetelodve a
tobbiektdl. Arra toreksziink, hogy 2020-ban is a lehet6-legjobb ellatasban részesiiljenek a lakok,
ezaltal éljenek hosszu nyugodt éveket, jo egészségben nalunk.

Egészségiigyi ellatds
Intézményiink bentlakdsos szolgaltatdsait igénybe vevO, gondozéasra szoruld idds emberek
szlikségleteihez igazodo egészségligyi ellatas biztositasa, melynek mértékét és modjat mindig az
ellatott egészségi, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg gy, hogy egyéni
szabadsaguk a lehet6 legteljesebb mértékben érvényesiiljon.
Az ellatast igénybe vevok teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, dpolésra szorulnak, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényelnek. Ellatasukkal és gondozasukkal egyéni
sziikségleteikhez igazodva olyan fajtaju és mértékii segitséget nyujtunk, mely megfelel
szomatikus és pszichés allapotuknak. Feladatunk, hogy egyénre szabott gondozassal javitsuk,
szinten tartsuk mar meglévd, kronikus betegségeiket. Kozéppontban az ellatottak képességei,
készségei, hajlamai allnak, erre épitve érjiik el, hogy jol érezzék magukat intézményiinkben,
hasznosan, tartalmasan teljenek napjaik.
A huszonnégy 6réas felligyeletet tizenkét oras valto-miszakban dolgoz6 gondozondk végzik. Az
ellatottak fizikai, egészségi, mentalis allapotardl egyénenként kiilon gondozasi terv késziil, mely
igen fontos része az apolasi, gondozasi munkanak, melyben kdzremiikodik a vezetd apolo, a
mentalhigiénés munkatars, a gondozond és az ellatott is. A gondozasi terv tartalmazza a
gondozéssal kapcsolatos feladatokat, a gondozési célokat, a megvaldsitds modjat, idejét,
valamint az elért eredmények dokumentilasat. Allapotrosszabbodas, kiilonbozd invaziv
beavatkozasok, specidlis apolasi feladatok elvégzése esetén a gondozasi terv, apolasi tervvel
egészil ki, mely szerepelteti az aktualis dpolasi diagndzisokat, az apolasi teenddket, az apolasi
célokat, valamint azok megvalosuldsat. A vitalis paraméterek monitorozasa, az elvégzett napi
gondozasi feladatok elvégzése, a bevitt és iiritett folyadékfogyasztas a ,,Napi apolasi lapon™ keriil
rogzitésre. Az ellatottak gydgyszerfogyasztasat az ,,Egyéni gydgyszerfelhasznalo €s nyilvantartd
lapon” vezetjilkk. Az orvosi dokumentacio betegkartonokon torténik, ill. a haziorvosi korzet
adatbazisaban. Az orvosi feladatokat Dr. Farkas Csilla haziorvos latja el heti 4 6raban megbizasi
szerzOdéssel. Szakapolasi tevékenységet megbizasi szerzodéssel Vitéz és Tarsa Bt. latja el.
Gondozottjainknal idds koruk miatt halmozottan szerepelnek a kronikus betegségek:

e sziv és érrendszeri betegségek

e hypertonia

e diabetes mellitus
vesebetegségek
psychoszomatikus betegségek

e demencia

e Parkinson-kor

e Alzheimer kér

e incontinentia
Intézményiinkben €16 gondozottjaink gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatasa teljes kord, a
jogszabalyban meghatarozott test-tdvoli segédeszkozoket, valamint a kotszerrel valo ellatast az

7



intézmény biztositja. A test-kozeli segédeszkdzok beszerzése / pl. hallokésziilék / a lakot terheli.
Intézményiinkben igen nagy hangsulyt fektetiink ellatottjaink fizikai, egészségi
allapotmegOrzésén feliil a szinvonalas mentélis gondozdéi munkara is, mely segitséget nyujt a
kozosségi életbe vald beilleszkedésben, az aktiv k6zosségi munkaban, a szabadidé hasznos
eltoltésében, az izolacidé megeldzésében.

Intézményiink a megértésen, a feltétel nélkiili elfogadason és a tisztességen alapulo ellatast tartja
szem el6tt, mely sziikség esetén Osszekoti azokat a csalddokat, akik hozzatartozdjuk betegsége
miatt egyébként nem vagy nehezen tudnanak gondoskodni csaladtagjukrol.

Munkatarsaink professzionalis segitoként allnak a demencidval kiizddk, fogyatékkal él6k és
csaladtagjaik mellett. Dolgozoink a kozdsség altal megbecsiilt, értékes munkat végeznek,
megtalalva a képességeiknek megfeleld munkakort.

Célunk az egyre nagyobb szamu raszoruld megfeleld ellatasa, amely egyre nagyobb terhet r6 a
tarsadalomra és a csalddokra, ebben nyujt intézményiink segitséget.

Az intézményben €16 emberek szamdra megkonnyitjiik az €letet, empatikus segitségnytjtassal,
mindségi figyelemmel teremtiink szamukra értékes iddskort.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szociadlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt ommaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy
dtmeneti  jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait Enying Varos Onkorméanyzat Képviseld -
testliletetének 16/2018.(V1.29.) onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast nyujtd
ellatasokrol hatarozza meg.

Dégen az étkeztetést a Polgarmesteri Hivatal altal fenntartott 6voda konyhdjan keresztiil
biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitadsanak lehetdségével.
Enyingen az étkeztetést az S-FoodGastronomy Kft.-n keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Lajoskomdaromban az étkeztetést a Gasztro-99 Kft.-n keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Szabadhidvégen az étkeztetést Lentiné Vincze Timea egyéni vallalkozdval kotott szerzddésen
keresztiil biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitdsanak lehetové
tételével.

Mezbékomdromban az étkeztetést a Dégi  Kozds Onkormanyzati Hivatal Mezékomaromi
Kirendeltsége fenntartasaban miikodé ovoda konyhéjan keresztiil biztositottuk munkanapokon
az étel elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Mezészentgyorgyon a  szolgaltatast Kotél Csaba egyéni  vallalkozo altal biztositjuk
munkanapokon az étel elvitelének, illetve hdzhozszallitasanak lehetévée tételével.

2018. julius 1-t61 Lepsény tarsuldshoz torténd csatlakozaséval, az étkeztetést a Lepsényi
Napraforgd Ovoda altal biztositjuk munkanapokon az étel elvitelének, illetve
hazhozszallitasanak lehetdvé tételével.

Enying Varos Képviselo-testiilete a 17/2018. (VI.29.) 6nkorményzati rendeletében szabalyozta
a téritési dijakat, mely alapjan az étkeztetésért fizetendd személyi téritési dij a kérelmezd
jovedelmétdl fliggden keriilt megallapitasra.

2019. aprilis 1-t6l az intézményi téritési dij telepiilésenként:
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Telepiilés jovedelem Jovedelem Jovedelem
0-27.499 Ft. | 28.500- 56.999 Ft. 57.000 Ft. -
Enying 0 elvitellel: 420 Ft. elvitellel: 600 Ft.
kiszallitassal: 480 Ft. | kiszallitassal: 680 Ft.
Dég 0 elvitellel: 410 Ft. elvitellel: 590 Ft.
kiszallitassal: 470 Ft. | kiszallitassal: 670 Ft.
Lajoskomarom |0 elvitellel: 540 Ft. elvitellel: 770 Ft.
kiszallitassal: 600 Ft. | kiszallitassal: 850 Ft.
Lepsény 0 elvitellel: 370 Ft. elvitellel: 530 Ft.
kiszallitassal: 430 Ft. | kiszallitassal: 610 Ft.
Mezékomarom 0 elvitellel: 460 Ft. elvitellel: 660 Ft.
kiszallitassal: 520 Ft. | kiszallitassal: 740 Ft.
Mezészentgyorgy | O elvitellel: 550 Ft. elvitellel: 790 Ft.
kiszallitassal: 610 Ft. | kiszallitassal: 870 Ft.
Szabadhidvég 0 elvitellel: 360 Ft. elvitellel: 510 Ft.
kiszallitassal: 410 Ft. | kiszallitassal: 590 Ft.

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknak elvinni nem tudjak, a legtobb telepiilésen a
hazi segitségnyujtasban dolgozdé gondozondk széllitjdk az otthonukba. Ehhez kerékpar,
Enyingen gépkocsi all rendelkezésiinkre. A telepiilések nagy kiterjedése és a kiszallitott adagok
mennyisége miatt ez a legtobb telepiilésen nehéz feladat. Igyeksziink igy megoldani, hogy az
étel ne érjen til késén azokhoz sem, akik utoljara kapjak.

Koszonjilk a segitséget, amit ebben az évben is kaptunk a telepiilések Onkorményzataitdl.
Kozfoglalkoztatasban alkalmazott dolgozok szallitottdk ki az ételt idds ellatottjaink otthondba
Lepsény telepiilésen.

Dégen megbizasi szerzOdéssel foglalkoztatunk 1 f6t, aki a hdzi gondoz6i feladatai mellett ezt a
feladatot a masik kett6 hdzi gondozoval kozosen ellatja. A tobbi telepiilésen szintén a hazi
gondozok 1atjak el az ebéd hazhoz szallitasat.

2018. december 31-én ellatottak szama 178 {6 volt, az el6z6 évihez képest 61 fovel emelkedett.
2019. december 31.-én ellatottak szama 168 {6 volt, az el6z6 évihez képest 10 fovel kevesebb.



Ellatottak .. | Elatottak | gyatottak

(megallap | Ellatasba Ellatasbol (megallapo | ama a7 | lgényelt

odasok) |vettek kikeriiltek | dasok) 2019 ¢y | adagszam
Telepiilés szama . szama szama

szdma folyaméan 2019

2018.12.3 | 2019-ben | 2019-pen |2019.12.31 évben

1-én -én
Enying 44 19 24 39 63 9774
Dég 20 6 10 16 26 3775
Lajoskomarom 19 9 8 20 28 4 095
Mezékoméarom 15 11 4 22 26 4 454
Szabadhidvég 21 5 5 21 26 5114
Mezdszentgyorgy |8 2 2 8 10 1946
Lepsény 51 14 23 43 65 9823
Osszesen: 178 66 76 168 306 38 981

2018. évben 33.648 adag ételt fogyasztottak el ellatottjaink, ezzel szemben a 2019 évben
elfogyasztott adag 38.981, mely 5.333 adag emelkedést mutat.

Ezt az ellatasi format intézménylinkhoz tartozo telepiiléseken jol ismerik, minden évben nagy
szamban veszik igénybe a raszorulok: van, aki tobb éve, van, aki csak néhany hétre, honapra.

A f6étkezes altal biztositott étel hozzajarul ahhoz, hogy az idds, egészségkarosodott, fogyatékkal
¢16 emberek mindennapjait sajat lakokornyezetiikben tolthessék.

Elmondhatjuk, hogy minden telepiilésen jol mikddik a jelz6rendszer, az ellatasra szoruldkra
felhivja figyelmiinket az orvos, a szomszéd és a csaladsegit6 szolgalat munkatarsa is.

Hazi segitségnyujtas

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 2017. januar 01-t6] hatdlyba lépett mddositasa szerint a hazi segitségnyujtas esetében
megszint az oraalapu szolgaltatdsnyujtas kovetelménye. A gondozasi sziikséglet vizsgalatanak
eredményeként elért pontszam nem korlatozza a héazi segitségnyljtas napi idStartamat. A
modositas célja az ellatott sziikségleteithez rugalmasan igazod6 szolgaltatdsnyujtas, melynek
konkrét id6tartama az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti megallapodas eredményekeént kertil
megallapitasra. Ezzel egyidejlileg az idsek otthondba valo bekeriilésnél is megsziint az draalapu
szempont, az alapszolgaltatds ¢€s a bentlakdsos ellatds kozotti valasztovonal nem a 4 oOrat
meghalad6 gondozaési sziikséglet, hanem az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
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feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) modositasaval a
hazi segitségnyujtas 1étszameldirasai valtoztak és egyben 1j szamitds keriilt bevezetésre a
gondozasra forditott havi 6rakerettel, ahol a szocidlis gondozok 1étszama az 5. sz. melléklet A)
pontja szerinti tevékenységnaplokban ellatottanként, havonta rogzitett idotartamok Osszesitése
alapjan keriil megallapitasra. Az 5. sz. mellékletben a hazi segitségnytjtas tevékenységnaploja
két részre valt, a szocialis segités és a személyi gondozas jogosultsagi kategoriakhoz igazoddan
keriilt kialakitasra, mely a konnyebb alkalmazhatésagot szolgalja.

Ellatasi teriilet:

Dég,

Enying,
Lajoskomarom
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy
Lepsény

A gondozasi feladatokat 2019-ben:
e Enyingen 2 f6 nyolcoérds gondozond + 1 {6 kozfoglalkoztatott
o Dégen 2 f6 nyolcoras gondozénd + 1 £6 megbizasi dijas gondozond
e Lajoskomaromban 1 {6 nyolcoras gondozénd + 1 £6 hatoras gondozond
e Mezdokomaromban 2 f6 nyolcoras gondozond
o Szabadhidvégen 1 {6 nyolcéras gondozond
e Mezdszentgyorgy 1106 négyoras gondozdnd
e Lepsény 2 f6 nyolcords gondozond
egy 0 csoportvezetd szakmai iranyitasaval latta el.

100 6ras belsd képzést szerveztlink azon segité munkakorben foglalkoztatni kivant személyek
részére, akik a szocialis gondozé munkakdrre eldirt szakképesitéssel nem rendelkeztek.

A képzés célja az 1dés személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités, ennek
keretében érzékenyités, kommunikacid, problémakezelés, valamint a kompetenciahatarok
kijelolése a szocialis segités €s a személyi gondozas kozott.

Ellatottak (megallapoddsok) szama 2019-ben:

Telepiileés Ellatottak szama | No | Férfi | Gondozast végzok szama
Dég 18 16 2 2 f6 +1 16

Enying 27 20 7 2f6+116
Lajoskomarom 12 8 4 2 16

Mezokomarom 17 15 2 2 16

Mezé6szentgyorgy | 3 3 116

Szabadhidvég 12 11 1 116

Lepsény 20 15 5 2 16

OSSZESEN: 109 6 88 16 | 21 f6

Az eldz6 évhez képest 3 fovel nétt az ellatottak szama.
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2019. évben elldtott napok és gondozasi ordk szama telepiilésenként:

Telepiilés Gond(')zzi.si orak szama Ellz:ltf)tt naPok "sgéma (szocalis
(személyi gondozottak) segitésben részesiilok)

Dég 2038 898

Enying 2530 505

Lajoskomarom 1953 54

Mezékomarom 1721 570

Szabadhidvég 1196 786

Mezészentgyorgy | 253 45

Lepsény 2047 807

OSSZESEN: 11740 3666

A gondozottak az egyediillét, és egészségi allapotuk romlasa miatt tobb gondoskodast és
figyelmet igényelnek, ami a gondozési 6rdk szamanak folyamatos emelkedése is mutat.

A szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének oka az egészségi allapot romlasa. Ellatottjaink
koziil sokan egyediil él0k, 6zvegyek, csaladjuk, rokonuk nem ¢l a telepiilésen, tobbségiik
betoltotte 80. életévét. A szolgaltatast igénybe vevok atlag életkora a tarsadalom eldregedésével
parhuzamosan folyamatosan ndvekszik. Jellemzden egyre rosszabb egészségi allapota
személyek keriilnek a szolgélat 1atokorébe. Igy egyre komolyabb kihivést jelent allapotuk szinten
tartasa, illetve lehetdség szerinti javitdsa. A gondozondknek ugyan elsésorban fizikai gondozast
kell nyujtaniuk, azonban egyre nagyobb igény mutatkozik ellatottjaink lelki, mentalis
tamogatasara. Folyamatosan igyeksziink gondozottjaink igényeinek és személyes
sziikségleteinek maximalis figyelembe vételére.

A napi jelenlétiinkkel biztonsagot, kiszdmithatosdg adunk ellatottjaink szamara. Tapasztalt és
megbizhatd kollégak dolgoznak azért, hogy olyan segitséget nyujtsanak szadmukra, amely a
lehetséges legnagyobb mértékben jarul hozza 6nalld életviteliik fenntartdsdhoz, fizikai €s
szellemi jolétiik megdrzéséhez.

Gondozoéndink figyelemmel kisérik az idés emberek egészségi €s mentalis allapotvaltozasait, igy
az egészségiigyi ellatasnak egyik jelzérendszere vagyunk. Egyiittmi{ikodés a haziorvosokkal és
az onkormanyzatokkal alakult ki a legszorosabban az ellatottak érdekében. Tobb esetben kdzos
munkat végez a hazi gondozo a csaladsegitd szolgélat csaladgondozojaval.

A hézi segitségnyljtas beépiilt az ellatottak mindennapjaiba, azonban folyamatos problémat
jelent a szabadsagon vagy tappénzen levo kollégandk atmeneti helyettesitése.

Mindemellett igyeksziink a szakmai szinvonalat megtartani az ellatottak és a dolgozok
megelégedettségére.

A segitségnyujtas modjat, formajat, gyakorisagat az egyéni sziikséglet hatarozza meg. A
folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét. Az iddsek életvitelének fenntartasaban,
a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nytjthat.

Gondozoink figyelemmel kisérik az idés emberek allapotvaltozasait, egészségi €s mentalis
szempontbdl is, igy végezve teljes korli gondozéasi munkat.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban élo, egészségi dllapotuk és szocidalis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfelelo haszndlatara képes idoskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmeriilo krizishelyzetek elharitasa, biztonsdagérzet novelése céljabol nyujtott ellatas.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas 2010. évtdl onként vallalt feladat, amelyet az Enyingi
Egyesitett Szocialis Intézmény biztosit. Az ellatds 2006. évben 125 késziilékkel indult, mely
2014. évben 15, 2015. évben 22 darab késziilékkel csokkent. Jelenleg (2019. évben) 89 darab
késziiléek miikodik a rendszerben, amelybol a Szocialis €s Gyermekvédelmi Foigazgatdsag 89
db. késziilék miikodését tdmogatja.

2010. évtdl 2013. junius 30.-ig a szolgaltatas a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal altal
palyazat keretében elnyert miikodési tamogatasbol volt finanszirozott. 2014. évtdl a Szocialis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatdsaggal évente kotott ellatasi szerzodés keretében és tamogatasaval
biztositott a szolgaltatas.

Az ellatasért személyi téritési dijat nem kellett fizetni.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag felé havi jelentést kiildtiink a szolgéltatas
szakmai mutatoszamairol, illetve félévente pénziigyi elszdmolast is készitettiink a szolgaltatas
dijanak felhasznalasarol.

A normativa igénylés szempontjabol figyelembe vehetd éves atlagos mutatészam 87. Az ellatotti
jogviszony megsziinésnek oka a legtobb esetben bentlakdsos intézménybe koltozés, illetve
elhalalozas.

Ellatottak (megallapoddsok) szama 2019. évben

Telepiilés Ellatottak szama | No | Férfi

Dég 17 17 |0

Enying 48 42 | 6

Lajoskoméarom | 14 10 |4

Mezékomarom | 11 9 |2

Szabadhidvég | 9 9 |0
Kihelyezett késziilékek és riasztasok szama 2019-ben:

késziilékek szama riasztdsok szama

Enying: 44 db 17
Dég: 14 db 18
Lajoskomarom 13 db 3
Mezékomarom 9db 25
Szabadhidvég 9db 3

A jelzdkésziilékek karbantartdsa, feliigyelete naprakészen biztositott.

A rendszeres jelzOkésziilék karbantartdskor észleltilk, hogy néhany helyen a jelzések a
diszpécserkdzpontba gyengén érkeztek be. Ezen késziilékekhez nagyobb teljesitményti,
hatésugaru antennat szereltettiink fel. A diszpécser kozpont éves karbantartasa is megtortént.
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A hézi segitségnytjtasban dolgoz6 gondozdk szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerben mukodik. A segélyhivas a Szabadsag tér 2. szam alatti idések
otthonaban talalhat6 diszpécserkdzpontba érkezik, ezt kdvetden a készenlétes gondozénd 15
percen beliil a helyszinre érkezik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a napi munkaiddben telepiilésenként 2 0,
Szabadhidvégen 1 {6 gondozond latja el. A gondozondk munkanapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgoznak. A munkaiddt kovetden iigyeleti rendszerben, megallapodasban
rogzitett modon, 10 tiszteletdijas gondozond végzi tevékenységét. Heti valtasban, éjjel-nappal
iigyeletet tartanak, munkéjukat a koordinator szervezi és iranyitja.

A gondozonok felszerelése: apoloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvetd gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar, illetve
segédmotor kerékpar segiti.

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, oOsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként mitkédik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol
szolo, tobbszér modositott 1993. évi Ill. torvény és a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, tobbszérésen modositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a fentiek
végrehajtdsi rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeirol szolo, tobbszor modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet
és a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
hatdarozza meg.

2016. januar 1-t6l Dég, Mezékomarom, 2018. julius 1-t6l Dég, Mezékomdarom, Lepsény,
Mezoszentgyorgy, Szabadhidvég telepiilések ellatasi teriiletén latjuk el a feladatot a szocialis
munka eszkozeivel és modszereivel.

Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatanak
beszamoloja Dég Kozségben végzett 2019. évi tevékenységérol

A telepiilési onkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torveény 94.§ (2) bekezdése alapjan az e torvényben foglaltak szerint biztositja a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés
alapjan nem koteles az ellatas biztositasara, szervezi €s kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatdsokhoz valé hozzajutast.

(2a) Polgarmesteri hivatalt miikddtetd telepiilési 6nkorményzat, a k6zds dnkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési Onkormanyzat, lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot mikodtetni. A kozds Onkormdanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzat altal miikodtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a k6zos dnkormanyzati
hivatalhoz tartozo6 telepiilések lakossagara terjed ki.

A Dégi Polgarmesteri Hivatal az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény segitségével biztositja
a telepiilésen €16k szdmara a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, 2016. januar 1-t6l
pedig a jogszabalyvaltozasoknak megfelelden szolgdlatunk mellett az Enyingi Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai tdmogatasaval.
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Szolgalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évo kiskoruak és
csaladjuk segitése, a 18 év felettieck szdmara segitségnyujtas €s szocialis segitdé munka
biztositdsa, valamint a hatdsagi intézkedéseken alapulé gondozasokban, a szocidlis
segitomunkaban vald kdzremiikodés — amennyiben erre a jarasi kozpont felkér benniinket.

A két intézmény kozott ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kdlcsondsen
segitjiik egymast. A feladat ellatas kettévalt, melynek elsé szintje a csalad és gyermekjoléti
szolgalat.

A csaladsegitok napi szinten szoros szakmai kapcsolatban allnak a jarasszékhelyen miikodo
csalad és gyermekjoléti kdzponttal, és az ott dolgoz6 esetmenedzserekkel.

Dég telepiilésen minimum szolgaltatas keretében a csalad €és gyermekjoléti szolgalat feladata:
1. informacionyujtas

2. hivatalos tigyek intézése

3. prevencios szolgéltatas

4. tanacsadas

5. alapellatés (csalddgondozas)

Dég kozség lakossaganak szama 2019-ben 2191 6, ebbdl kiskort gyermek 369 0.
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre 36 f6 gyermek jogosult, ebbdl 16 6 hatranyos
helyzetli gyermek, 7 f6 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek.

A jarasszékhelyen miikodod csaldd és gyermekjoléti kozpont feladata az észleld és jelzérendszer
koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplok munkajanak 6sszehangolasa.

Az enyingi jaras teriiletére kiterjedéen 8130 Enying Pet6fi S. u.12. szam alatt, a 22/555-424
telefonszdmon érhetdé el a csalad és gyermekjoléti kozpont. Huszonnégy oOras készenléti
telefonszdma: 06-30-183-6123.

A csaladsegités keretében kell segitséget nyUjtani a szocialis problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1évd személyeknek, csalddoknak. A jelzérendszerrel egyiitt ko6zos
feladatunk, hogy a telepiilésen ¢él6 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok €letvezetési képességét megdrizziik, az ilyen €lethelyzetekhez vezetd
okokat feltarjuk, megel6zziik, valamint a krizishelyzet megsziintetését elGsegitsiik. A
szolgaltatasok igénybe vétele Onkéntes és téritésmentes.

A csaladsegitésben a problémak tipusai megoszlanak, de a legjellemzdbbek a csaladi
konfliktus, alkoholizmus, lakhatéssal, iskolakeriiléssel és drogokkal dsszefiiggd problémak.

A hatékonysag érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét,
az egyén ¢és a csalad ¢életében eldforduld problémakat, azok okait és jelezziik azokat az illetékes
hatésag vagy szolgaltatast ny0jto szerv felé. A hatékony segitségnyujtas érdekében a szolgalat
egylttmikodik az ellatasi teriiletén miikodd szocidlis, egészségligyi, oktatasi és munkaiigyi
szolgaltatokkal, annak érdekében, hogy a telepiilésen €16 csaladok, egyediilallok nehéz helyzetét
megoldjuk.

Az elbirasoknak megfeleléen minden gondozott csalad esetében havi harom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességli a kapcsolattartas.
A taldlkozasokat minden esetben dokumentalni is kell. A jelenlegi rendszerben a szolgalatok
csaladsegitdinek nincs mérlegelési lehetdsége a gondozott csalddokkal vald talalkozéasok
gyakorisagat illetéen.
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A szolgalatok szamara plusz feladatként eldirt korrepetalast, szabadidés programok szervezését,
csoportfoglalkozasok megtartdsat a jelenlegi leterheltség mellett a minimalis szakmai
létszamokkal nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a feladatoknak a biztositasdhoz
egyéb humén ¢és anyagi forrasra lenne sziikségiink. Intézménylinkben a csaladsegitok
helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést tudunk
biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeire vonatkozoan a jogszabalyban eldirtaknak
megfeleléen, 2019.03.20. 6ta Takacs Monika csaladsegité fels6fokilt mentalhigiénés szocialis
munkas szakképesitéssel latja el a feladatot a teleptilésen. A targyi feltételekrol a Dégi K6zos
Onkorményzati Hivatal, valamint az anyaintézmény egyarant gondoskodik. A csaladsegitd
részére irodahelyiség, szamitogép, fénymasold, fax biztositott. A szakmai hatteret az
anyaintézmény biztositja.

A gyermekjoléti szolgalat 2019. évi munkaja
2019- ben a kovetkezden alakult a gondozottak szama

sor- Igény- nem, 0-|3-| 6-|14-| 18- | 25- | 35- | 50- | 62- | Ossze- | csaladok
szam | hevétel élet- 2|5(13|17 |24 (34|49 |61 sen | szama
maddja kor éves
01 | feviumiie | ferfi 102]2] - 5
ési
03 i 01+02 4162 |-1]121]6]1 21 10
alapjan sor
04 Ebbdl kdzpont
altal tovabb
itott/
érkezett
05 Nem férfi 14334/ 15
egyuttm(iko
06 dési né 1 4 7 16 | 2 6 36
07 | meedllapod | 5es7e-sen 1|5 |11|19| 5 |10]| 51 51
as alapjan
08 Ebbdl kdzpont
altal tovabb
itott/
érkezett
09 EbbOI egyszeri 1|5 (11195 [10] 51
alkalommal
10 6sszesen (03+07. )sor 3|17 7 5 14 | 30 | 6 14 86 65

A gyermekjoléti szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk:

Csak az egyiittmlikodési megallapodéssal rendelkezdk szerepelnek a tablazatban.
(halmozott adat)

Anyagi 5

Gyermeknevelési 7
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Gyermek beilleszkedési 2
zavar

Magatartaszavar 2
Csaladi konfliktus 4
Lelki-mentalis, pszichiatriai -
kezelés

Elhanyagolas -

Ebbdl oktatasi nevelési -
elhanyagolas

Bantalmazas -

Fogyatékossag -
Szenvedélybetegség -
Eletviteli 11
Ugyintézéssel kapcsolatos -

Informaciokéréssel 16
kapcsolatos

Egyéb egészségiigyi 2
probléma

Foglalkoztatassal 3

kapcsolatos

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden honapban
tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga alapjan azokat a
csaladokat, akik haztartdsukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Uni6d Leginkdbb
Raszoruld Személyeket Tamogaté Eurdpai Segitségnyujtasi Alap altal. A csaladsegitok
feladatava valt minden honapban ezeknek az osztdsoknak a szervezésében, lebonyolitdsdban vald
hatékony egytittmiikodés.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti szolgalat
éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A jogszabaly 9. §
(5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai tanacskozast
minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a gyermekvédelem helyi
rendszere és a jelzOrendszer miikodése.

A jelzérendszer tagjai:
Az e torvényben szabdlyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo feladatot latnak el - a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése ¢és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében
a) az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos,
b) a személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok,
c) a kdznevelési intézmények,
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d) a rendOrség, e) az ligyészség, f) a birdsag,

g) a partfogo felligyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

1) a menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatigyi hatosag, 1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

A jelzorendszer irasos jelzéseinek szamanak alakulasa
A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama: 14

Allampolgar -
Orvosi, védéndi jelzés 9
Személyes gond. nyujt6 szoc. szolg. 1
Kozoktatasi intézmény 2
Renddrség 1

Ugyészség, birosag -

Tarsadalmi szerv. Egyhaz, -
alapitvany

Partfogo6 feliigyeld szolgalat 1
Gyamhivatal

Osszesen: 14

Az észlel6 és jelzorendszer

A jelzOrendszer tagjai ismerik egymdas munkdjat, keresik, kezdeményezik a j0 megoldasok
bevezetését, a csaladoknal jelentkezd gondok esetén a segitségnylijtds modjat, az elérhetdséget.
Az eredményesség a kozds gondolkodasban, a lehetdségek széleskorili ismeretében €s annak
alkalmazaséaban rejlik.

A gondozott csalddok esetében a szakmai tevékenység, az esetkezelés jellege azt mutatja, hogy
az informacidnyujtas, a tanacsadas, €s a hivatalos iigyekben valo kozremiikodés az elsddleges
feladat. Evrél-évre né a csaladi konfliktusok szama, ennek kovetkeztében magasabb szamban
fordul el6 a gyermekek lelki bantalmazasa. Az informacio, ligyintézes, segitd beszélgetések
szama ¢s egy¢b tapasztalati tényezdk alapjan is elmondhato, hogy klienseim nagyfoku segitségre
szorulnak, s hosszii gondozéasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy sziikségleteihez
hozzajusson, még akkor is, ha neki felrohat6 okbdl (hanyagsag) keriil problémas helyzetbe.

A legnagyobb probléma a gyermekek magatartdsi €s viselkedési normainak megvaltozasa, a
csavargas, a sziilok passziv hozzaallasa, a csaladok nehéz anyagi helyzete. A tankdtelezettséget
nehezen fogadjak el a rosszul tanuld didkok és sziileik.

A szolgélatok és a kozpontok feladatmegosztasa mellett a szakmai munkank soran a csaladsegitd
¢és gyermekjoléti szolgaltatas rendszerszemléletbe torténd végzése valosult meg. A gyakorlatban
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pedig a csaladokban felmeriild Osszes szocialis probléma egységes szemléletben torténd
vizsgalatat koveteli meg. Ennek megfeleléen egy csaladot egy csaladsegité gondoz, akinek a
csaldd minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra ralatasa van, igy komplex segitd
tevékenységet képes folytatni.

A csaladsegitd altal hozott esetek tobbsége 8-16 éves korosztilyban jellegében dominansan
viselkedési, magatartasi zavar, alul szocializalt csaladi hattérrel rendelkezé gyermek. Ezen
gyermekek gondozdsa komplex ellatdst, megsegitést igényel, osztalyismétlokké, talkoros
gyermekekké valnak iskolai osztalyukban. Uj jelenségként halmozodik a gyermekei
szlikségleteit nem képviseld sziiléi hattér, ahol mar gyakori a hatdsagi szint bevonasa is.
Elmondhat6 az is, hogy a gondozasi folyamat soran feltarasra keriild halmozott problémak
(példaul csaladi konfliktus, lelki-mentalis, anyagi) sok esetben foglalkoztatasi problémébol
eredeztethetd. Az ligyintézési folyamatokban vald segitségnytijtast minden esetben megeldzi
egy informacio kérés, mely soran tajékoztatast kap az ligyfél az adott ellatasrol, annak
igénybevételének feltételeirdl, ezt kovetden pedig az ligyfél maga donti el, hogy igénybe veszi-
e a csaladsegitd segitségét, vagy a tovabbiakban képes onalldan intézni tigyeit.

Dég, 2020.02.20

Készitette:
Takacs Monika
csaladsegitod
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Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamoloja Lepsény Nagykozségben végzett
2019. évi tevekenységérol

A telepiilési onkorményzat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény 94§ (2) bekezdése alapjan az e torvényben foglaltak szerint biztositja a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés alapjan nem
koteles az ellatas biztositasara, szervezi és kozvetiti a mashol igénybe veheto ellatasokhoz valod
hozz4jutast.

(2a) Polgarmesteri hivatalt miikddtetd telepiilési onkormanyzat, a kozés dnkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat, lakossagszamtol fliggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot miikddtetni. A ko6zO0s Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormdanyzat altal miikddtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a k6zos onkorményzati
hivatalhoz tartozo6 telepiilések lakossagara terjed ki.

Lepsény Nagykozségi Onkormanyzat 2018. julius 1-t8]1 az Enyingi Mikrokdrzeti Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas keretén beliil az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény
segitségével latja el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, 2016. januar 1-t6l pedig a
jogszabalyvaltozasoknak megfelelden szolgalatunk mellett az Enyingi Csalad - és Gyermekjoléti
Ko6zpont szakmai timogatasaval.

Szolgéalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évé kiskortiak és
csaladjuk segitése, a 18 ¢év felettick szamdara segitségnyujtds és szocidlis segitdé munka
biztositdsa, valamint a hatosdgi intézkedéseken alapuld gondozdsokban a szocialis
segitbmunkaban vald kdzremiikodés — amennyiben erre a jarasi kozpont felkér benniinket.

A két intézmény kozott ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kolcsondsen
segitjiik egymast.

Az elbirasoknak megfeleléen minden gondozott csalad esetében havi harom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességii a kapcsolattartas.
A taldlkozasokat minden esetben dokumentalni is kell. A jelenlegi rendszerben a szolgalatok
csaladsegitdéinek nincs mérlegelési lehetdsége a gondozott csaladokkal valo taldlkozasok
gyakorisagat illetéen. Amig az alapellatasban ilyen kotottek a lehetdségek, addig a sulyos
veszélyeztetd koriilmények kozott €16 gyermeket 1ényegesen ritkdbban latogatjdk a kozpont
munkatarsai, mivel az esetmenedzserek feladatellatasa jarasi szintii, igy 6k ritkabban tudnak a
telepiilésen tartozkodni, mint a csalddsegité munkatarsak.

A szakmai létszdmeldirasoknak megfelel intézménylink, de a gyakorlatban tapasztaltak szerint
tobb statuszra lenne sziikség. A szolgalatok szamara plusz feladatként eldirt korrepetalast,
szabadidés programok szervezését, csoportfoglalkozdsok megtartasat a jelenlegi leterheltség
mellett a minimalis szakmai 1étszamokkal nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a
feladatoknak a biztositdsdhoz egyéb human ¢és anyagi forrasra lenne sziikségiink.
Intézménytlinkben a csalddsegitok helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben
azonnali intézkedést tudunk biztositani.

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételeire vonatkozdan a jogszabdlyban eldirtaknak

megfeleléen, Németh Dora csaladsegité felsdfokt szocidlpedagdgus szakképesitéssel latja el a
feladatat a telepiilésen.
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A targyi feltételekrdl Lepsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal, valamint az anyaintézmény
Enyingen egyarant gondoskodik. A csaladsegitd részére irodahelyiség, szamitogép, fénymasolo,
fax, varohelyiség biztositott. Laptop, tablet keriilt a csaladsegité hasznalataba, amely konnyiti a
munkajat. Szolgalati auto is segiti a csaladsegité munkajat. A szakmai hatteret az anyaintézmény
biztositja, tovabba a szakmai felkésziiltséghez sziikséges tovabbképzések lehetoségét.

A gyermekjoléti szolgalat 2019 évi munkaja
2018. — 2019. évi alakulasat kiilon tablazatban szerepeltetjiik az aktualis jogszabalyi

feladatellatasnak megfelelden.

2018-ban a kovetkezoképp alakult a gondozottak szama:

Sors | Igénybev | Nem, 0 (3- [6- |14 ]1|25 |35 (50|62 Osszes
zam | étel ¢letkor - |5 |13 |- |[8]- |- |- |éves |en Csala
modja 2 17 |-134 |49 |61 |nél |(a-1) dok
2 idds szdma
4 ebb
éves
a|lb |c |d |e|lf |g |h |i ] k
01 Egylittm | Férfi 213 |19 [3 |0]2 |2 |2 |1 24
02 kodési | N6 12 3 1217 |6 |3 |2 24
03 megallap | Osszesen |3 |5 |17 |6 2|9 |8 |5 |3 58 24
odas (01+02
alapjan SOr)
04 Ebbdl (03-
bol)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
05 Férfi 0|1 |3 |0 [4]4 [l6]12]16 |56
06 Nem N6 012 |1 |4 [3]18]23]29]25 105
07 egylttmii | Osszesen |0 [3 |4 |4 |7]22 |39 |41 |41 161 152
08 kodési Ebbdl (07-
megallap | bol)
odas kdzpont
alapjan altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
09 Ebbol: (07- [0 |2 |3 |4 |[5]12 25|12 |22 85
bol)
egyszeri
alkalomma
1

10 Osszesen (03+07.sor) |3 |8 [21 |10 [9|31 |47 |46 |44 219 176
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A 2018-0s év soran a szolgalat 58 fot ebbdl 31 gyermeket tartott nyilvantartasban
alapellatottként, ami 0sszesen 24 csaladot jelent. Nem egyiittmikodési megallapodas alapjan
161 16, ami 152 csaladot jelent, egyszeri alkalommal megjelentek szdma a szolgéalatnal ebbdl
85 6. Ezen szamadatok alapjan 2018. januar 1. és 2018. december 31. kozott 219 £6 fordult

meg a nyilvantartés alapjan.

2019 évre vonatkozo szamadatok a kovetkezoképp alakultak:
Sorsz | Igénybev | Nem, 0 [3- |6- [14 |18 |25 (35- |50- [62 |Ossze
am étel ¢letkor -5 (13 |- |- - 149 |61 |[év |sen Csalad
modja 2 17 |24 |34 es |[(a-1) |ok
nél szdma
id6
se
bb
éves
a|lb |c¢c |d |e |f |g h 1 ] k
01 Egylittm | Férfi 012 |6 |4 |1 1 |1 2 0 |17
02 kodési | N6 211 |3 |0 |5 |5 |4 4 3 |27
03 megallap | Osszesen |2 (3 |9 |4 |6 |6 |5 6 3 |44 25
odas (01+02
alapjan SOr)
04 Ebbol (03- |0 {0 (O |0 (O [0 (O 0 0 |0 0
bal)
kozpont
altal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
05 Férfi 010 [7 |2 |1 |5 |8 19 |51
06 Nem N6 0/0 |0 |2 |6 |5 |10 |12 |14 |49
07 egylittmii | Osszesen 010 |7 (4 |7 10 |18 |21 33 1100 93
08 kodési Ebbél (07- |0 {0 (O |0 (O [0 (O 0 0 |0 0
megallap | bol)
odas kdzpont
alapjan | 4ltal
tovabbitott
/kdzponttol
érkezd
09 Ebbol: (07- 10 |0 (7 |3 |2 |2 |15 |10 |20 |59
bdl)
egyszeri
alkalomma
1
10 Osszesen (03+07.sor) |2 |3 |16 |8 |13 |16 23 |27 [36 |144 118

A 2019-es év soran a szolgalat 44 {6t ebbdl 15 gyermeket tartott nyilvantartasban alapellatottként,
ami Osszesen 25 csaladot jelent. Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 100 f6, ami 93
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csaladot jelent, egyszeri alkalommal megjelentek szdma a szolgalatnal ebbdl 59 6. Ezen
szdmadatok alapjan 2019. januar 1. és 2019. december 31. kozott 144 f6 fordult meg a

nyilvantartas alapjan.

A gyermekjoléti szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk:
Csak az egyiittmiikodési megallapodéssal rendelkezdk szerepelnek a tablazatban.

(halmozott adat)

2018 évben 2019 évben
Anyagi 5 12
Gyermeknevelési 11 8
Gyermek beilleszkedési nehézség | - 6
Magatartaszavar 2 7
Csaladi konfliktus 5 5
Lelki-mentalis, pszichidtriai | - 6
betgség
Elhanyagolas - -
ebbdl oktatasi nevelési | - -
elhanyagolas
Béantalmazés - -
Fogyatékossag - 2
Szenvedélybetegség 1
Eletviteli 14 18
Ugyintézéssel kapcsolatos 6 25
informéciokéréssel kapcsolatos - 25
egyéb egészségligyi probléma - 8
foglalkoztatassal kapcsolatos - -
Osszesen 44 123
Szakmai tevékenység alakuldsa:
2018 2018 2019 2019
Szakmai Szolgaltatasba Szakmai Szolgaltatasban
tevékenység n részesilok tevékenység részesiilok
halmozott szama halmozott szdma
szdma szdma
Informécionyujtas 159 107 71 38
Tanacsadés 138 58 142 46
Segitd beszélgetés 480 54 236 86
Hivatalos iligyintézés 207 107 219 98
Csaladlatogatés 97 37 125 47
Kozvetités mas | 26 23 0 0
szolgaltatasba
Kozvetités csalad-és | 1 1 0 0
gyermekjoléti
kdzponthoz
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Kozvetités ellatasokhoz- | 30 25 179 65
pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz- | 62 51 25 25
természetbeni

Szakmakozi megbeszélés | 6 - 6 -
Esetkonferencia 0 0
kornyezettanulméany 10 10 22 13
készitésében

kozremukodés

Adomanykdzvetités 103 28 42 26
Kriziskezelés 0 0 0 0
Konfliktuskezelés 0 0 3 3
Esetmegbesz¢lés 0 0 16 9
Esetkonzultaciod 0 0 2 24
Osszesen 1319 501 1088 480

Szolgalatunk Lepsényben a forgalmi napld alapjan 537 esetet rogzitett.
A targyévben szolgalatunk szakmai ellendrzése sikeresen zarult.

A gyermekjoléti szolgalat a tavalyi év folyaman is megszervezte a prevencids jellegli
Szivarvanysziget szabadidds foglalkozasat, az onkormanyzattal és a mlivelédési hazzal kar6ltve.
Pélyazati lehetdséget kihasznalva Erzsébet tdbor keretén beliil jelentds dsszeget nyertiink, amibol
ismét szinvonalas szorakozasi lehetdséget tudtunk biztositani egy hétig, reggel 8-t6l délutan 4-ig
50 gyermeknek, napi négyszeri ingyen étkezéssel.

A 2019-ben megrendezett tdborunk Hetedhét orszag... témaban zajlott. A mesékkel
ismerkedtiink, egészen a babmeséktdl a tanmeséken keresztiil a Disney mesékig. A mese téman
beliil kézmiiveskedtiink, babokat készitettiink, baAbmeséket irtak a gyerekek, melyeket eldadtak,
megjelent a tabor alatt a kdrnyezetvédelem, Ujrahasznositas téma, amit szintén mesén keresztiil
ismertettiink. A sport is szerves részét képezte a hetiinknek, minden nap érkezett a gyerekekhez
tanctandr, aki napi 1 ordban foglalkozott a gyerekekkel és a tabor végére egy szép egységes
koreografiaval rukkoltak eld. Tovabba hétproba, activity és egyéb jatékok szinesitettek a hét
programjait. Az utols6 nap egy kiils buszos kiranduldson vettiink részt, ahol az egész hétnek
megfeleléen egy kis mesevilagba a Cyber Jump trambulinparkba vittilk a gyerekeket, ami
maradand6 élményt nyujtott szamukra. A csapatok egész héten gylijtotték a pontokat, és a
kirdndulés eldtti nap az Osszesités utan nyereményben részesiiltek. Minden nap esélyiik volt az
eredmény modositasara. Akar tigyességi, akar sport €s akar kulturalis feladatok megoldéasaval. A
tabor id6tartama alatt folyamatosan kisebb ajandékokkal leptiik meg Oket, ami a tabor végére
Osszességében nagy értékll ajandéknak felelt meg. Minden gyermek egyforma ajandékban
részesiilt. Sikeriilt tobb maradandé eszkozt vasarolnunk, amivel a kdvetkezd évek taborainak
lebonyolitasat jelentds mértékben megkonnyitjiik.

A gyerekeknek a tabor kozben és a végére ajandékot tudtunk biztositani: édesség, polo, kulacs,
kulcstart6 a Szivarvany sziget ¢és az Erzsébet taborok logojaval ellatva.

Eziton koszonjilk az Onkorményzat tdmogatisit és a helyszin biztositdsdt a tabor
megvaldsitasdhoz, tovabba lelkes dolgozoinak, a miivelddési hadz dolgozdinak a segitséget a
tabor lebonyolitasa soran. Reméljiik, hogy az idei évben is sikeres egyiittmiikodéssel, esetleg egy
sikeres palyazattal, egy hasonléan jo hangulatii sziinidei programot tudunk biztositani a
telepiilésen €16 gyermekeknek.
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2017. év decemberétdl a mai napig egy uj feladattal is kiboviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocialis ¢s Gyermekvédelmi Foigazgatdosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden honapban
tdmogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsidga alapjan azokat a
csaladokat, akik héaztartasukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Unio Leginkabb
Részoruld6 Személyeket Tamogaté Eurdpai Segitségnyujtasi Alap altal. A csaladsegitdk
feladatava valt minden honapban ezeknek az osztasoknak a szervezésében, lebonyolitasdban valo
hatékony egyiittmitkodés.

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti szolgalat
¢ves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit. A jogszabaly 9. §
(5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves szakmai tanacskozast
minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a gyermekvédelem helyi
rendszere ¢és a jelzérendszer miikodése.

A jelzérendszer tagjai:

Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el - a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nytjtok, igy kiillondsen a védondi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

C) a kdznevelési intézmények,

d) a rendbrség, e) az ligyészség, f) a birdsag,

g) a partfogo feliigyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

i) a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkaiigyi hatosag, 1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviselo.

A jelzérendszer irasos jelzései szamanak alakulasa:

2018 évben 0- 2018 évben | 2019 évben 2019 évben
17  évesekkel nagykoraval |0-17 nagykoruval
kapcsolatosan ~ kapcsolatosa | évesekkel kapcsolatosan
n kapcsolatosan

Kozoktatasi 11 - 16 -

intézmény

Ovoda - - - -

Renddrség 2 - 2 -

Személyes 1 1 1 -

gondoskodast

nyujtd szocialis

szolgélat

egészségiigyi 3 - - -

szolgéltato
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(orvos, védénd)

allampolgéari 5 - - -
gyamhivatal - - - -
Osszesen 22 1 19 -

A jelzésekre tett intézkedésekrdl minden esetben irasos tajékoztatot kiildott a gyermekjoléti
szolgalat a jelzést tevOonek.

A szolgalathoz kozoktatdsi intézményektél 16 alkalommal, renddrségtél 2 alkalommal,
személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgalattol 1 alkalommal érkezett jelzés. Korzeti
megbizottal szinte napi szintli a kapcsolat, barmi torténik a telepiilésen, amirdl a masikak tudni
kell azonnal akéar telefonon keresztiil is jelziink egymasnak. Hatékonyan tudjuk egymas munkajat
segiteni. Az 6vodaban a 2019-es év nyugodtnak volt mondhat6. Probléma esetén az
ifjasagvédelmi feleldssel keressiik egymast. Héaziorvosokkal és a védondkkel a kapcsolat
megfeleld, telefonos tajékoztatas gyermekekrél tobb alkalommal tortént. A jelzérendszer
miitkodése a szolgalattal a 2019-es évben is Osszehangolt és megfeleld volt. Az éltalanos
iskolaban az Enyingi Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont iskolai szocidlis segitdje is
tevékenykedik.

A Lepsény Nagykozségi Onkorményzat fdmunkatarsa ltal biztositott adatok alapjan rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek és nagykoriva valt gyermekek szdma
2018-ban 22 {6 ebbdl 0-2 éves 3 gyermek, 3-5 éves 6 gyermek, 6-13 éves 12 gyermek 14-17 éves
1 gyermek ¢és 18 évesnél iddsebb nincs. Ebbdl, halmozottan hatranyos helyzetli 2 gyermek.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermekek ¢és nagykortiva valt
gyermekek szdma 2019-ben 13 f6 ebbdl 0-2 éves gyermek nincs, 3-5 éves 2 gyermek, 6-13 éves
10 gyermek 14-17 éves 1 gyermek és 18 évesnél idésebb nincs. Ebbdl halmozottan hatranyos
helyzetii 1 gyermek.

Lepsény, 2020.04.06. Németh Dora
Készitette: csaladsegitod
szakmai vezetd
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Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalatanak
beszamoldja Mezokomarom kozségben végzett 2019. évi tevékenységérol

A 2019-es évben tovabbra is a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan- egy
szervezeti és szakmai egységben- mukddhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Mindkét szolgaltatés
tovabbra is Onkormdnyzati feladat maradt. Mez6komarom telepiilés a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait tarsulas keretében az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény altal latja el.

A teleptilésen eseti intézkedést 25 alkalommal végeztem, 22 csaladnal. 9 csalad 17 gyermekét
alapellatasban gondoztam. Az év folyaman 2 csalad 6 gyermeke alapellatasbol védelembe keriilt,
s ebbdl az egyik csaldd 2 gyermekét a csaladjabol kiemelve, atmeneti nevelésbe is vették. Ev
kdzben egy csalad egy gyermeke védelembdl, alapellatasba keriilt vissza. Egy csalad koltozott
el a falunkbol, Szabadhidvégre, ahol a gyermekek alapellatasban részesiiltek, s ezekrdl az
ellatasokrol irasos dokumentumokat adtam 4t hivatalos formaban a Szabadhidvég telepiilésen
dolgoz6 csalddgondozonak. Esetatadds még 4 alkalommal tortént a szolgdlatunk részérdl,
esetatvétel egy alkalommal. Egy esetben, egy gyermek csaladba fogadasara kertilt sor.

Mezékomaromban, a telepiilésiinkon még erdés a hagyomanyos értékek tisztelete, illetve a
kozosségek Osszetarto ereje. A renddrségtdl 2019-es évben Mezdkomdarom kozség tekintetében
nem tortént jelzés blincselekményt elkovetdkrdl a szolgalat felé. Drogfogyasztasrol sem érkezett
jelzés. Szabalysértést elkovetd 1 fiatalkori volt, nem jart iskoldba, a tankotelezettségét
megszegte az oOrai hidnyzasaival, a 2018/2019-es tanévben 182 6rat mulasztott igazolatlanul a
kotelezd tanitasi ordkrol. A fiatal korosztalyra blinmegel6zési szempontbdl a kozség fokozott
figyelmet forditott. Az egymasra vald odafigyelésnek tulajdonithaté, hogy bantalmazott
gyermekrdl, csalddon beliili erdszakrol azonnali intézkedést teszek, ha jelzés érkezik orvostdl,
védondtol, ovodatol, iskolatol, vagy szomszédoktol. A jelzérendszer j0l miikodik a telepiilésen,
szakemberek jelzik, ha bantalmazast tapasztalnak.

Csaladon beliili erdszakrol, gyermekbantalmazasrol a 2019-es évben hivatalos jelzés nem
érkezett.

Renddrségi értesités, az ideiglenesen megeldzo tavoltartas elrendelésével kapcsolatosan, a 2019-
es évben nem érkezett.

A gyermekjoléti szolgalathoz a kozoktatasi intézményekbdl a 2019-es évben 7 db jelzés
érkezett, ebbdl 2 jelzés a tanulok dpolatlansagarol, hogy nem megfeleld higiéniaval jelentek meg
az iskoladban, 3 csaladnal, magatartdsbeli problémakrdl, hidnyzasokrol, iskolai felszerelések
hianyaré] érkezett a jelzés a Gesztenyefasori Altalanos Iskolabol. A védéndtol 1 jelzés érkezett,
csaladon beliili konfliktushelyzetrél. Az Onkormdanyzattdl (jegyzdi) kornyezettanulmany
hatranyos helyzet megallapitasahoz, 9 db jelzés érkezett.

Az 1997. évi XXXI. térvény 17.§-ban foglaltak szerint jelzési kotelezettséggel rendelkeznek az
alabbi személyek, szervek és intézmények:
-védond
-rendOrség
-héziorvos
-csaladsegitd szolgalat
-kozoktatasi intézmények
-polgardrség
-civil szervezetek
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-ligy€szség
-birosag
-a partfogo feliigyeldi szolgalat

Mint csaladsegitd a torvényben eldirt munkakdori kotelezettségem mellett mind kozdsségi életben
valo aktiv részvétellel, kulturalis programok szervezésével, mind pedig a helyi er6forrasok
mozgositasa révén, valamint adomanyozassal igyekeztem segiteni a klienseket.

Mint csaladsegitd rendszeresen latogattam a csalddokat, vagy napi taldlkozasom volt veliik a
munkahelyemen, akik tobbségében igénylik és szivesen veszik a velik valo torédést, és
elmondjak problémaikat. Néhanyan vannak, akik nem szivesen veszik az otthonukban vald
felkeresést, de az egyiittmiikodéstol nem zarkoznak el. A tandcsadéast elfogadoknal a
csaladgondozés eredményes, az el nem fogadok tovabbi csaladgondozést igényelnek.

Az dnkormanyzattol igényelhetd ellatasokrol a csalddokat ellatom informaciokkal, ha sziikséges
az ESZI-t61 is kérhetek szakmai segitséget. Tovabbképzésben évente legalabb 1 alkalommal
részt veszek. Enyingen esetmegbeszéléseken részt vettem, valamint a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Enyingi Jarasi Hivatal gyamiigyi el6addjaval jo kapcsolatot alakitottam ki, a
problémas esetek megoldasdhoz minden segitséget megkaptam.

A megadott fogadodrdkon egyre tobben kerestek meg, s ha a kliens probléméin nem tudtam
segiteni, akkor a megfeleld helyre irdnyitottam, ahol az ligyeit intézhette.

A csaladokndl jelentkezd problémdk eredete altalaban anyagi jellegli vagy szocializécios
problémakbol kovetkezé gyermeknevelési, életviteli okokra vezethetok vissza. Mindennapi
¢letviteliikben sziikséges a tandcsadas.

A csaladsegitd szolgalat a 2019-es évben is a szokott helyén, de megujult, korszeriibb, formaban
varta a klienseit. A helyi szocidlis gondozok irodajaként is szolgal a helyiség. Mivel a
szolgaltatasok ingyenesek, szolgaltato jellegliek, ezért az tigyfelek problémaikkal, bizalommal
fordulhattak hozzam. A 2019-es évben 22 csalad vette igénybe a csaladsegitd szolgélatot, 14 régi
és 8 1 ligyféllel. Elsésorban a csaladoknal jelentkezd problémak eredete altaldban anyagi jellegii
volt s ehhez kértek segitséget. Onkormanyzati segélyként elsésorban szocialis tiizifat kértek az
onkormanyzattol, valamint pénzbeli timogatast. Szocialis tlizifat tobb raszorult csalad kapott.
Ugyintézéshez vald segitségnyujtasban, valamint nyomtatvanyok kitdltéséhez kértek legtdbb
esetben segitséget. A szocialisan raszorulo csaladoknak a Voroskereszttél kért ruhakat osztottunk
szét a segitOkkel kozosen a rdszorultaknak. A csalddgondozodi beosztdsom révén, a helyi
szocialis hazi gondozokkal egyiittmiikodok, sok esetben megbeszéljiikk az tigyfelek problémait
Ipl. szocialis étkezes, ellatasuk stb/. A 2019-es évben a csaladsegitd helyiség helyet biztositott
minden honapban, hogy a rdszoruld csalddok, ezen a helyen vehették 4t hivatalos formdban
¢élelmiszer csomagjaikat.

Mezdokomarom, 2020. aprilis 6.

Készitette: Poorné Zsoldos Ibolya
csaladsegitod
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Beszamol6 az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat 2019. évben végzett munkajarol Mezoészentgyorgy telepiilésen

Az éves Szakmai Tanacskozds célja az észlel6- €s jelzérendszer tagjai kozott egységes
allaspontok kialakitasa. Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyz6 ellatasi formakra, az
észlelt (helyi) rendszerszintli hibdkra. A tanacskozason elhangzottak alapul szolgédlnak a
telepiilést érintd intézkedési terv készitéséhez.

15/1998. évi NM rendelet irja eld, hogy az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig
kell megszervezni, illetve arra meg kell hivni a telepiilési dnkormanyzat polgarmesterét,
képviselo-testiilet tagjait, jegyzot, a jelzérendszer tagjait, gyamhivatal munkatérsait, fiatalkortiak
partfogo feliigyel6jét és a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljar6 megyei
kormanyhivatalban miikodé gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

A 2019-es évben is készitettiink intézkedési tervet, mely a jogszabaly szerint tartalmazza a
jelzOorendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z0 évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket és a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a
jelzorendszeri miikodés hatékonysdganak javitdsa érdekében tervezett 1épéseket.
Szolgéalatunknak az intézkedési tervet az éves Szakmai Tandcskozast kdvetden minden év
marcius 31-ig kell elkésziteni. A 2019. évre vonatkoz6 tervben feltiintetett célkitlizésekrol
elmondhat6, hogy a jelzérendszer aktivan miikddott.

Mezdszentgyorgy kozségben 2016. januar ota Polgardi Varos Csaladsegité- és Gyermekjoléti
Szolgalata latta el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat. 2018. jalius 1. napjan
intézményvaltas tortént, igy jelenleg a szolgalat fenntartdja az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas. Az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény még 4
kozségben (Lepsény, Szabadhidvég, Dég és Mezdkomarom) latja el a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.
A munkank soran kulcsfontossagli a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.
Alapelviink az emberi méltosdg tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevo természetes €s mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egylittmitkddés.
Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozdsra, valldsi és vilagnézeti
meggy0zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatrdnyos megkiilonboztetés kizdrasaval végezziik. Szakmai
tevékenységlink soran a titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.
Munkankat elsdsorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd6 gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl

»A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”
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A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel. Toth
Viktoria csaladsegitd, szocidlpedagogus szakképesitéssel végzi feladatat, tavollét esetén a
helyettesitése megoldott. A telepiilésen heti két alkalommal, hétfén 8°°- 12°° ¢és szerdan 13°°-
15°°tart tlgyfélfogadast. Az intézmény tovabbképzési lehetOséget biztosit a csaladsegitod
szamara, figyelembe véve €s igazodva a torvényi €s egyéni eldirdsokhoz és kotelezettségekhez.
A hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség ¢és a folyamatos
Oonképzés.

A gyermekjoléti szolgalat targyi feltételeirol:

A szolgalat cime, kézponti irodaja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt talalhato.
Mezbszentgyorgyon a szolgalat iroddja a Kossuth u. 72. szam alatt talalhato, itt zajlik az
iigyintézés és az ligyfélfogadas. A szolgalat egy irodat és kliensfogado eldteret hasznal. A 2017-
es évtdl a munkaeszkozok a Lepsényi Kozos Onkorméanyzati Hivatal altal biztositottak. A
szocialis alapszolgaltatasok fejlesztése sikeres palyazatnak koszonhetden 1) munkaeszkozok
kertiltek beszerzésre. A csalddsegitonek az adminisztracios €s nyilvantartdsi munkakra 1 db
laptop all rendelkezésre, internet hozzaféréssel, 1 db multifunkcionalis késziilék, 1 db tablet,
illetve 1 db mobiltelefon. Faxolasi lehetdség a kozelben 1évé Polgarmesteri Hivatal épiiletében
megoldott, vezetékes telefon az irodahelyiségben nincs. A telepililésen munkank soran
gyalogosan, sajat kerékparral és gépjarmivel kozlekediink.

A szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio:

A szolgélat egészére vonatkozo miikodést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, munkakéri leirasok, szakmai program) példanyai anyaintézményiinkben megtalalhatok.
Az intézményvaltast kovetden a szolgalatunkhoz érkezd jelzéseket, a levelezést a csaladsegitd
iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kdzpontilag miikodik.

A napi munka soran vezetett dokumentécio:

e TAJ-alapu nyilvantartas szerint dolgozunk.

e A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeres6 kliensek szamat tiikrozi, melyet
teleptilésenként vezetiink.

e A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetliink a jogszabalyban meghatarozott
moédon (IX. adatlap).

e Minden gondozott gyermekrdl vezetjik a jogszabadlyban el6irt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentéicios és egylittmiikddési rendszer adatlapjait. A
csaladlatogatasokat dokumentaljuk.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a szolgéalat mitkodésérdl.
Szolgélatunk szakmai ellendrzése az elmult idészakban sikeresen zarult.

A gyermekjoléti szolgalat munkaja

Szolgalatunk azon dolgozik, hogy a telepiilésen €16 gyermekek megfeleld anyagi és szocialis
biztonsagban, megfeleld oktatasi €és kulturdlis kozegben, békés, nyugodt koérnyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban fejlodhessenek.

Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsdsorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de
sziikség esetén az allamnak — az altala miikddtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast
nyUjtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfelel6 idében érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakuldsakor, az akadalyok felmeriilésekor érkezd
segitséggel lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémak sulyosabba valéasat.
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Fontos a gyermekjoléti szolgaltatasok prevencids tevékenysége, amely véleményiink szerint a
szolgaltato tevékenység egyik legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatas a
jogszabaly altal eldirt feladatanak, hogy eldsegitse a gyermekek csalddban nevelkedését,
tamogassa a gyermekek szocializaciojat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat.
Tulajdonképpen a gyermekjoléti szolgaltatas maga, az altala végzett csaladgondozas, az egyéni
esetkezelés is prevencio, hiszen altala megeldzhetd a gyermek szakellatasba keriilése, azonban
akkor mar kialakult az a veszélyeztetd helyzet, amely indokolja a csalddgondozas meginditésat,
mig a prevencids szolgaltatasok esetében pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a
kialakulasat kell megeldzni.

A perifériara sodrodott csaladok ma biintetésként élik at azt a szolgaltatast, amely a segitésiikre
lenne hivatott. Ennek szellemében valtoztatta meg a kormany a gyermekjoléti szolgaltatés
szerkezeti rendszerét. 2016. januar 1-t6] egyesitették a gyermekjoléti szolgaltatast a csaladsegitd
szolgalatokkal. A két feladat Osszeolvaddsaval valamennyi hatosagi intézkedésen alapulod
gondozast és iratanyagot a jogszabalyok értelmében szolgalatunk tovabbi felhasznélasra a
kozpont részére atadta.

Jarasi szinten csaldd- és gyermekjoléti kozpontokat hoztak 1étre, mely specidlis feladatain tul
(Jogi-, pszichologiai tanacsadas, kapcsolattartasi iigyelet stb.), a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységet 1at el. Ennek értelmében a
telepiilésen az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont latja el e feladatokat.

Telepiilési szinten csalad- €s gyermekjoléti szolgalatok jottek 1étre, melynek feladata kizardlag
szervezeési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek ellatasa. A két intézmény kozott ala-folé
rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kolcsondsen segitjiik egymast.

A jogszabaly valtozasok értelmében, az eldirasoknak megfelelden a szolgalat csaladsegitdjének
minden gondozott csaldd esetében, havonta 3 alkalommal személyes talalkozast kell
lebonyolitania, ezaltal a kapcsolattartas heti rendszerességii. A talalkozasokat minden esetben
dokumentélni kell, ami plusz feladatokat r6 a csaladsegitére. A jelenlegi rendszerben a
szolgalatok csaladsegitdinek nincs mérlegelési lehetdsége az alapellatasban részesiild
csaladokkal val6 taldlkozasok gyakorisagat illetden, addig a stlyos veszélyeztetd kortilmények
kozott ¢l6 gyermekeket 1ényegesen ritkabban van modjuk a kozpont munkatarsainak latogatni.
Intézménylink a szakmai létszamelGirasoknak megfelel, de a gyakorlatban a mult évi tapasztaltok
alapjan tobb statuszra lenne sziikség. A szolgalatok szdmara plusz feladatként eldirt
korrepetalast, szabadidés programok szervezését, csoportfoglalkozasok megtartasat a jelenlegi
leterheltség mellett a minimalis szakmai 1étszdmmal nem tudjuk megoldani. A csaladsegitok
helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést tudunk
biztositani.

A szolgalat a 2019-es évet 17 csalad — 26 gyermek gondozasaval kezdte meg. A targyévben 4
csalad és 4 gyermek tigyében 1) gondozasi eset keletkezett, igy 21 csalad és 30 gyermek allt
gyermekjoléti szolgalatunk alapellatdsdban. Sikeres szocidlis segité munka miatt 4 csalad — 6
gyermeke, védelembe vétel miatt 2 csalad — 3 gyermeke, illetve elkolt6zés okan 2 csalad — 6
gyermeke gondozdsa még a targyévben megsziint. A 2019-es évben 23 személy részesiilt
tandcsadasban, az 0 esetiikben tobb alkalommal tortént segitségnyujtas, de egyiittmiikddési
megallapodast nem kotottiink. Egyszeri alkalommal 72 személy kereste fel a szolgalatot
valamilyen segitségkérés okan. A targyévben a forgalmi naplo alapjan Osszesen 914 esetet
rogzitettiink. A Tevadmin rendszeriinkbe 32 6 keriilt felvételre, igy 0sszesen 315 f6 szerepel
jelenleg kdzponti rendszeriinkben.

31



Intézménylink részére felajanlott adomanyok (ruha, élelmiszer, miiszaki cikkek, butor stb.)
kozvetitésében tobb alkalommal a szolgalat segitséget nyujtott. Ruhaborzére folyamatosan
lehetdség van a szolgalat irod4jaban, a telepiilésen €16 csaladokat ezzel is timogatva.

A szolgalat 2 csalad esetében nyujtott segitséget a Fehérvar Travel Alapitvany felé palyazat
megirasaban, illetve tAmogat6 javaslatot tett. A csaladsegitd aktiv kozremitkodése sziikségessé
valt, igy sikeriilt az érintett csaladok esetében sikeres palyazatot benytjtani. Az egyik csalad 12
hénapon keresztiil 10.000 Ft-os élelmiszer vasarlasra kapott lehetdséget, mig a masik csalad
esetében tetofelujitasara nyertiink 582.500 Ft. Mindkét csalad szolgalatunk alapellatasaban
szerepel.

A szolgéalat 2 csaldd esetében hatosagi intézkedést kezdeményezett. 2 felndttkorti személy
esetében gondnoksag ala helyezés valt sziikségessé, melyet szolgalatunk az illetékes hatosag felé
irasban jelzett. Felkérésre Osszesen 45 esetben készitettiink kornyezettanulményt az érintett
csaladoknal. Az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai koziil a pszichologiai
konzultacio lehetdségét tobb alkalommal a szolgalat kdzremikddésével tudta az érintett csalad
igénybe venni. Az elmult évben dsszesen 176 esetben tortént csaladlatogatas a telepiilésen.
Tovabbra is a segité beszélgetés, informacionyujtds és a hivatalos iigyintézésben valo
segitségnyujtas leginkabb jellemz6 a gondozéas soran végzett szakmai munkara. Osszességében
elmondhat6, hogy az ellatasi teriileten a lakossag nehéz anyagi koriilmények kozott él, ebbol
adodnak a tovabbi problémak. Megnovekedett az igény a pszichés-, illetve jogi problémak,
csaladon beliili konfliktusok kezelésére. Felgyorsultak a gazdasagi- és tarsadalmi valtozasokat
kovetd jogszabalyok, ami az informacidszolgaltatas fontossagat novelte.

2017. decemberétdl a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében élelmiszer
segélycsomagot kapnak a 0-3 éves korti gyermek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsag alapjan a telepiilésen €16 csaladok. Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal havi rendszerességgel szolgalatunk
veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a csomag atvételének pontos helyérdl,
id6pontjardl az érintetteket. A program keretében a nyar folyaman, julius €s augusztus hénapban
a 7-14 éves korti gyermekek csalddja is, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiilnek  tartos ¢€lelmiszer csomagot kaptak. A segélycsomagok kiosztasanak
lebonyolitasdban a csaladsegitd aktiv kozremiikodése sziikséges.

A csaladok tdmogatidsa egyre nagyobb és nehezebb feladat a szigorodo ellatéorendszer és a
megvaltozott jogszabalyi eldirasok, a korlatozott segélyezési €s adomanyozasi lehetdségek miatt.

A 2019-es évben 18 gyermeket, illetve 1 nagykort személyt érintéen 20 db jelzés — 1 db
renddrségi, 2 db védondi, 1 db 6vodai, 13 db iskolai, 1 db allampolgéri, 1 db onkormanyzati,
illetve 1 db egészségligyi szolgaltatotol - érkezett a szolgalat felé. A jelzést kovetd 3 napon beliil
az érintett csaladokat felkerestiik €s a jogszabalyban eldirt 15 napon beliil irasban értesitettiik a
jelzést tevot a megtett intézkedésekrol. A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden szolgalatunk heti
rendszerességgel jelentést készit a hozzank érkezd jelzésekrdl az Enyingi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé.

A jelzOrendszer tagjaival a torvényben eldirt évi 6 alkalommal szakmakozi megbeszélés
megtortént. A talalkozasokrol rovid feljegyzés késziilt, illetve jelenléti ivet is készitettiink.
Talalkozasaink soran folyamatosan ismertettiik a jelzorendszeri tagokkal a jogszabalyi
valtozasokat, protokollokat, mddszertani ajanlasokat, illetve itt sor keriil az aktudlis problémak
atbeszéleésére az érintett csaladok esetében.
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Osszegezve, a jelzorendszer tagjai kozott j6 kommunikécio és munkakapcsolat van, ezlton is
megkoszonve mindenkinek az aktiv egyiittmiikodést és kdzos munkat.

Enying, 2020. februar 20.

Készitette: To6th Viktoria Németh Dora
csaladsegit6 szakmai vezet6

Beszamol6 az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgalat 2019. évben végzett munkajarol Szabadhidvég telepiilésen
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Szabadhidvég kozségben 2016. januar ota Polgardi Varos Csaladsegitd- és Gyermekjoléti
Szolgalata latta el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat. 2018. jalius 1. napjan
intézményvaltas tortént, igy jelenleg a szolgalat fenntartdja az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményi Téarsulds. Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény még 4
kozségben (Lepsény, Mezoszentgyorgy, Dég és Mezdkomarom) latja el a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.
A munkank soran kulcsfontossagi a szocialis munka moddszereinek ¢€s eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége ¢és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.
Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevé természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli egylittmiikddés.
Munkankat nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggydzddésre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik. Szakmai
tevékenységlink sordn a titoktartdst és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.
Munkankat elsésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

> 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl

»A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgélja a
gyermek testi €s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel. Toth
Viktoria csaladsegitd, szocidlpedagogus szakképesitéssel végzi feladatat, tavollét esetén a
helyettesités megoldott. A telepiilésen heti egy alkalommal, kedd 13°°- 15°° tart ligyfélfogadast,
1gény esetén eldre leegyeztetett idopont biztositva van az ligyfelek részére.

A gyermekjoléti szolgalat targyi feltételeirol:

A szolgalat cime, kdzponti irodaja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt talalhato.
Szabadhidvégen a szolgélat irodaja a F6 u. 3. szam alatt talalhato, itt zajlik az ligyintézés és az
igyfélfogadas. A szolgalat egy irodat és egy kliensfogado eldteret hasznal. A 2017-es évtdl a
munkaeszkdzok a Lepsényi K6zos Onkorméanyzati Hivatal 4ltal biztositottak. A csaladsegitének
az adminisztraciés €s nyilvantartasi munkdkra 1 db laptop all rendelkezésre, internet
hozzaféréssel és 1 db multifunkciondlis késziilék. Faxolasi lehetdség a kozelben 1évo
Polgarmesteri Hivatal épiiletében megoldott, vezetékes telefon az irodahelyiségben nincs. Az
elmult évben az irodahelyiség, palyazat altal nyujtott timogatasbol praktikusabb elrendezésii és
helytakarékos szekrények, asztalok és egyéb butorral keriilt berendezésre. A telepiilésen
munkank soran gyalogosan és sajat gépjarmiivel kozlekediink.

A szolgélatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio:
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A szolgalat egészére vonatkozd miikodést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai anyaintézményiinkben megtalalhatok.
Az intézményvaltast kovetden a szolgalatunkhoz érkezd jelzéseket, a levelezést a csaladsegitd
iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kdzpontilag miikodik.

A napi munka soran vezetett dokumentécio:

e TAJ-alapu nyilvantartas szerint dolgozunk.

e A forgalmi naplé a gyermekjoléti szolgalatot felkeresd kliensek szdmat tiikr6zi, melyet
telepiilésenként vezetiink.

e A gondozott gyermekekrdl nyilvantartast vezetiink a jogszabalyban meghatarozott
moédon (IX. adatlap).

e Minden gondozott gyermekrdl vezetjik a jogszabdlyban el6irt ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésli dokumentacids €s egylittmiikodési rendszer adatlapjait. A
csaladlatogatasokat dokumentaljuk.

A KSH évente kér statisztikai adatokat a szolgalat miikodésérol.
Szolgéalatunk szakmai ellenérzése az értékelt idészakban sikeresen zarult.

A gyermekjoléti szolgalat munkaja

Szolgalatunk azon dolgozik, hogy a telepiilésen é16 gyermekek megfelelé anyagi és szocialis
biztonsagban, megfeleld oktatasi €s kulturalis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban fejlédhessenek.

Ezeknek a feltételeknek megteremtése elsdsorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de
szlikség esetén az dllamnak — az altala miikddtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast
nyujtok altal — is segitenie kell ebben a csaladot.

Az elmult évek tapasztalatai azt bizonyitjak, hogy a leghatékonyabb a megfelel¢ id6ben érkezd
segitség. Az elején, a nehézségek kialakulasakor az akadalyok felmeriilésekor érkezo segitséggel
lehet a legeredményesebben megakadalyozni a problémék sulyosabba valasat. Fontos a
gyermekjoléti szolgaltatasok prevencios tevékenysége, amely véleménylink szerint a szolgaltatd
tevékenyseég egyik legfontosabb eleme, mivel ezaltal tud megfelelni a szolgaltatas a jogszabaly
altal eldirt feladatanak, hogy eldsegitse a gyermekek csalddban nevelkedését, timogassa a
gyermekek szocializacidjat és meggatolja a veszélyeztetettség kialakulasat. Tulajdonképpen a
gyermekjoléti szolgaltatds maga, az altala végzett csaladgondozas, az egyéni esetkezelés is
prevencid, hiszen altala megeldzhetd a gyermek szakellatasba keriilése, azonban akkor mar
kialakult az a veszélyezteté helyzet, amely indokolja a csaladgondozas meginditasat, mig a
prevencids szolgaltatdsok esetében pontosan ezeknek a veszélyeztetd helyzeteknek a kialakulasat
kell megeldzni.

A perifériara sodrodott csaladok ma biintetésként élik at azt a szolgéltatast, amely a segitésiikre
lenne hivatott. Ennek szellemében valtoztatta meg a korméany a gyermekjoléti szolgaltatés
szerkezeti rendszerét. 2016. januar 1-t6l egyesitették a gyermekjoléti szolgaltatast a csaladsegitd
szolgalatokkal. A két feladat Osszeolvadasdval valamennyi hatdsagi intézkedésen alapulo
gondozast és iratanyagot a jogszabdlyok értelmében szolgalatunk tovabbi felhasznélasra a
kozpont részére atadta. Jarasi szinten csalad- és gyermekjoléti kozpontokat hoztak 1étre, mely
specidlis feladatain tal (jogi-, pszichologiai tandcsadéds, kapcsolattartdsi tigyelet stb.), a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
tevékenységet lat el. Ennek értelmében a telepiilésen az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont latja el e feladatokat. Telepiilési szinten csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jottek
létre, melynek feladata kizardlag szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységek ellatsa.
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A két intézmény kozott ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kolcsondsen
segitjiik egymast.

A jogszabaly valtozasok értelmében, az eldirasoknak megfelelden a szolgalat csalddsegitdjének
minden gondozott csaldd esetében, havonta 3 alkalommal személyes taladlkozast kell
lebonyolitania, ezaltal a kapcsolattartds heti rendszerességli. A taldlkozdsokat minden esetben
dokumentélni kell, ami plusz feladatokat r6 a csaladdsegitére. A jelenlegi rendszerben a
szolgalatok csaladsegitéinek nincs mérlegelési lehetOsége az alapellatdsban részesiild
csaladokkal val¢ talalkozasok gyakorisagat illetden, addig a sulyos veszélyeztetd koriilmények
kozott €lo gyermekeket 1ényegesen ritkabban van médjuk a kozpont munkatarsainak latogatni.
Az esetmenedzserek feladatellatasa jaras szintli, igy Ok ritkabban tudnak a telepiilésen
tartozkodni.

Intézményiink a szakmai létszamelbirasoknak megfelel, de a gyakorlatban az elmult évek
tapasztalati alapjan tobb statuszra lenne sziikség. A szolgalatok szamara plusz feladatként eloirt
korrepetalast, szabadidds programok szervezését, csoportfoglalkozdsok megtartasat a jelenlegi
leterheltség mellett a minimalis szakmai 1étszdmmal nem tudjuk megoldani. A csaladsegitok
helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést tudunk
biztositani.

A szolgalat a 2019-es évet 6 csalad — 7 feln6tt és 12 gyermek gondozasaval kezdte meg. A
targyévben 2 csaldd, 2 gyermeke iigyében 01j gondozasi eset keletkezett, igy 7 csalad, 8 felnott és
14 gyermek allt gyermekjoléti szolgalatunk alapellatasaban.

Eredményesség miatt 4 csalad — 6 gyermeke gondozdsa még a targyévben megsziint. A 2019-es
évben 19 személy részesiilt tanacsaddsban, az O esetikben tobb alkalommal tortént
segitségnyujtas, de egyiittmiikodési megallapodast nem kotottiink. Egyszeri alkalommal 29
személy kereste fel a szolgalatot valamilyen segitségkérés okan. A targyévben a forgalmi naplo
alapjan Osszesen 347 esetet rogzitettiink. A Tevadmin rendszeriinkbe 13 6 kertilt felvételre, igy
Osszesen 162 {6 szerepel kdzponti rendszeriinkben.

Intézménylink részére felajanlott adomanyok (ruha, élelmiszer, miiszaki cikkek, butor stb.)
kozvetitésében tobb alkalommal a szolgalat segitséget nyljtott.

Felkérésre Osszesen 6 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt az érintett csalddoknal. Az
Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai koziil a pszichologiai konzultacid
lehetdségét tobb alkalommal a szolgélat kozremitkddésével tudta az érintett csalad igénybe
vennl.

Tovébbra is a segitd beszélgetés, informacionyljtds és a hivatalos ligyintézésben vald
segitségnyijtas leginkabb jellemzé a gondozas soran végzett szakmai munkara. Osszességében
elmondhatd, hogy az ellatasi teriileten a lakossdg nehéz anyagi koriilmények kozott €1, ebbol
adodnak a tovabbi problémak. Megndvekedett az igény a pszichés-, illetve jogi problémak,
csaladon beliili konfliktusok kezelésére. Felgyorsultak a gazdasagi- és tarsadalmi valtozasokat
kovetd jogszabalyok, ami az informacidszolgaltatas fontossagat novelte.

2017. decemberétdl a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében élelmiszer
segélycsomagot kapnak a 0-3 éves korti gyermek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valo jogosultsag alapjan a telepiilésen €16 csaladok. Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csaladokkal havi rendszerességgel szolgalatunk
veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a csomag atvételének pontos helyérdl,
id6pontjardl az érintetteket. A program keretében a nyar folyaman, julius €s augusztus hénapban
a 7-14 éves korti gyermekek csalddja is, akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
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részesiilnek, tartds ¢élelmiszer csomagot kaptak. A segélycsomagok kiosztasanak
lebonyolitasdban a csaladsegitd aktiv kdzremiikodése sziikséges.

A csaladok tdmogatasa egyre nagyobb és nehezebb feladat a szigorodo6 ellatérendszer és a
megvaltozott jogszabalyi eldirdsok, a korlatozott segélyezési €s adomanyozasi lehetdségek miatt.

A 2019-es évben 11 gyermeket érintéen 8 db jelzés — 1 db renddrségi, 3 db iskolai, 1 db 6vodai,
1 db védondi, illetve 2 db egészségiigyi szolgaltatotol - érkezett a szolgalat felé. A jelzést
kovetden 3 napon beliil az érintett csaladokat felkerestiik €s a jogszabalyban eldirt 15 napon beliil
irasban értesitettiik a jelzést tevét a megtett intézkedésekrol.

A jelzOrendszer tagjaival a torvényben eldirt évi 6 alkalommal szakmakozi megbeszélés
megtortént. A taldlkozédsokrol rovid feljegyzés késziilt, illetve jelenléti ivet is készitettiink.
Talalkozasaink soran folyamatosan ismertettiik a jelzorendszeri tagokkal a jogszabalyi
valtozasokat, protokollokat, modszertani ajanlasokat. A jelzérendszer tagjai kozott jo
kommunikécio €s munkakapcsolat van.

A jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen szolgalatunk heti rendszerességgel jelentést készit a
hozzéank érkez6 jelzésekrdl az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

Az éves Szakmai Tanacskozas célja az észlel6- és jelzérendszer tagjai kozott egységes
allaspontok kialakitasa. Feladata, hogy rairanyitsa a figyelmet a hianyzé ellatasi formakra, az
¢szlelt (helyi) rendszerszintli hibdkra. A tandcskozason elhangzottak alapul szolgdlnak a
telepiilést érintd intézkedési terv készitéséhez.

A 2019-es évben is készitettiink intézkedési tervet, mely a jogszabdaly szerint tartalmazza a
jelzorendszeri tagok irasos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z0 évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket és a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a
jelzérendszeri mikodés hatékonysaganak javitdsa érdekében tervezett Iépéseket.
Szolgéalatunknak az intézkedési tervet, az éves Szakmai Tanacskozast kovetéen minden év
marcius 31-ig kell elkésziteni. A 2019. évre vonatkozé tervben feltiintetett célkitizésekrdl
elmondhat6, hogy a jelzérendszer aktivan miikodott.

Osszegezve, a jelzérendszer tagjai kozott jo6 kommunikacié és munkakapcsolat van, eziton is
megkdszonve mindenkinek az aktiv egytittmiikodést és kozds munkat.

Enying, 2020. februar 18.

Készitette: ~ Toth Viktoria Németh Dora
csaladsegit6 szakmai vezetd
Enying, 2020. 05. 06. Kasza Zsofia
intézményvezetd
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