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Bevezeto

Az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény 2018. évben hét teleptilésen latta el a szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat. 2018. jalius 1. napjatdl Lepsény ismét tagja lett az Enying
Mikrokorzeti Szocialis és Gyermekjoléti Intézményi Téarsulasnak.

Enying: 1d6sek bentlakédsos otthona, idosek nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas, szocialis
étkeztetés, jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas

Dég: Csalad-és gyermekjoléti szolgdlat, hazi segitségnyljtas, szocialis étkeztetés,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Lajoskomdrom: Hazi segitségnyljtas, szocialis étkeztetés, jelzérendszeres hdzi segitségnyu;jtas
Mezokomarom:Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés,
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas

Szabadhidvég: hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
Mezdszentgyorgy: hazi segitségnyjtas, szocialis étkeztetés

Lepsény: Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés

Szakmai feladatok teljesitésének értékelése
Személyi feltételek

A foglalkoztatott kozalkalmazottak szdma 2018 évben 3916.

Foglalkoztatottak szama szakfeladatonként:

Id6ések nappali ellatasa: 1 6 Bentlakas (Hosok tere): 14 {6

Csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat:4 f6 Bentlakas (Szabadsag tér): 76

Hézi segitségnyjtas: 13 6

A szakmai dolgozok 80 %-a rendelkezik az eldirasoknak megfeleld szakképzettséggel. 9 6
képzése folyamatban van. A foglalkoztatottak munkédja megbizhat6, a feladathoz val6
hozzaallasuknak koszonhetéen biztonsdgosan tudjuk mikodtetni a szocialis szolgaltatast.
Evente iizemorvosi sziirdvizsgalatokon vesznek részt a dolgozok, az 1ij munkatarsak
alkalmassagi vizsgalata megtortént.

Nappali ellatas (Idések Nappali Otthona)

A szocialis és mentalis tdamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes iddskortiak
nappali gondozédsara szolgal. A sajat otthonukban ¢€l0k részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok apolasara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.

Az itt folyd gondozas célja a hidnyzd csaladi gondoskodas potlasa, az idds ember szocialis
helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jardo karos hatasok
megeldzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellatottak részére igény szerint napi egyszeri étkezést, rendszeres egészségligyi ellatast,
vérnyomas- cukorszint mérést, gyogyszerezést, tisztalkodasi lehetdséget, kulturalis
foglalkozast, személyhez fiz6d0 események kozOos megiinneplését, sajtd olvasasat,
tévémiisorok megtekintését, egészségligyi tdjékoztatasok meghallgatasat, nyugdijas klubok,
ovodasok misorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatadsi forma iranti igény rohamosan
csokken. 2018-ban nem volt ellatottunk.

A kovetkezd év fontos feladatanak tarjuk, hogy felkutassuk a nappali ellatast, gondozast
igényld idoéseket telepiilésiinkon.



Apolast, gondozast nyijté bentlakasos intézmények

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény 2018. évben bentlakdsos intézményeiben 52 6
apolasat-gondozasat végezte.

Idésotthoni ellatast az intézmény miikodési teriiletén bejelentett, allandé lakhellyel rendelkezd,
teljes ellatasra szoruld, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld
gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem
igényld, a ra iranyaddé nyugdijkorhatart betoltd személy veheti igénybe. Az ellatast a 18.
¢letévet betoltott, betegsége, fogyatékossdga miatt onmagardl gondoskodni nem tudd személy
is igénybe veheti, ha mas tipusti 4polast-gondozast nyujtd intézményben az ellatas szadmara
nem biztosithato.

Szabadsag tér 2. szam alatt 20 f0, a HOsOk tere 5 szam alatt 32 {6 ellatott, 24 oras apolasat-
gondozasat és feliigyeletét latjak el gondozoink.

Szabadsag tér 2. szam alatti intézmény

Lakok szamanak alakuldsa

A 2018. targyévet tekintve az ellatottak szdma egész évben 20 f6 volt. Volt olyan idészakunk
is, hogy létszam felett - jogszabalyban megengedett 59. napra vettiink fel kérelmezdt -
kihasznalva ez altal intézményiink teljes kapacitasat.

Az intézményi felvételre varakozok szama az elmult évhez hasonldéan alakult.

Intézménylinkbe beadott kérelmek szama 2018. évben — 23 volt.

Ellatottak szamanak alakulasa 2018. évben

Ellatottak Ellatasbol kikeriiltek Megallapodasok
szama 2018.
2017.12. 31-én 2018-ban 2018.12. 31- kikéltozott elhunyt
ellatott felvettek én ellatott
szdma
20 11 20 2 8 20

Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2018-ban
Nemek Korcsoport Ellatottak

szerint (év) szama
0sszesen

18-39 40-59 60-64 | 65-69 | 70-74 75-79 80-89 90- Atlag-
életkor

Nék - 2 1 2 2 12 1 85 20

Férfiak - - - - - - - 0

egyiitt - 2 1 2 2 12 1 20



Téritési dij

2018.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 81.900.- Ft / ho, 2.730.- Ft / nap.

2018-as évben egy alkalommal keriilt sor az intézmény téritési dijanak feliilvizsgalatra.
2018. 04. 01 -4l a téritési dij az el6z6 évhez képest emelkedett:

87.000.- Ft/ hé, 2.900.- Ft / nap.

Hosok tere S szam alatti intézmény

A 2018. évben teljes l1étszammal miikddott az intézmény.

Az intézményi felvételre varakozok szama az elmult évhez képest ebben az intézményilinkben
is emelkedett.

Az Intézménybe beadott kérelmek szama 2018. évben 40.

Lakok szamdnak alakuldsa: A varakozok szama évrdl évre magasabb. Elmondhatd, hogy a
kérelmezok egészségi allapota egyre romlik, ennek kovetkeztében mindinkabb a koérhazi-agyas
gondozas keriil el6térbe. Lakoink nagy része korhazi kezelést kovetden keriil intézményiinkbe.
Vonzé az intézmény kialakitasa €s szinvonala, ezért a varakozok szdma is joval magasabb,
mint a Szabadsag téri intézményben.

Ellatottak szamanak alakulasa 2018. évben

Ellatottak Ellatasbol kikeriiltek Megallapoddsok
szama

2017.12.31- 2018-ban 2018.12.31- | kikoltozott = elhunyt
én felvettek an ellatott
ellatott szama

31 14 31 2 12 31



Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2017-ben

Nemek Korcsoport Ellatottak
szerint (év) szama

18- 40- 60- 65- 70- 75- 80- 90- | Atlag-

39 59 64 69 74 79 89 ¢letko
r
Nok - 1 2 2 1 2 15 1 84 24
Férfia - - - - 2 1 2 2 7
k
- 1 2 2 3 3 17 3 31
egyiitt

Téritési dij alakulasa 2018-ban

2018.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 93.000.- Ft / ho, 3.100.- Ft / nap.
2018-as évben egy alkalommal keriilt sor, az intézmény téritési dijanak feliilvizsgalatra.
2018. 04. 01 -tdl a téritési dij az el6zd évhez képest emelkedett:

99000.- Ft / ho, 3 300.- Ft / nap.

Kiemelt eseméenyeink

Mindkét intézmény lakoi szdmdara a korabbi évekhez hasonléan idén is megszervezésre
keriiltek kiilonboz6 sziirévizsgalatok:

— Osteoporosis sziirés

— Parkinson-kor sz{irés

— Latas és hallasvizsgalat

— Orthopédiai sziirdvizsgalat

Intézményeinkben nagy jelentdsége van az linnepek megtartasanak.

Februarban farsangoltunk: farsangi fankkal, nétakkal tettilk emlékezetessé ezt a vidam iinnepet.
Marciusban a Nénap alkalmaval, virdggal koszontottiik a lakokat.

Megemlékeztiink a 1948. marcius 15-r6l. Nagyon meghato volt, ahogy az iddsekkel egyiitt
mondtuk el a Nemzeti Dalt, énekeltiik a Szozatot és a Himnuszt, beszélgettiink a 48-as
eseményekrol, Pet6fi Sandor verseirdl, Kossuth Lajosrél dalokban emlékeztiink meg. Marcius
29-¢én eljottek az intézménybe az dvodasok, és husvéti miisorral csaltak konnyeket az idések
szemébe.

Természetesen az intézményben is megiinnepeltiik a Husvétot tojassal, csoki nyuszival és
dalokkal, felidéztiik a népszokasokat, beszéltiink a hagyomanyokrol, és a régi Husvétokrol.
Majus 1-rdl is megemlékeztiink, felidéztiik a munka jelentdségét, Az ellatottak felidézték a régi
munkahelyiiket, besz¢ltiink arrol, hogy ki hol dolgozott, mit csinalt fiatalabb kordban, a sziilok
mivel foglalkoztak. Majus végén Piinkosdoltiink. Enekeltiink, beszéltink a Piinkosd
jelentésérodl, eredetérdl, a piinkdsdi kiralysagrol, hagyomanyokrdl. Augusztus 20-a alkalmabol
nemzeti szinli szalaggal atkotott 0 kenyérrel koszontottiik az idéseket. Felidéztiik Istvan kirdly



torténelmi jelentdségét, a magyarsagunkat, beszéltiink a kenyérrél, majd végiil felcsendiilt a
himnusz és a szdzat is.

Szeptemberben sziireti mulatsadgot tartottunk. Beszélgettiink a sziiretekrdl, a népszokasokrol,
majd eldkeriiltek a notak, dalok is.

Oktoberben megemlékeztiink az Iddsek Vilagnapjarol. Segitséget kaptunk a nyugdijas
kluboktdl (Rozmaring Nyugdijas Klub, Baratsdg Nyugdijas Klub), a Szirombontogato
ovodatol, a Tindédi Reformatus Iskolatol és dolgozoinktol. Szintén Oktoberben
megemlékeztiink az 1956-0s eseményekrdl, eldjottek fajo emlékek is, hiszen a legtobb idds
akkor volt fiatal és sokan sokféleképpen ¢€lték meg a forradalmat. Nagyon meghat6 volt, ahogy
felidézték a multjukat. Oktober 31-én a

Mindenszentek iinnepén besz¢ltiink a hagyomanyokrol, gyertya-mécsesgyujtas jelentdségérol,
a krizantémrol, népszokéasokrol és arrol, hogy mas foldrészeken hogyan emlékeznek meg a
halottaikrol. Decemberben csokolddé mikulassal kdszontottiik az ellatottakat. Nagyon meghat6
volt, hogy az id6seknek is milyen jol esik ez az aprosag.

Advent kezdetével adventi koszoruk késziiltek és megkezdddott az intézmény feldiszitése.
Ebben részt vettek a dolgozok és az iddsek is. December 12-én a Szirombontogatd évodabol
jottek el szerepelni az 6vodasok, 17-én pedig a Tinddi Reformatus Iskola tanuloi tartottak
zenés eldadast a Karacsony kozeledtének alkalmabol. A kicsik még sajat készitésii karacsonyi
diszekkel lepték meg az iddseket. Természetesen kis édességgel €s iiditdvel vendégeltiik meg a
gyerekeket.

Karacsonykor a Rozmaring Nyugdijas Klub és a Baratsag Nyugdijas Klub is hazi készitést
siiteménnyel, az Onkormanyzat bejglivel és gyiimdlccsel lepte meg az ellatottakat. Az
intézményben a lakok gyerekpezsgdvel koszontotték egymast az Ujév alkalméabol.

Fontosnak tartjuk az ellatottak problémainak kezelését is. Az egyiittlakasbol adodo
konfliktusokat, vitakat igyeksziink mérsékelni. Ezeket a helyzeteket csoportbeszélgetéssel,
bevonva a dolgozokat is, mindig megbeszéljiik. Ilyenkor felszinre keriilnek a konfliktust
kivaltd okok. A tapasztalatok szerint ezek a csoport megbeszélések hatasosak €s egy idore
enyhiilnek az ellentétek.

Nagyon hatasosak a jatékos foglalkozasok iddéseknek, melyek mindig tornagyakorlattal
kezdddnek és mentélis fejlesztéssel folytatddnak. Sokszor kap fOszerepet a labda, vagy mas
eszk6zok hasznalata (pl. rajztabla, képek, foglalkoztatd kartydk, feladvanyok, stb.) Ezek
serkentik az agymiikdodést, rabirjuk az ellatottakat, hogy beszéljenek, megoldasokon
gondolkodjanak. Beszéliink a jelen helyzetiinkrdl, és természetesen a régi dolgokrol. Pl.
Besz¢éltiink arrdl, hogy milyen testalkati kiillonbségek voltak az dseink és a mostani emberek
kozott. Milyen magasak voltak az Oseink, az ellatottak korosztalya és a mai fiatalok. El16jott a
sziiletésszam régen €és ma.

Fontos az ismeretterjesztés is, érzékeltetni az ellatottakkal, hogy mennyi érdekesség, Gjdonsag
van a vilagban. Besz¢ltliink az internetrdl, a gépek hasznalatarol. Az allat- és novényvilag is
szoba keriil, valamint az id6jaras valtozas, a globalis felmelegedés, az évszakok valtakozésa,
klimavaltozas.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az iddseket is foglalkoztatja ez a téma, sét, hatarozott
véleményt alkotnak ezekrdl. Foglalkoztatja Oket, hogy mi lesz, ha Ok nem lesznek, mi lesz az
utodaikkal. Beszéltiink az dregedés lelki- és testi problémairol, a valtozasokrdl, ami végbemegy
a szervezetlinkben. stb.



Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezéserol kell gondoskodni, akik azt ommaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
datmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.
Jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési onkormanyzat rendeletben hatarozza
meg.
Enying Véaros Onkormanyzatanak Képviselé - testiilete 4/2015.(11.26.) szamu rendelete az
egyes szocialis ellatasokrol alapjan, az alabbiak szerint jogosultak a kérelmezdk az ellatasra:
»Az ESZI étkeztetést biztosit azon szocidlisan raszorult személynek, akinek nincs olyan
hozzatartozdja vagy arra kotelezett személy, aki az ellatasarol gondoskodna, és
a) a 65. életévét betoltotte és a havi jovedelme nem haladja meg az éregségi  nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 200%-at, vagy
b) nyugdijszerii ellatasban, fogyatékossagi tamogatasban részesiil, és ezt hatosag altal
kiallitott okirattal igazolja, vagy
¢) a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakértoi bizottsaga dltal igazoltan az
egeszségkarosodasanak mértéke eléri vagy meghaladja az 50%-ot, vagy
d) a haziorvos vagy szakorvos dltal igazoltan akut vagy kronikus betegsége miatt
onmagat ellatni idblegesen vagy véglegesen nem képes, melyet a 4. melléklet szerint
igazol.”

Deégen az étkeztetést a Polgarmesteri Hivatal biztositja munkanapokon az étel elvitelének,
illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Enyingen a szolgaltatast a S-FoodGastronomy Kft. biztositja munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Lajoskomaromban az étkeztetést a Gasztro-99 Kft biztositja munkanapokon az étel elvitelének,
illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

Szabadhidvégen a szolgaltatast Lentiné Vincze Timea egyéni vallalkozd biztositja
munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszéllitasanak lehet6vé tételével.

Mezbékomaromban a szolgaltatast a Dégi K6z6s Onkormanyzati
Hivatal Mezdkomdaromi Kirendeltsége biztositja munkanapokon az étel elvitelének, illetve
hazhozszallitdsdnak lehetové tételével.

Mezoszentgyorgyon az ellatast Kotél Csaba egyéni vallalkozo biztositja, munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetové tételével.

2018. julius 1-t6l Lepsény Téarsulashoz torténd csatlakozasaval, az étkeztetést a Lepsényi
Napraforgé Ovoda biztositja munkanapokon az étel elvitelének, illetve hazhozszallitasdnak
lehetdvé tételével.

Enying Viaros Képviseld-testiilete 8/2016 (III.31) szamu valamint a 17/2018. (VL.29.)
onkormdanyzati rendeletében szabalyozta a téritési dijakat, mely szerint a szocidlis étkezés dija
naponta a fézoéhelyrdl az ellatott altali elvitellel, illetve kiszallitassal torténd igénybevétel
szerint keriil megallapitasra.

2018 évben kettd alkalommal tortént téritési dij feliilvizsgalat:



ror 7 e

Téritési dij Ft/adag Téritési dij Ft/adag
elvitellel kiszallitassal
Enying 580 660
Dég 550 630
Lajoskomarom 690 770
Mezékomarom 550 630
Szabadhidvég 450 530
Mezbszentgyorgy | 550 630

ror 7 e

Téritési dij Ft/adag Téritési dij Ft/adag
elvitellel kiszallitassal
Lepsény 465 465

allapitja meg a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknak elvinni nem tudjak legtobb telepiilésen a hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondozdéndk szallitjdk az otthonukba. Ehhez kerékpar, Enyingen
gépkocsi all rendelkezésiikre. A telepiilések nagy kiterjedése és a kiszallitott adagok
mennyisége miatt ez a legtobb telepililésen nehéz feladat. Igyeksziink igy megoldani, hogy az
étel ne érjen til késén azokhoz sem, akik utoljara kapjak.

Koszonjilk a segitséget, amit ebben az évben is kaptunk a telepiilések Onkormanyzataitol.
Kozfoglalkoztatasban alkalmazott dolgozok szallitottak ki az ételt idds ellatottjaink otthondba
Lepsény telepiilésen.

Dégen Megbizési szerzOdéssel foglalkoztatunk 1 f6t, aki ezt a feladatot a hazi gondozokkal
kozosen ellatja. A tobbi telepiilésen a hazi gondozok latjak el ezt a feladatot.

2018. december 31-¢n ellatottak szama 178 6 volt, az el6zd évihez képest 61 fovel emelkedett



Ellatasb Ellitott
ol Ellatott &k
. Ellatottak Ellatasba | =~ K Ot | szama Igényelt
Telepiilés sz4ma vettek kikertilt | ak az 2018 | adagszam
ek szama | gy
2017.12.31- |szama szAma 2018
én 2018-ban 2018.12. folyam | gyben
2018- 31-én an
ban
Enying 45 21 22 44 88 10 353
Dég 20 10 10 20 40 4111
Lajoskoméarom 10 14 5 19 29 3058
Mezdokomarom 16 8 9 15 33 3854
Szabadhidvég 21 5 5 21 31 4702
Mez0szentgyorgy | 15 2 9 8 26 2280
Lepsény 0 55 4 51 59 5290
Osszesen: 127 115 64 178 306 33648

Az el6z6 évben 28.230 adag ételt fogyasztottak el ellatottjaink, ezzel szemben a 2018 évben
elfogyasztott 33.648 adag, 5418 adag emelkedést mutat.

Ezt az ellatasi format intézményiinkhoz tartozé telepiiléseken jol ismerik, minden évben nagy
szamban veszik igénybe a raszorulok: van, aki tobb éve, van, aki csak néhany hétre, honapra.

A f6étkezés altal biztositott étel hozzajarul ahhoz, hogy az idds, egészségkarosodott,
fogyatékkal €16 emberek mindennapjait sajat lakékornyezetiikben télthessék.

Elmondhatjuk, hogy minden telepiilésen jol miikodik a jelzérendszer, az ellatasra szoruldkra
felhivja figyelmiinket az orvos, a szomszéd, a csalddsegitd szolgalat munkatarsai is.

Hazi segitségnyujtas

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban:
Szt.) 2017. januar 01-t6]1 hatalyba lépett modositasa szerint a hazi segitségnyujtas esetében
megsziinik az Oraalaptl szolgaltatasnyujtds kovetelménye. A  gondozési sziikséglet
vizsgélatanak eredményeként elért pontszam a jovoben nem korlatozza a héazi segitségnytjtas
napi idOtartamat. A modositds célja az ellatott sziikségleteihez rugalmasan igazodd
szolgaltatas-nyujtas, melynek konkrét idOtartama az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti
megallapodas eredményeként keriil megallapitasra. Ezzel egyidejiileg az idések otthonaba valo
bekeriilésnél is megsziinik az d6raalapi szempont, az alapszolgéltatas és a bentlakasos ellatas



kozotti valasztovonal nem a 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglet lesz, hanem az értékeld
adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) modositdsaval a hazi segitségnyujtas létszameldirasai
valtoztak és egyben 01j szamitas keriilt bevezetésre a gondozasra forditott havi orakerettel, ahol
a szocialis gondozok 1étszdma az 5. sz. melléklet A) pontja szerinti tevékenységnaplokban
ellatottanként, havonta régzitett idétartamok Osszesitése alapjan kertil megallapitasra. Az 5. sz.
mellékletben a hazi segitségnyujtas tevékenységnapldja két részre valt, a szocialis segités és a
személyi gondozas jogosultsagi kategoridkhoz igazoddan keriil kialakitasra, mely a konnyebb
alkalmazhatdsagot szolgdlja.

Ellatasi teriilet 2018. julius 1-tol:
- Dég,
- Enying,
- Lajoskomarom
- MezOkomarom,
- Szabadhidvég
- Mezdszentgyorgy
- Lepsény

A gondozas: feladatokat 2018-ban:
Enyingen 2 {6 nyolcoras gondozond

- Dégen 2 16, nyolcoras gondozond + 1 f6 megbizasi dijas

- Lajoskomaromban 1 6, nyolcoras gondozond + 1 {6, hatéras gondozénd

- Mezdkomaromban 2 {0, nyolcoras gondozond

- Szabadhidvégen 1 6, nyolcéras gondozdnd

- Mezbszentgyorgy 116 négyoras gondozond

- Lepsény 2 {6 nyolcoras gondozond
egy fO csoportvezetd szakmai iranyitasaval latta el. Szakképzettséggel minden gondozond
rendelkezik.
100 6ras belsd képzést szerveztiink azon segité munkakorben foglalkoztatni kivant személyek
részére, akik a szocialis gondoz6 munkakorre eldirt szakképesitéssel nem rendelkeztek.
A képzés célja az i1dés személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités, ennek
keretében érzékenyités, kommunikacio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatdrok
kijelolése a szocidlis segités €s a személyi gondozas kozott.

Ellatottak (megallapodasok) szama 2018-ban:

Telepiilés Ellatottak No Férfi | Gondozast végzok szama
szama

Dég 20 13 7 2 6 +1 6

Enying 28 21 7 2 16

Lajoskomarom 9 6 3 2 16

Mezékomarom 15 11 4 2 16

Mez0szentgyorgy 5 4 1 1 6

Szabadhidvég 12 11 1 1 6

Lepsény 17 14 3 2 16

OSSZESEN: 106 fo 80f6 | 2616




A megel6z6 évhez képest nott az ellatottak szama mely Lepsény félévi becsatlakozasanak is
koszonhetd.

2018. évben ellatott napok, és gondozasi orak szama telepiilésenként:

Telepiilés Gond?zzi.si orak szama Ellz:ltf)tt nap’Ok s"zfima (szocalis
’ (személyi gondozottak) segitésben részesiilok)

DEG 2211 888

ENYING 2251 299

LAJOSKOMAROM 2021 -

MEZOKOMAROM 1991 717

SZABADHIDVEG 1314 880

MEZOSZENTGYORGY | 365 243

LEPSENY 877 533

OSSZESEN: 11030 3560

Az egyediillét, és egészségi allapotuk romlasa miatt tobb gondoskodast és figyelmet
igényelnek, ami a gondozasi 6radk szamanak folyamatos emelkedése is mutat.

A szolgéltatas leggyakoribb igénybevételének oka az egészségi allapot romlasa. Ellatottaink
koziil sokan egyediil ¢lok, O6zvegyek, csaladjuk, rokonuk nem ¢l a vérosban, tobbségilik
betoltotte 80. eletévét. A szolgaltatast igénybe vevok atlag életkora a tarsadalom eléregedésével
parhuzamosan folyamatosan ndvekszik. Jellemzden egyre rosszabb egészségi allapota
személyek keriilnek a szolgalat latokorébe. Igy egyre komolyabb kihivast jelent allapotuk
szinten tartasa, illetve lehetdség szerinti javitdsa. A gondozondknek ugyan elsésorban fizikai
gondozast kell nyujtaniuk, azonban egyre nagyobb igény mutatkozik ellatottaink lelki, mentalis
tdmogatdsdra. Folyamatosan igyeksziink gondozottaink igényeinek ¢és személyes
sziikségleteinek maximalis figyelembe vételére.

A napi jelenlétiinkkel biztonsdgot, kiszdmithatosag adunk ellatottjaink szamara. Tapasztalt és
megbizhato kollégdk dolgoznak azért, hogy olyan segitséget nyujtsanak szamukra, amely a
lehetséges legnagyobb mértékben jarul hozza onallo életviteliik fenntartasahoz, fizikai és
szellemi jolétiik megOrzéséhez.

Gondozondink figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi ¢s mentalis allapotvaltozasait,
igy az egészségiigyi ellatdsnak egyik jelzérendszere vagyunk. Egyiittmikodés a
haziorvosokkal, és az Oonkormanyzattal alakult ki a legszorosabban az ellatottak érdekében.
Tobb esetben kozos munkat végezve a hazi gondozd, a csaladsegitd szolgalat
csaladgondozojaval.

A hazi segitségnyujtas beépiilt az ellatottak mindennapjaiba, azonban folyamatos problémat
jelent a szabadsagon, vagy tappénzen levd kollégandk atmeneti potlasa.

Mindemellett igyeksziink a szakmai szinvonalat megtartani az ellatottak, és a dolgozok
megelégedettségére.

A segitségnyljtds modjat, formajat, gyakorisagat az egyéni sziikséglet hatarozza meg. A
folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét. Az idések életvitelének fenntartasdban,
a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nyujthat.

Gondozodink figyelemmel kisérik az idés emberek allapotvaltozasait, egészségi €s mentalis
szempontbol is, igy végezve teljes korti munkat.




Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban élo, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfelelo haszndlatara képes idoskoru, vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az onallo életvitel fenntartisa
mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitdasa, biztonsagérzet névelése céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2010. évtd]l onként vallalt feladat, amelyet az Enyingi
Egyesitett Szocialis Intézmény biztosit. Az ellatds 2006. évben 125 késziilekkel indult, mely
2014. évben 15, 2015. évben 22 darab késziilékkel csokkent. Jelenleg (2018.évben) 89 darab
késziiléek miikodik a rendszerben, amelybdl a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag 89
db. késziilék miikddését tdmogatja.

A segélyhivas a Szabadsag tér 2. szam alatti id6sek otthondban talalhatd diszpécserkdzpontba
¢rkezik, ezt kdvetden a készenlétes gondozond 15 percen beliil a helyszinre érkezik. 2010.
évtol 2013. junius 30-ig a szolgaltatds a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocialis Hivatal altal
palyazat keretében elnyert miikodési tdmogatasbol volt finanszirozott. 2014. évtdl a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal, évente kotott ellatasi szerzddés keretében és
tamogatdsaval biztositott a szolgaltatas.

Az ellatasért személyi téritési dijat nem kell fizetni.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag felé havi jelentést kiildiink a szolgéltatas
szakmai mutatoszamairdl, illetve félévente pénziigyi elszdmolast is készitlink a szolgéltatasi
dijanak felhasznalasarol.

A normativa igénylés szempontjabdl figyelembe vehetd éves atlagos mutatdészam 88. Az
ellatotti jogviszony megsziinésnek oka a legtobb esetben bentlakasos intézménybe koltozes,
illetve elhaldlozas.

Ellatottak (megallapodasok) szama 2018. évben

Telepiilés Ellatottak N6 Ferfi
szdma

Dég 18 15 3

Enying 52 44 8

Lajoskomarom 13 9 4

Mez6komarom 12 11 1

Szabadhidvég 11 11 0
Kihelyezett késziilékek, és riasztasok szama 2018-ban:

késziilékek szama riasztdsok szama

Enying: 44 db 28
Dég: 14 db 4
Lajoskomarom 13 db 1
Mezdkomarom 9 db 12
Szabadhidvég 9 db 4

A jelzbékésziilékek karbantartasa, feliigyelete naprakészen biztositott.

A rendszeres jelzokésziilék karbantartaskor észleltiik, hogy néhany helyen a jelzések a
diszpécserkdzpontba gyengén érkeztek be. Ezen késziilékekhez nagyobb teljesitményii,
hatosugaru antennat szereltiink fel. A diszpécser kdzpont éves karbantartdsa is megtortént.



A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozok szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A jelzorendszeres hazi segitségnytjtast a napi munkaidében telepiilésenként 2 f0,
Szabadhidvégen 1 {6 gondozond latja el. A gondozonék munkanapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgoznak. A munkaiddt kdvetden iigyeleti rendszerben, megallapodasban
rogzitett modon, 10 tiszteletdijas gondozond végzi tevékenységét. Heti valtasban, ¢éjjel-nappal
iigyeletet tartanak, munkajukat a koordinator szervezi ¢és iranyitja.

A gondozondk felszerelése: apoldi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvetd gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar, illetve
segédmotor kerékpar segiti.



Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, oOsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatkent mitkodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
szolo, tobbszoér modositott 1993. evi Il torvény és a gyermekek védelmeérol és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, tobbszorosen modositott 1997. évi XXXI. toérvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirol szolo, tébbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet és a személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet hatarozza meg.

2016. januar 1-t6l Dég, Mezokomarom, 2018. julius 1-t6l Dég, Mezokomdarom, Lepsény,
Mezoszentgyorgy, Szabadhidvég telepiilések ellatasi teriiletén latjuk el a feladatot a szocidlis
munka eszkozeivel és modszereivel.

Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény, Csaladsegito és Gyermekjoléti
Szolgalatanak beszamoloja Dég Kozségben végzett 2018-as évi
tevékenységérol

A telepiilési onkormanyzat a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997.
évi XXXI. torvény 94§ (2) bekezdése alapjan az e torvényben foglaltak szerint biztositja a
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasokat, valamint, ha a (2a)-(4) bekezdés
alapjan nem koteles az ellatds biztositasara, szervezi €s kozvetiti a mashol igénybe vehetd
ellatasokhoz valo hozzajutast.

Polgarmesteri hivatalt miikddtetd telepiilési dnkormanyzat, a kdzos onkormanyzati hivatal
székhelye szerinti telepiilési onkormanyzat, lakossagszamtol fiiggetleniil koteles gyermekjoléti
szolgalatot mukodtetni. A ko6zos Onkormanyzati hivatal székhelye szerinti telepiilési
onkormanyzat altal mikddtetett gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriilete a kozos dnkormanyzati
hivatalhoz tartoz¢ telepiilések lakossagara terjed ki.

A Dégi Kozos Onkormanyzat az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény segitségével biztositja
a teleptilésen €16k szamara a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, 2016. januar 1-t6l
pedig a jogszabalyvaltozdsoknak megfeleléen Szolgalatunk mellett az Enyingi Csalad - és
Gyermekjoléti Kozpont segitségével.

Szolgéalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évd kiskoruak és
csaladjuk segitése, a 18 év felettieck szdmdra segitségnyujtas €s szocialis segitdé munka
biztositasa, valamint a hatosagi intézkedéseken alapuldé gondozasokban, a szocialis
segitdmunkaban val6 kozremiikodés — amennyiben erre a jarasi Kozpont felkér benniinket.

A két intézmény kozott ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kodlcsondsen
segitjik egymast. A feladat ellatas kettévalt, melynek els6 szintje a csaldd és gyermekjoléti
szolgalat.

A csaladsegitdk napi szinten szoros szakmai kapcsolatban allnak a jarasszékhelyen miikodo
csalad és gyermekjoléti kozponttal, és az ott dolgozo esetmenedzserekkel.

Dég telepiilésen minimum szolgaltatas keretében a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata
az:



1. informacionyujtas

2. hivatalos tligyek intézése

3. prevencios szolgaltatas

4. tanacsadas

5. alapellatés (csaladgondozas)

Csalad ¢és Gyermekjoléti kozpont

A jarasszékhelyen mikodé Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladata az észlelo és
jelzérendszer koordindlasa, a gyermekvédelmi rendszerben szereplok munkéjanak
Osszehangolasa.

Az enyingi jaras teriiletére kiterjedéen 8130 Enying Pet6fi S. u. 12.szam alatt, a 22/555-424
telefonszamon érheté el a Csalad ¢és Gyermekjoléti Kézpont. Huszonnégy oras készenléti
telefonszam:0630183-6123

A csaladsegités keretében kell segitséget nyujtani a szocidlis problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1évo személyeknek, csalddoknak. A jelzérendszerrel egyiitt kozos
feladatunk, hogy a telepiilésen ¢él6 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe
keriilt személyek, csaladok életvezetési képességét megorizziik, az ilyen ¢lethelyzetekhez
vezetd okokat feltarjuk, megelézziik, valamint a krizishelyzet megsziintetését eldsegitsiik. A
szolgaltatasok igénybe vétele onkéntes és téritésmentes.

A csalddsegitésben a problémak tipusai megoszlanak, de a legjellemzdbbek a csaladi
konfliktus, alkoholizmus, lakhatassal, iskolakertiléssel, és drogokkal 6sszefliggd problémak.

A hatékonysdg érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag szocidlis €és mentalhigiénés
helyzetét, az egyén és a csalad életében eldforduld problémakat, azok okait €s jelezziik azokat
az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé. A hatékony segitségnyujtas érdekében
a Szolgdalat egylittmiikddik az ellatasi teriiletén miikodd szocidlis, egészségligyi, oktatasi és
munkaligyi szolgaltatokkal, annak érdekében, hogy a telepiilésen ¢l6 csaladok, egyediilallok
nehéz helyzetét megoldjuk.

Az el6irasoknak megfeleléen minden gondozott csalad esetében havi hiarom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességii a kapcsolattartas.
A talalkozasokat minden esetben dokumentalni is kell. A jelenlegi rendszerben a Szolgalatok
csaladsegitéinek nincs mérlegelési lehetdsége a gondozott csalddokkal vald taldlkozédsok
gyakorisagat illetéen.

A Szolgalatok szamara plusz feladatként eldirt korrepetalast, szabadiddés programok
szervezését, csoportfoglalkozasok megtartasat a jelenlegi leterheltség mellett a minimalis
szakmai létszdmokkal nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a feladatoknak a
biztositasdhoz egyéb human ¢és anyagi forrasra lenne sziikségiink. Intézményiinkben a
csaladsegitok helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést
tudunk biztositani.

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételeire vonatkozdan a jogszabalyban eldirtaknak
megfeleléen, 2018. 08. 01. ota Gardonyi Agnes csaladsegitd felséfoku szocialpedagdgus
szakképesitéssel latja el a feladatat a telepiilésen.A targyi feltételekrol a Dégi Ko6zos
Onkorményzati Hivatal, valamint az Anyaintézmény egyardnt gondoskodik. A csaladsegitd
részére irodahelyiség, szamitogép, fénymasold, fax biztositott. A szakmai hatteret az
anyaintézmény biztositja.



A gyermekjoléti szolgalat 2018. évi munkaja:
Gondozottak szama 2018.-ban

Teény- nem, | O] 3| 6 | 14 [ 18- ] 25- [ 35 | 50- 62- Gsszes | csaladok
bevétel Slet- ; 5 13 17 24 34 49 61 en szama
modja kor &ves
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A Gyermekjoléti Szolgalat altal a kezelt problémak tipusai és szamuk:

Csak az egyiittmlikodési megallapodéssal rendelkezék szerepelnek a tablazatban.(halmozott
adat)

Anyagi

Gyermeknevelési

Gyermek beilleszkedési zavar

Magatartaszavar

||| oo

Csaladi konfliktus

Lelki-mentalis, pszichiatriai kezelés

Elhanyagolas -

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas -

Bantalmazas -

Fogyatékossag -

Szenvedélybetegség -




Eletviteli 14
Ugyintézéssel kapcsolatos -

Informacidkéréssel kapcsolatos 14

Egyéb egészségligyi probléma 3
Foglalkoztatassal kapcsolatos

A Szocialis ¢és Gyermekvédelmi FoOigazgatésag Fejér Megyei Kirendeltsége minden
hénapban tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsaga
alapjan azokat a csaladokat, akik haztartasukban 0-3 ¢év kozti gyermeket nevelnek az
Eurdpai Unio Leginkdbb Raszoruld Személyeket Tamogatd Eurdpai Segitségnyujtasi Alap
altal. A csaladsegitok feladatavd valt minden honapban ezeknek az osztasoknak a
szervezésében, lebonyolitdsdban vald hatékony egyiittmiikodés.

A jelzorendszer tagjaival valo egviittmiikodés tapasztalatai

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9.§ (1) bekezdésének k) pontja alapjan a gyermekjoléti
szolgalat éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit. A
jogszabaly 9. § (5) bekezdése alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknak az éves
szakmai tanacskozast minden év februar 28-ig kell megszervezni, amelyen attekintésre keriil a
gyermekvédelem helyi rendszere és a jelzOrendszer miikodése.

A jelzorendszer altal kiildott jelzések szama: 32

Allampolgér -
Orvosi, védondi jelzés 11
Személyes gond. Nyujt6 szoc. szolg. 1
Kozoktatdsi intézmény 13
Rendorség 3

Ugyészség, birosag -
Tarsadalmi szerv. Egyhdz, alapitvany -

Partfogo feliigyelo szolgalat 4
Gyambhivatal
Osszesen: 32

Az észlel6 és jelzorendszer

A jelzérendszer tagjai ismerik egymas munkdjat, keresik, kezdeményezik a j6 megoldasok
bevezetését, a csaladoknal jelentkezd gondok esetén a segitségnylijtas modjat, az elérhetdséget.
Az eredményesség a kozos gondolkodasban, a lehetdségek széleskorli ismeretében és annak
alkalmazéséaban rejlik.

A gondozott csaladok esetében a szakmai tevékenység, az esetkezelés jellege azt mutatja, hogy
az informacidnyljtas, a tanacsadas, €s a hivatalos tigyekben vald kozremiikodés az elsédleges
feladat. Evrél-évre nd a csaladi konfliktusok szama, ennek kovetkeztében magasabb szamban
fordul elé a gyermekek lelki bantalmazasa. Az informacio, ligyintézés, segitdé beszélgetések
szama ¢és egyéb tapasztalati tényezok alapjan is elmondhatd, hogy klienseim nagyfoku
segitségre szorulnak, s hosszi gondozasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy sziikségleteihez
hozzajusson, még akkor is, ha neki felréhato okbdl (hanyagsag) keriil problémaés helyzetbe.



A legnagyobb probléma a gyermekek magatartasi €és viselkedési normdinak megvaltozasa, a
csavargas, a szililok passziv hozzaallasa, a csaladok nehéz anyagi helyzete. A tankotelezettséget
nehezen fogadjak el a rosszul tanul6 didkok, és sziileik.

A szolgéalatok ¢és a kozpontok feladatmegosztisa mellett a szakmai munkank sordn a
csaladsegité ¢és gyermekjoléti szolgaltatds rendszerszemléletbe torténd egyesiilése valosult
meg. A gyakorlatban pedig a csalddokban felmeriilé Osszes szocialis probléma egységes
szemléletben torténd vizsgalatat koveteli meg. Ennek megfelelden egy csalddot egy
csaladsegité gondoz, akinek a csalad minden tagjaval kapcsolatos nehézségekre, problémakra
ralatasa van, igy komplex segitd tevékenységet képes folytatni.

A csaladsegitd altal hozott esetek tobbsége 8-16 év kozotti jellegében dominansan viselkedési,
magatartasi zavar, alul szocializalt csaladi hattérrel rendelkezd gyermek. Ezen gyermekek
gondozasa komplex ellatast, megsegitést igényel, osztalyismétlokke, tulkoros gyermekekké
vélnak iskolai osztalyukban. Uj jelenségként halmozodik a gyermekei sziikségleteit nem
képvisel? sziiloi hattér, ahol mar gyakori a hatdsagi szint bevonasa is. Elmondhat6 az is, hogy a
gondozasi folyamat soran feltdrasra keriild halmozott problémak (mint példaul csaladi
konfliktus - lelki-mentalis - anyagi) sok esetben foglalkoztatasi problémabol eredeztethetd. Az
iigyintézési folyamatokban vald segitségnyujtast minden esetben megeldzi egy informacié egy
informéaci6 kérés, mely soran tdjékoztatast kap az {ligyfél az adott ellatasrol, annak
igénybevételének feltételeirdl, ezt kovetden pedig az ligyfél maga donti el, hogy igénybe veszi-
e a csaladsegito segitségét, vagy a tovabbiakban képes onalldan intézni ligyeit.

Készitette: Gardonyi Agnes csalddsegité



Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény beszamoldja Lepsény
Nagykozségben végzett 2018. évi tevékenységérol

Lepsény Nagykozségi Onkorményzat 2015. januir 1. ota Polgardi Varos Csaladsegitd és
Gyermekjoléti  Szolgéalata segitségével biztositotta a telepiilésen ¢€lok szdmara a
gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat 2018. junius 30-ig, majd 2018. jalius 1-t6l az
Enyingi Mikrokorzeti Szociélis és Gyermekjoléti Intézményi Térsulés keretén beliil az Enyingi
Egyesitett Szocidlis Intézmény latja el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat, 2016.
januar 1-t6l pedig a jogszabalyvaltozasoknak megfelelden Szolgalatunk mellett az Enyingi
Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont segitségével.

Szolgalatunknak tovabbra is feladata maradt a gyermekjoléti alapellatasban 1évo kiskoruak és
csaladjuk segitése, a 18 év felettiek szdmara segitségnyujtas és szocidlis segitd munka
biztositasa, valamint a hatosagi intézkedéseken alapuldé gondozdsokban, a szocialis
segitdmunkaban val6 kozremiikodés — amennyiben erre a jarasi Kozpont felkér benniinket.

A két intézmény kozott ala-folé rendeltségi viszony nincs, a csaladok érdekében kolcsondsen
segitjiik egymast.

Az el6irasoknak megfeleléen minden gondozott csalad esetében havi hiarom személyes
talalkozast kell lebonyolitani, ezaltal klienseinkkel szinte heti rendszerességii a kapcsolattartas.
A talalkozasokat minden esetben dokumentalni is kell. A jelenlegi rendszerben a Szolgalatok
csaladsegitéinek nincs mérlegelési lehetdsége a gondozott csalddokkal vald taldlkozédsok
gyakorisagat illetden.Amig az alapellatasban ilyen kotottek a lehetdségek, addig asulyos
veszélyeztetd koriilmények kozott €16 gyermeket 1ényegesen ritkabban latogatjadk a kdzpont
munkatarsai, mivel az esetmenedzserek feladatellatasa jarasi szintii, igy 6k ritkdbban tudnak a
telepiilésen tartozkodni, mint a csaladsegitd munkatarsak.

A szakmai létszameldirasoknak megfelel intézményiink, de a gyakorlatban eddig tapasztaltak
tanulsdga szerint tobb statuszra lenne sziikség.

A Szolgalatok szamara plusz feladatként eldirt korrepetalast, szabadidés programok
szervezését, csoportfoglalkozasok megtartasat a jelenlegi leterheltség mellett a minimalis
szakmai létszamokkal nem, vagy csak nehezen tudjuk megoldani, ezeknek a feladatoknak a
biztositasdhoz egyéb human és anyagi forrdsra lenne sziikségiink. Intézménylinkben a
csaladsegitok helyettesitése ennek ellenére megoldott, krizishelyzetben azonnali intézkedést
tudunk biztositani.

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételeire vonatkozdan a jogszabalyban eldirtaknak
megfeleléen, Németh Dora csaladsegité felsdfokt szocialpedagdgus szakképesitéssel latja el a
feladatat a telepiilésen.

A targyi feltételekrdl Lepsényi Kozds Onkormanyzati Hivatal, valamint az Anyaintézmény
Enyingen egyarant gondoskodik. A csaladsegitdé részére irodahelyiség, szamitogép,
fénymasolo, fax, varohelyiség biztositott. Palyazat keretén beliil a 2018-as évben a szolgalat
iroddja megujult, teljesen 0j butorok, laptop, tablet keriilt a csalddsegitd hasznalataba.
Szolgalati autd is segiti a csaladsegitd munkajat. A szakmai hatteret az anyaintézmény
biztositja, tovabba a szakmai felkésziiltséghez sziikséges tovabbképzések lehetoségét.



A gyermekijoléti szolgalat 2018 évi munkaja:

2018 évre vonatkozo szamadatok a kovetkezoképp alakultak:
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A 2018-0s ¢év soran a szolgalat 58 fot ebbdl 31 gyermeket tartott nyilvantartdsban
alapellatottként, ami 0sszesen 24 csaladot jelent. Nem egyiittmiikodési megéllapodas alapjan
161 6, ami 152 csalddot jelent, egyszeri alkalommal megjelentek szdma a Szolgélatnal ebbdl



85 f6. Ezen szdmadatok alapjan 2018. januar 1 és 2018. december 31. kozott 219 f6 fordult
meg a nyilvantartés alapjan.

Szakmai tevékenység alakulasa:

2017 2017 2018 2018
Szakmai Szolgéltatasba Szakmai Szolgaltatasban
tevékenység n részesilok tevékenység részesiilok
halmozott szama halmozott szama
szama szama
Informéacidé nytjtas 149 84 159 107
Tanacsadas 125 67 138 58
Segitd beszélgetés 567 99 480 54
Hivatalos ligyintézés 332 146 207 107
Csaladlatogatas 193 63 97 37
Kozvetités mas 20 19 26 23
szolgaltatasba
Kozvetités csalad-és 11 9 1 1
gyermekjoléti
koézponthoz
Kozvetités ellatasokhoz- | 14 12 30 25
pénzbeli
Kozvetités ellatasokhoz- | 8 7 62 51
természetbeni
Szakmako6zi megbeszélés | 6 - 6 -
Esetkonferencia 1 1 0 0
kornyezettanulmany 8 8 10 10
készitésében
kozremitkddes
Adomanyozas 75 24 103 28
Kriziskezelés 4 4 0 0
Osszesen 1513 549 1319 501

Szolgéalatunk Lepsényben a forgalmi napl6 alapjan 796 esetet rogzitett.

A gyermekjoléti szolgalat a tavalyi év folyamdn is megszervezte a prevencios jellegi
Szivarvanysziget szabadidds foglalkozdsat, az Onkormanyzattal és a miivelédési hazzal
kardltve. Palyazati lehetOséget kihasznalva Erzsébet tabor keretén beliil jelentds Osszeget
nyertiink, amibdl ismét szinvonalas szorakozasi lehetdséget tudtunk biztositani egy hétig,
reggel 8-t61 délutan 4-ig 50 gyermeknek, napi négyszeri ingyen étkezéssel.

2017. év decemberétdl a mai napig egy uj feladattal is kibdviilt a csaladsegitok feladatkore. A
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosag Fejér Megyei Kirendeltsége minden hdonapban
tamogatja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga alapjan azokat a
csaladokat, akik héaztartasukban 0-3 év kozti gyermeket nevelnek az Eurdpai Unio Leginkabb
Részoruld6 Személyeket Tamogaté Eurdpai Segitségnyajtasi Alap altal. A csaladsegitok




feladatava valt minden hénapban ezeknek az osztdsoknak a szervezésében, lebonyolitdsaban
valé hatékony egylittmiikodés. 2018-as évben ehhez tarsult még, hogy a rokkant ellatottak,
rehabilitacios ellatasokban részesiilok is 3 havonta csomagot kapnak, az ¢ kiértesitésiikrdl és az
osztas szervezésérol is a csaladsegitd gondoskodik.

Mezokomarom Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2018. évi beszamoldja

2018-as évben tovabbra is a csalddsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan- egy
szervezeti és szakmai egységben- miikddhet: telepiilési szinten a csalad és gyermekjoléti
szolgalat, jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Mindkét szolgaltatas
tovabbra is dnkormanyzati feladat marad. Mezékomarom telepiilésen a csalad €s gyermekjoléti
szolgalat feladatait tarsulas keretében az Enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény latja el.

A telepiilésen eseti gondozast 2 csaladnal, 2 gyermekkel kapcsolatosan végeztem valamint, 6
csalad 12 gyermekét gondoztam alapellatasban. Ev kozben, egy csalad koltozott el a falunkbol,
Szabadhidvégre, ahol a gyermekek alapellatasban részesiiltek, s ezekrdl az ellatdsokrol irdsos
dokumentumokat adtam 4t hivatalos formaban a Szabadhidvégi telepiilésen dolgozo
csaladgondozdonak. Védelembe egy csalad egy gyermeke részesiil. Két csalad 7 gyermeke
nevel6sziiloknél vannak tovabbra is elhelyezve, ahol mar 3-an betdltotték a 18. életéviiket.

Mezokomaromban, a kistelepiilésiinkon még erds a hagyomanyos értékek tisztelete, illetve a
kozosségek Osszetartd ereje. A rendorségtdl 2018-as évben Mezdkomarom Kozség tekintetében
nem tortént jelzés a szolgalat felé.

Drogfogyasztasrol sem érkezett jelzés. A 2018-as év soran februar honapban a helyi korzeti
megbizott szervezésében a Székesfehérvari Rk. munkatirsai két fével bilinmegeldzési
tajékoztatot tartottak a helyi miivelddési hazban a kdzépkoruak és a nyugdijas korosztalynak
kozdsen tartva.

A t4jékoztatassal kapcsolatosan a lakossag részérdl pozitiv visszajelzések érkeztek. A fiatal
korosztalyra blinmegel6zési szempontbol a kozség fokozott figyelmet forditott. Az egymasra
valo odafigyelésnek tulajdonithatd, hogy bantalmazott gyermekrdl, csaladon beliili erdszakrol
azonnali intézkedést teszek, ha jelzés érkezik orvostdl, védénotdl, 6vodatol, iskolatol, vagy
szomszédoktol. A jelzérendszer jol mukodik a telepiilésen szakemberek jelzik, ha bantalmazast
tapasztalnak.

Csaladon beliili er6szakrol, gyermekbantalmazasrél a 2018-as évben hivatalos jelzés nem
érkezett.

Renddrségi értesités az ideiglenesen megel6zd tavoltartds elrendelésével kapcsolatosan, a
2018-as évben nem érkezett.

A gyermekjoléti szolgdlathoz a kozoktatasi intézményekbdl a 2018-as évben 10 db jelzés
érkezett, ebbdl 5 jelzés a tanuldk apolatlansagardl, nem megfeleld higiéniaval jelentek meg az
iskolaban, 2 csaladnal az iskoléba jar6 gyermekeknél a / rithesség / is megjelent, amit a sziilok
megfeleld kezeléssel kikezelték gyermekeiket, a lakasukat fertdtlenitették.

Magatartasbeli problémarol 2 db jelzés érkezett, valamint 2 db jelzés érkezett a Gesztenyefasori
Altalanos Iskolabdl, javitovizsga idSpontjarol. A védéndtél 1 jelzés érkezett, melyben
veszélyeztetett kismamarol tdjékoztatott, kinek csalddja az Onkormanyzat altal biztositott
szlikséglakasban laktak, de ez az ingatlan nem volt alkalmas mar az ujsziilott fogadasara. Az
onkormanyzattdl (jegyz6i) kornyezettanulmany hatranyos helyzet megallapitdsahoz, 6 db jelzés
érkezett.



A jelzési kotelezettséggel rendelkezik az 1997. évi XXXI. Torvény 17.§-ban foglaltak szerint
az alabbi személyek, szervek, ¢és intézmények:

-védond

-renddrség

-héziorvos

-csaladsegitd szolgalat

-kbzoktatasi intézmények

-polgardrség

-civil szervezetek

Mint csaladgondozé a térvényben eldirt munkakori kotelezettségem mellett mind kdzosségi
¢letben vald aktiv részvétellel, kulturdlis programok szervezésével, mind pedig a helyi
er6forrasok mozgositasa révén, valamint adomanyozassal, igyekeztem segiteni a klienseket.

Mint csaladgondoz6 rendszeresen latogattam a csaladokat, vagy napi talalkozasom volt veliik a
munkahelyemen, akik tobbségében igénylik, és szivesen veszik a velik vald torédést és
elmondjak problémaikat. Néhanyan vannak, akik nem szivesen veszik az otthonukban vald
felkeresést, de az egyiittmikodéstdl nem zarkdéznak el. A tanicsadast elfogadokndl a
csaladgondozas eredményes, az el nem fogaddknal tovabbi csalddgondozast igényelnek.

Az Onkormanyzattol igényelhetd ellatasokrol a csalddokat elldtom informéciokkal, szakmailag,
ha szilikséges az ESZ 1-t6] kérhetek segitséget. Tovabbképzésben évente legalabb 1 alkalommal
részt veszek. Enyingen esetmegbeszéléseken részt vettem, valamint a Polgadrmesteri Hivatal
gyamiigyi eléadojaval jo kapcsolatot alakitottam ki, a problémas esetek megoldasdhoz minden
segitséget megkaptam.

A megadott fogadodrakon egyre tobben kerestek meg, s ha a kliens problémain nem tudtam
segiteni, akkor a megfeleld helyre irdnyitottam, ahol az {ligyeit intézhette.

A csaladoknal jelentkezd problémék eredete altalaban anyagi jellegli, vagy szocializacids
problémakbol kovetkezd gyermeknevelési, életviteli okokra vezethetéek vissza. Mindennapi
¢letviteliikben szilikséges a tandcsadas.

A csaladsegitd szolgalat a 2018-as évben is a szokott helyén, de megujult, korszeriibb,
formaban varta a klienseit. A helyi szocialis gondozok iroddjaként is szolgal a helység. Mivel
a szolgaltatasok ingyenesek, szolgaltatdo jellegliek, ezért az {ligyfelek problémaikkal,
bizalommal fordulhattak hozzam.

A 2018-as évben 20 csalad vette igénybe a csaladsegitd szolgélatot, 14 régi és 6 1j ligyfelekkel
egyarant. Elsdsorban a csaladoknal jelentkezd problemak eredete altalaban anyagi jellegii volt s
ehhez kértek segitséget. Ugyintézéshez vald segitésadas volt a legtobb eset. Onkormanyzati
segély kérésében elsésorban szocialis tiizifat kértek az Onkormanyzattol, valamint pénzbeli
tamogatast is. Szocialis tlizifat, tobb csalad kapott. Nyomtatvanyok kitoltéséhez kérték legtobb
esetben a segitséget. A szocidlisan raszoruld csalddoknak a Vordskereszttdl kért ruhdkat,
osztottunk szét segitokkel kdzosen a raszorultaknak.

A” Fehérvar Travel” Székesfehérvari Alapitvanya meghirdetett Palyazatot, a fogyatékkal és
tartos betegséggel €16k részére évi 4 alkalommal. A palyazat megirasahoz felkeresett 1 kliens,
melyhez javaslatomat, mint csalddgondoz6é megadtam. A palyazo a 2018-as évben sajnalatos
modon, anyagi okokbol kifolydlag, nem nyert. A csaladgondoz6i beosztdsom révén, a helyi
szocialis hazi gondozdkkal egyiittmiikddok, sok esetben megbeszéljiik az ligyfelek problémait /
szocialis étkezés, ellatasuk stb/. A csaladsegité helységében automata mosogép van elhelyezve,
melyet a hdzi gondozok sziikség szerint hasznalnak a gondozottjaik ruhdinak kimosaséara, ami



igen nagy segitséget nyujt az idéseknek, raszoruloknak.” A 2018-as évben a csaladsegitd
helység, helyet biztositott minden honapban hogy a raszoruld csaladok, ezen a helyen vehették
at hivatalos formaban, ¢lelmiszer csomagjaikat.

Készitette: Poorné Zsoldos Ibolya csaladsegito

Beszamolo az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegito és
Gyermekjoléti Szolgalat
2018. évben végzett munkajarol, Szabadhidvég telepiilésen

Szabadhidvég kozségben 2016. januar ota Polgardi Varos Csaladsegité és Gyermekjoléti
Szolgéalata latta el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat. 2018. julius 1. napjan
intézményvaltas tortént, igy jelenleg a Szolgalat fenntartdja az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis
¢és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulds.

Az Intézménymég 4 kozségben (Lepsény, Mezdszentgyorgy, Dég ¢s Mezdékomarom) latja el a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait.

A munkank sordn kulcsfontossagh a szocidlis munka moédszereinek ¢és eszkozeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmitkddésen alapuld
személyes szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii egylittmiikodeés.

»A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel. A
csaladsegitd, fels6foku szocidlpedagogus szakképesitéssel végzi feladatat, esetleges tavollét
esetén a helyettesitése megoldott. A teleptilésen heti egy alkalommal, kedden 13°°-15°°tart
igyfélfogadast. Az Intézmény tovabbképzési lehetOséget biztosit a csaladsegitd szamara,
figyelembe véve és igazodva a torvényi és egyéni eldirdsokhoz és kotelezettségekhez. A
hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfelelé szakmai képzettség és a folyamatos
onképzés. Az elmult évben szakmai tovabbképzésben a csaladsegitd részesiilt.

A Szolgalat telephelyének cime, kozponti iroddja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szam alatt
talalhato.

Szabadhidvégen a Szolgalat irodaja a F6 u. 3. szam alatt talalhato, itt zajlik az ligyintézés és az
igyfélfogadas. A Szolgélat egy irodat és egy kliensfogado eldteret hasznal. A 2017-es évtdl a
munkaeszkozok a Lepsényi Kozos Onkormanyzati Hivatal 4ltal biztositottak. A szocialis
alapszolgaltatasok fejlesztése sikeres palyazatnak koszonhetden az elmualt évben 1
munkaeszk6zok keriiltek beszerzésre. A csaladsegitonek az adminisztracios €s nyilvantartasi
munkdkra 1 db laptop all rendelkezésre, internet hozzaféréssel, 1 db multifunkcionalis
késziilek, 1 db tablet, illetve 1 db mobiltelefon. Faxoldsi lehetdség a kozelben 1évo
Polgarmesteri Hivatal épiiletében megoldott, vezetékes telefon az irodahelyiségben nincs. A
telepiilésen munkank soran gyalogosan ¢és sajat gépjarmiivel kozlekediink.

A Szolgélat egészére vonatkoz6 mitkddést biztositd és engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai anyaintézményiinkben



megtalalhatok. Az intézményvaltast kovetden a Szolgalatunkhoz érkezo jelzéseket, a levelezést
a csaladsegit6 iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kézpontilag mitkddik. TAJ-alapu
nyilvantartds szerint dolgozunk. A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat
miikodésérol. Szakmai ellendrzés az értékelt iddszakban nem tortént.

Szolgalatunk azon dolgozik, hogy a telepiilésen €16 gyermekek megfelelé anyagi és szocialis
biztonsagban, megfeleld oktatasi ¢és kulturalis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban fejlodhessenek.Ezeknek a feltételeknek
megteremtése elsdsorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de sziikség esetén az allamnak
— az altala miikddtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast nyajtok altal — is segitenie
kell ebben a csaladot.

A Szolgalat a 2018-as évet 5 csalad — 6 felnétt és 6 gyermek gondozasaval kezdte meg. A
targyévben 5 csalad és 13 gyermek iligyében 1j gondozasi eset keletkezett, igy 10 csalad, 12
felndtt és 19 gyermek allt Gyermekjoléti Szolgalatunk alapellatasaban.

Eredményesség miatt 2 csaldd — 2 gyermeke, elkoltozés miatt 2 csalad — 4 gyermeke, illetve
védelembe vétel miatt 1 csaldd — 1 gyermeke gondozasa még a targyévben megszint. A 2018-
as évben 51 személy részesiilt tanidcsaddsban, az O esetiikben tobb alkalommal tortént
segitségnyujtas, de egyiittmiikodési megallapodast nem kotottiink. Egyszeri alkalommal 41
személy kereste fel a Szolgélatot valamilyen segitségkérés okan. A targyévben a forgalmi
naplod alapjan Osszesen 352 esetet rogzitettiink. A Tevadmin rendszeriinkbe 27 f0 keriilt
felvételre, igy Osszesen 149 6 szerepel kdzponti rendszeriinkben.

A 2018-as évben 21 db jelzés — 1 db renddrségi, 7 db védon6i, 10 db iskolai, 3 db egyéb
szolgaltatotol - érkezett a Szolgalat felé. A jelzést kdvetden 3 napon beliil az érintett csalddokat
felkerestiik és a jogszabalyban eldirt 15 napon beliil irdsban értesitettiik a jelzést tevot a megtett
intézkedésekrol.

Intézménylink részére felajanlott adomanyok (ruha, élelmiszer, miiszaki cikkek, butor stb.)
kozvetitésében tobb alkalommal a Szolgélat segitséget nyujtott. 1 alkalommal szerveztiink
ruhaborzét az elmult évben, a telepiilésen €16 csaladokat ezzel is tdimogatva.

A Szolgélat 1 csalad esetében hatdsagi intézkedést kezdeményezett. Felkérésre Osszesen 11
esetben készitettiink kornyezettanulmanyt az érintett csalddoknal. Az Enyingi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szolgéltatdsai koziil a pszichologiai konzulticid lehetdségét tobb
alkalommal a Szolgélat kozremikodésével tudta az érintett csalad igénybe venni. Az elmult
évben Osszesen 73 esetben tortént csaladlatogatas a telepiilésen.

A jelzérendszer tagjaival a torvényben eldirt évi 6 alkalommal esetmegbeszéléseken vald
talalkozas megtortént. A taldlkozasokrol rovid feljegyzés késziilt, illetve jelenléti ivet is
készitettlink. Taldlkozasaink soran folyamatosan ismertettiik a jelzOrendszeri tagokkal a
jogszabalyi valtozasokat, protokollokat, modszertani ajanlasokat.

Osszességében elmondhatd, hogy az ellatdsi teriileten a lakossag nehéz anyagi koriilmények
kozott €1, ebbdl adodnak a tovabbi problémak. Megndvekedett az igény a pszichés-, illetve jogi
problémak, csaladon beliili konfliktusok kezelésére. Felgyorsultak a gazdasagi- és tarsadalmi
valtozasokat kovetd jogszabalyok, ami az informécidszolgaltatas fontossagat novelte.
2017.decemberétdl a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében élelmiszer
segélycsomagot kapnak a 0-3 éves koru gyermek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsdg alapjan a telepiilésen ¢él6 csalddok. Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatésag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csalddokkal havi
rendszerességgel Szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idépontjarol az érintetteket. A projekt sordn a célcsoport
boviilt. A segélycsomagok kiosztasanak lebonyolitasdban a csaladsegitd aktiv kozremiikddése
sziikséges.



A csaladok tdmogatasa egyre nagyobb és nehezebb feladat a szigorodd ellatérendszer és a
megvaltozott jogszabalyi eldirasok, a korlatozott segélyezési és adomanyozasi lehetdségek
miatt.

Készitette: Toth Viktoria csaladsegité

Beszamolo
az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladsegito és Gyermekjoléti
Szolgalat

2018. évben végzett munkajarol, Mezoszentgyorgy telepiilésen

Mezdszentgyorgy kozségben 2016. januar 6ta Polgardi Varos Csalddsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalata latta el a gyermekvédelemmel kapcsolatos feladatokat. 2018. jalius 1. napjan
intézményvaltas tortént, igy jelenleg a Szolgalat fenntartoja az Enyingi Mikrokdrzeti Szocialis
¢s Gyermekjoléti Intézményi Tarsulds. Az Intézmény még 4 kozségben (Lepsény,
Szabadhidvég, Dég és Mezdkomarom) latja el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait.

A munkdnk sordan kulcsfontossaglh a szocidlis munka modszereinek ¢és eszkdzeinek
felhasznalasaval a kliensek szegénysége és tarsadalmi kirekesztddés elleni kiizdelem, valamint
az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes €s mesterséges erdforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikddés.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.”

A Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei a jogszabalyi kovetelményeknek megfelel. A
csaladsegitd, felsdfoku szocidlpedagdgus szakképesitéssel végzi feladatat, esetleges tavollét
esetén a helyettesitése megoldott. A telepiilésen heti két alkalommal, hétfén 8°°- 12°° és
szerdan 13°°-15°°tart ligyfélfogadast. Az Intézmény tovabbképzési lehetdséget biztosit a
csaladsegité szamara, figyelembe véve és igazodva a torvényi €s egyéni eldirasokhoz és
kotelezettségekhez. A hatékony szakmai munka fontos feltétele a megfeleld szakmai képzettség
¢s a folyamatos 6nképzés. Az elmult évben szakmai tovabbképzésben a csaladsegitd részesiilt.
A Szolgélat telephelyének cime, kdzponti irod4ja: 8130 Enying Szabadsag tér 2. szdm alatt
talalhato.

Mezdszentgyorgyon a Szolgalat irodaja a Kossuth u. 72. szam alatt talalhato, itt zajlik az
igyintézés €s az ligyfélfogadas. A Szolgalat egy irodat ¢s a védéndvel kozos kliensfogadd
elteret hasznal. A 2017-es évtdl a munkaeszkdzok a Lepsényi Kozds Onkormanyzati Hivatal
altal biztositottak. A szocidlis alapszolgéltatasok fejlesztése sikeres palyazatnak koszonhetden
az elmult évben 1) munkaeszkozok kertiltek beszerzésre. A csalddsegitonek az adminisztracios
¢s nyilvantartasi munkdkra 1 db laptop 4ll rendelkezésre, internet hozzaféréssel, 1 db
multifunkcionalis késziilék, 1 db tablet, illetve 1 db mobiltelefon. Faxoldsi lehetség a
kozelben 1évé Polgarmesteri Hivatal ¢épiiletében megoldott, vezetékes telefon az



irodahelyiségben nincs. A telepiilésen munkank soran gyalogosan, sajat- kerékparral és
gépjarmiivel kozlekediink.

A Szolgalat egészére vonatkozo miikddést biztositd €s engedélyezd okiratok (alapitd okirat,
SZMSZ, munkakori leirasok, szakmai program) példanyai anyaintézményiinkben
megtalalhatok. Az intézményvaltast kovetden a Szolgalatunkhoz érkezo jelzéseket, a levelezést
a csaladsegit6 iktatokonyvbe vezeti, Tevadmin rendszeriink kdzpontilag mitkddik. TAJ-alapu
nyilvantartds szerint dolgozunk. A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat
miikodésérol. Szakmai ellendrzés az értékelt iddszakban nem tortént.

Szolgalatunk azon dolgozik, hogy a telepiilésen €16 gyermekek megfelelé anyagi és szocialis
biztonsagban, megfeleld oktatasi és kulturalis kozegben, békés, nyugodt kornyezetben,
biztonsagos, szeretetteljes, gondoskodo csaladban fejlodhessenek. Ezeknek a feltételeknek
megteremtése elsdsorban a csalad feladata, a sziilok feleldssége, de sziikség esetén az allamnak
— az altala miikddtetett, finanszirozott intézménynek szolgaltatast nyajtok altal — is segitenie
kell ebben a csaladot.

A Szolgalat a 2018-as évet 15 csalad — 21 gyermek gondozéasaval kezdte meg. A targyévben 6
csalad és 10 gyermek ligyében 1j gondozasi eset keletkezett, igy 21 csalad és 31 gyermek allt
Gyermekjoléti Szolgalatunk alapellatasaban. Sikeres szocidlis segitdé munka miatt 3 csalad — 4
gyermeke, illetve védelembe vétel miatt 1 csalad — 1 gyermeke gondozasa még a targyévben
megszint. A 2018-as évben 113 személy részesiilt tanicsadasban, az & esetiikben tobb
alkalommal tortént segitségnyujtas, de egyiittmitkodési megallapodast nem kotottiink. Egyszeri
alkalommal 87 személy kereste fel a Szolgéalatot valamilyen segitségkérés okan. A targyévben
a forgalmi naplo alapjan Gsszesen 961 esetet rogzitettiink. A Tevadmin rendszeriinkbe 48 6
keriilt felvételre, igy 0sszesen 283 f0 szerepel jelenleg kozponti rendszertinkben.

A 2018-as évben 26 gyermeket érintéen 32 db jelzés — 3 db renddrségi, 1 db védondi, 3 db
ovodai, 19 db iskolai, 6 db egyéb szolgaltatotdl - érkezett a Szolgalat felé. A jelzést kdvetd 3
napon beliil az érintett csaladokat felkerestiik €s a jogszabalyban eldirt 15 napon beliil irdsban
¢értesitettiik a jelzést tevot a megtett intézkedésekrol. A jogszabalyi eldirasoknak megtelelden
Szolgéalatunk heti rendszerességgel jelentést készit a hozzank érkezd jelzésekrdl az Enyingi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

Intézménylink részére felajanlott adomadnyok (ruha, élelmiszer, miiszaki cikkek, butor stb.)
kozvetitésében tobb alkalommal a Szolgalat segitséget nyujtott. 2 alkalommal szerveztiink
ruhabdrzét az elmult évben, a telepiilésen €16 csalddokat ezzel is tdmogatva.

A Szolgélat 1 csalad esetében hatdsagi intézkedést kezdeményezett, illetve 1 csalad esetében 2
kiskora gyermek keriilt nevelésbe vétel ala. Felkérésre Osszesen 47 esetben készitettiink
kornyezettanulmanyt a telepiilésen. Az Enyingi Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
szolgaltatasai koziil a pszichologiai konzultdcid lehetdségét tobb alkalommal a Szolgalat
kozremiikddésével tudta az érintett csaldd igénybe venni. Az elmult évben Osszesen 199
esetben tortént csaladlatogatas a telepiilésen.

A jelzbérendszer tagjaival a torvényben eldirt évi 6 alkalommal esetmegbeszéléseken valo
talalkozas megtortént. A taldlkozasokrdl rovid feljegyzés késziilt, illetve jelenléti ivet is
készitettiink. Taldlkozasaink sordn folyamatosan ismertettiik a jelzérendszeri tagokkal a
jogszabalyi valtozasokat, protokollokat, modszertani ajanlasokat.

Osszességében elmondhatd, hogy az ellatdsi teriileten a lakossag nehéz anyagi koriilmények
kozott €1, ebbdl adodnak a tovabbi problémak. Megndvekedett az igény a pszichés-, illetve jogi
problémak, csaladon beliili konfliktusok kezelésére. Felgyorsultak a gazdasagi- és tarsadalmi
valtozasokat kovetd jogszabalyok, ami az informécidszolgaltatas fontossagat novelte.
2017.decemberétdl a Raszoruld Személyeket Tamogatd Operativ Program keretében élelmiszer
segélycsomagot kapnak a 0-3 éves koru gyermek, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
valé jogosultsdg alapjan a telepiilésen ¢él6 csalddok. Szocidlis és Gyermekvédelmi



Foigazgatésag Fejér Megyei Kirendeltség felkérése alapjan a csalddokkal havi
rendszerességgel Szolgalatunk veszi fel a kapcsolatot, megszervezziik, majd tajékoztatjuk a
csomag atvételének pontos helyérdl, idépontjarol az érintetteket. A projekt sordn a célcsoport
boviilt. A segélycsomagok kiosztdsdnak lebonyolitasaban a csaladsegitd aktiv kdzremiikddése
sziikséges.
A csaladok tdmogatdsa egyre nagyobb és nehezebb feladat a szigorodo ellatdrendszer és a
megvaltozott jogszabalyi eldirdsok, a korlatozott segélyezési és adomanyozasi lehetdségek
miatt.

Készitette: Toth Viktoria csaladsegito

Enying, 2019. éprilis 9.

Vargané Kréanicz Erzsébet
intézményvezeto



