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intézményvezetd

.Csak az ember tud segiteni a masik emberen.
Csak egy ember tud erdt adni a masiknak, ha bajban van.”

Marai Sandor



A gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszer mikddtetése soran az allami szerepvallalas
mellett az dnkormanyzatokra harul a jogszabalyi rendelkezések gyakorlati magvalositasa, igy
a felmeriilt hidnyossagok, problémak is javarészt a konkrét telepiiléseken jelentkeznek,
megoldasukra is helyben kell elsésorban erétorrasokat mozgositani.

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési dnkorméanyzatoknak a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol — azok attekintését kdvetéen — minden
évben majus 31 — ig a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal atfogo értékelést kell
késziteniiik.

A telepiilési Onkormanyzatok és megyei kormanyhivatal szdmara a beszamolo tartalmi
kovetelményeit a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol
sz010 149/1997 (IX.10.) Korm. rendelet 10. szamua melléklete tartalmazza.

Az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Intézmény) személyes
gondoskodast nyujtd, gyermekjoléti alapellatasokat és szocidlis alapszolgaltatast végzé
intézmény. Célunk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé gyermekek, felndttek, csaladok
részére magas szakmai szinvonalu ellatast nyijtsunk.

Enying jaras telepiilésein €16k szamara az alabbi gyermekjoléti alapellatasokat biztositottuk:
- csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas
- csalad — és gyermekjoléti kozpont

Az intézmény folyamatos atalakulason megy keresztiil, igyekszink minden jogszabalyi
valtozasnak, kévetelmeénynek eleget tenni:

Az intézmény a 2021. évben is eleget tett a 1993. évi IIL. térvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasairol (tovabbiakban Szocialis torvény), valamint a 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi torvény)
eldirt feladatainak.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targyu térvények modositasardl szold 2015. évi
CXXXIIL térvény tobb helyen modositotta a gyermekek védelmeérdl, a gyamiigyi és szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo érvényes rendeleteket. A valtozas érintette a
csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatok integralasat, valamint a csalad és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont kialakitasat is, melynek elsddleges célja volt a
gyermekjoléti szolgalatok megerdsitése.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat, illetve a kdzpont a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas bazisan, kotelezé onkormanyzati feladatként jott 1étre 2016. januar 1-én.

Jogszabalyi hattér

A gyermekek alapvetd jogait az Alaptorvény deklaralja. XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolesi fejlédéshez sziikséges
védelemhez és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXIX. térvény (tovabbiakban:
Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8. a) pontja az dnkormanyzatok hataskorében ellatando
feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, tovabbd a szocialis
szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.



A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapveté szabalyokat, amelyek
szerint az 4llam, a helyi dnkormanyzatok ¢és a gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak
és érdekeinek  érvényesitéséhez, a sziil6i kotelezettségek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésérol, megsziintetésérdl, a
hidnyzé sziil6i gondoskodas potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt
fiatal felnottek tarsadalmi beilleszkedésérol. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A Gyvt. végrehajtasardl szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirél szolo 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet.

Dokumentacionkat a 235/1997. (XIL.17.), valamint a 328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendeletek
alapjan vezetjiik.

A szakmai elvarasokat a Szocialis Munka Etikai Kddexe hatarozza meg.

A telepiilési onkormanyzat képviseld — testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozo
pénzbeli ellatasok megallapitasanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint ellenérzésének
szabdlyait, tovabba a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szt.) rendelkezései alapjan nyujtott ellatdsok kiegészitéseként
meghatarozott telepiilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit.

Az intézmény célja és szakmai feladatai

Az intézmény az ellatasi teriiletén €16, szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe kertilt egyének és csaladok szamara nyujt segitd
szolgaltatast. Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése, a problémak
kialakulasdanak megelézése, kivaltdo okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult
problémak megsziintetésének elGsegitése a szociadlis munka eszkdzeinek, modszereinek,
valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

A szocialis munka célja

Egyének, csaladok, tarsadalmi csoportok, kozosségek életében jelentkezd problémak
gyakorlati kezelése. Probléma megoldasi javaslatok kialakitasaval elérendé celunk a
hatranyos szocidalis helyzet enyhitése, ezéltal elsegitve az egyének, csaladok, csoportok, és
kérnyezetilk kozotti Gsszhangot. Modszerei alkalmazasaval képessé tegye a klienseket az
Onallo életvitel biztositasara, emberi méltosaguk megtartasara, segitve Oket abban, hogy a
tarsadalom elfogadott, megbecsiilt tagjaként élhessék életiiket. Az alkalmazott tevékenység
egyszerre korrektiv és preventiv jellegli, mely direkt és indirekt modszerek alkalmazasaval
valdsithato meg.

A megeldzés érdekében az alabbi tevékenységeket biztositja:

. egyéni esetkezelést,

. a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
. segitd beszélgetést,

. tajékoztatast a szocialis, tarsadalombiztositasi és a gyermekek utan jaro ellatasokrol,
° informacidadast,

. lgyintézésben segitségnyujtast,



o csaladlatogatast,

o krizishelyzet esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez,

. a tartés-€s a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel €s lakhatasi problémakkal
kilizddk, a fogyatékkal €lok, a kronikus-, a szenvedély-, illetve pszichiatriai betegek,
a kabitoszer problémakkal kilizdék és egyéb szocidlisan raszorult személyek

megsegitéseét,
. pszichologiai tanacsadashoz vald hozzajutast,
. kozosségi szocialis munkat,
° hatralékkezelési tanacsadast,
. Onkormanyzati tamogatas felhasznalasaban vald kézremiikodést, élelmiszervasarlast,
. szunidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban val6 részvételt.

Enying lakossaganak lélekszama és Osszetétele az elmalt harom évre vonatkozoan nem mutat
nagy eltérést, minimalis mértékli a novekedés. 2021 évben a l1élekszam 7057 {6, a 0-18 év
kozotti korosztaly 1283 fore teheto.

Az intézmény ellatasi teriilete: Enying varos, illetve Enying Jaras teleptilései (9 telepiilés)
Fenntartdja: Enying Varos Onkormanyzata

Az egész intézmeényre vonatkozo targyi, szeméelyi feltételek:

Személyi feltételekben 2021-ben valtozas nem tortént.

A szakmai egységek egymas mell¢ rendelve, egymds szakmai munkajat segitve és
kiegészitve milikddnek. Az intézmény engedélyezett 1étszama 2021-ben 12,5 6.

Targyi feltételeinket, munka koriilményeinket igyeksziink folyamatosan lehetésségeinkhez
mérten javitani, fejleszteni.

A 2021-es év elején még a Székesfehérvari Tankeriileti Koézpont és Enying Véros
Onkormanyzata hozzajarulasaval Koézpontunk a helyi Batthyany Fiilop Gimnazium és
Altalanos Iskola épiiletében végezte munkajat. 2021 marciusaban Enying-Balatonbozsokra
koltozhetett az Intézmény. Az 0j épiilet a kor elvarasainak megfelel6 targyi feltételeket
biztosit a megfelel6 munkavégzéshez.

Kapcsolat és egyiittmilkodés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgaltatast igénybe vevOk hatékony ellatasa érdekében a munkatérsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel. Egymas munkajat kiegészitve, segitve
szervezzilk meg a munkankat.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar 1-ét kévetoen feladataink egy részét a gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt.40.§.),
masik részét a csaladsegités (Szt. 64.§.) szolgaltatasainak ellatasa jelentette.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis, mentalis helyzetét. Veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelo- és jelzérendszert mikodtet. Informéciot nyujt a szocialis ellatasi
formakrol és azok igénybevételének maddjarol, valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek
vitelében. Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, péalyavalasztasi, munkavallalési
tanacsadast nyujt. Csaladsegité tevékenységet végez a csaladban jelentkez6 miikodési
zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak el6segitése érdekében. Hatranyos helyzeti
személyek, lakossagi csoportok szamara tanacsadast, szolgaltatast szervez.



Az alabbi tablazat az alapszolgaltatasban-alapellatasban részesiilok szamat mutatja

ENYING 2018 2019 2020 2021
Egyiittmiikodési 163 16 253 16 204 16 181 16
megallapodas 73 csalad 82 csalad 87 csalad 61 csalad
alapjan
Nem 228 16 314 6 137 16 145 16
egyuttmukodési 55 csalad 302 csalad 123 csalad 129 csalad
megallapodas
alapjan
391 fo 567 fo 341 f6 326 fo
OSSZESEN 128 csalad 384 csalad 210 csalad 190 csalad

Az esetek szama az el6zé évhez képest tovabb csokkent. Ennek oka, hogy az észlelé-és
felelosségvallalas  fokozatos
novekedése, Erzékenyebbé valt az egyén, egy adott csoport, kdzosség. Az igénybevevok
kisebb részével, egyéni (sajatos) okok miatt nem keriil sor egyiittmiikodési megallapodas
megkotésére, viszont az adott problémajuk kezelése tobbszori talalkozast igényel a
csaladsegitd kozremiikodésével. Az eseti ellatasok szama (nem egytittmiikodési megallapodas
alapjan) minimalis mértékben emelkedett.
Az elmilt év munkajara ranyomta bélyegét a jarvanyiigyi helyzet és az ezzel kapcsolatos
intézkedések, korlatozasok elrendelése.

jelzérendszer optimalis

mikddése,

illetve a tarsadalmi

Az alabbi tablazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzObbek,

legmarkansabban vannak

jelen a segité tevékenységben.

Probléma tipusa Elsédleges probléma Problémak halmozott szama

csaladok szdma

2021 2021

Eletviteli 13 17
Csaladi-kapcsolati 23 26
konfliktus
csaladon beliili 2
bantalmazas
elhanyagolas 11 11
oktatasi, nevelési 11 11
elhanyagolas
Felnéttre  vonatkozdan 1
(csalédi, intézményi)
gyermeknevelési 2 20
gyermek  intézménybe 5
valo beilleszkedési
nehézsége
magatartaszavar, 1 9
teljesitményzavar
fogyatékossag/retardacio 2 2
lelki-mentalis, 1 8
pszichiatriai betegség
szenvedélybetegség 3
egészsegi probléma, 1 3




egeszsegkarosodas

kovetkezménye

toglalkoztatassal 1 4
kapcsolatos

anyagi (megélhetéssel, = 18
lakhatassal Osszefliggd)

ligyintézéssel 8
kapcsolatos

informaciokéréssel 6
kapcsolatos

OSSZESEN 61 142

A telepiilésen az életviteli, a csaladi-kapcsolati konfliktusok, illetve a gyermekek magatartas-
és teljesitményzavara, ami tovébbra is emelkedést mutat. Ezen problémak kezelése a
legnehezebb, illetve hosszan elhtizodo. E problémakdr igényli a legszélesebb kori
jelzérendszeri tagok szoros egyiittmlkodését. Ugyanakkor megndvekedett azoknak az
eseteknek a szama, ahol a parkapcsolati konfliktusok okoztak nehézséget; a valasok, a
kilonkoltozések a felborult csaladi kapcsolatok tovabbi nehézségeket tamasztanak a
gyermekek optimalis jollétéhez.

Osszesitett éves szakmai tevékenységek adatai a szolgdlatndl, egyiittmiikidési és nem

egyiittmiikodési megallapodas alapjan:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban

halmozott szama részesiilok szama
Informacio 1028 326
Segito beszélgeteés 1551 326
Tanacsadas 663 298
Ugyintézéshez segitségnytijtas 404 326
Konfliktuskezelés 40 102
Kozvetités ellatasokhoz valo 53 83

hozzaféréshez-pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz vald 164 160

hozzatéréshez-természetbeni

Esetkonferencia 10 62
Esetmegbeszélés 23 47
Szakmak6zi megbeszélés 6 -
Kornyezettanulmany elkészitésében 27 41

valo kozremukodés

Csaladlatogatas 1653 326




Adomanykozvetités 235 302

Mediacio > 13

Osszesen: ' 5864 2412

A szolgalat tevékenységi kore az €l6z6 évekhez képest folyamatos ndvekedést mutat, a segité
beszélgetések szama ¢€s az ehhez kapcsolodo szakmai tevékenységek szama megduplazodott.
A teleplilésen Osszesen 5864 szakmai tevékenységet folytatott a szolgalat, mely 2412 {6t

érintett.

Személyi feltételek:
Két f6 csaladsegité és 1 fo szocialis asszisztens latta el a Szolgalat feladatait Enying varos
vonatkozasaban.

Targyi feltételek:

A csaladsegité szolgdlatnadl meghatarozott, elére megbeszélt idépontokban elérheté a
pszichologia tanacsadas, interju szoba.

Az intézmény részére alapvetd irodatechnikai eszk6zok rendelkezésre alltak az
adminisztracios munka elvégzéséhez, az 0Onalld6 munkavégezéshez. Telefon, internet-
hozzaférés, nyomtatd és fénymasold biztositottak. Az aktdk taroldsa az adminisztracios
szobaban tortént. Az intézmény a Fehérvar Travel Alapitvanyhoz benyujtott sikeres palyazata
eredményeként sajat gépkocsival rendelkezik, ami lényegesen megkonnyiti a
csaladlatogatasok, krizishelyzetek, adomanykozvetitések azonnali megoldasat, kezelését. Az
ligyintézés menete mar jelentds mértékben elektronikus aton torténik, ami indokolja a részben
elavult szamitogép park tovabbi fejlesztését. Ennek érdekében benyijtott palyazatunk is
pozitiv elbirdlasban részesilt, mely a Szolgalat szamitogép parkjanak jelentOs
modernizacidjat vonhatja maga utan. Ugyanakkor kovetve a kor elvarasait, kihivasait mobil
nyomtato-€s scenner beszerzésére is modot kinal.

Szakmai tevékenység:

A gyermekjoléti szolgaltatas a szocidlis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazasaval
szolgalja a gyermekek testi, lelki egészségének megdrzését, elsegiti a gyermekek csaladban
torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyhelyzet
megsziintetését. Teveékenysége korében Osszegyljti illetékességi tertiletén a gyermekekkel
kapcsolatos informaciokat, tajékoztatast nyujt a csaladokat érint6 tamogatasi lehet6ségekrol,
segiti a csaladokat, illetve a gyermekek érdekeinek érvényesitésében, a csalad tagjaival €s a
humanszolgaltaté rendszer mas tagjaival egyiittmlikodve tamogatast ad ahhoz, hogy a
gyermekek otthoni kdrnyezetiikben, kiegyensulyozottan nevelkedhessenek. Szocialis munka
eszkOzeivel, humanszolgaltatasok biztositasaval igyekszik elkeriilhetévé tenni a hatdsagi
beavatkozast. Megteremti annak lehet6ségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen) hatosagi
intézkedéseket koriltekinté elokészité munka utan hozza meg az illetékes hatosag.

Az Intézmény az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek tigyfélfogadasi idejével igyekszik a
lakossag szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, arra hogy a segito
folyamat, az esetkezelés meghatarozott idékézonkeénti személyes kapcsolatot feltételez,
amelyhez a segité szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai
protokollok betartasa mellett a helyi igények figyelembevételével kertilt kialakitasra.




A Szolgalat munkatarsai 8130 Enying, Pet6ti Sandor u. 12. szam alatt fogadtak tigyfeleiket,
Nyitva tartas, igyfélfogadas rendje: hétfo, szerda: 08.00-16.00 6raig

péntek: 08.00-12.00 oraig
Az 1j épiiletben ez a nyitvatartasi, rendelkezési 1d6 jelentésen megndvekedett, hétfotol
csuitortokig 7.30-t0l 16 oraig, pénteken 13.30 oraig allnak a kliensek rendelkezésére.
Rugalmas, emberkdzeli munkavégzésiink soran - elektronikus uton vald megkeresés esetén -,
az ugyfelek akadalyozottsaga okan az ligyintézést a csaladok, egyének otthonaba kozvetitik.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele Onkéntes, a segitséget kérok problémai
killonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség elofeltételezi az igényekhez és
szlikségletekhez igazodo idébeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segité és a segitett hatarozza meg. Hatosagi
alapellatas elrendelése esetén a szolgaltatas elGirt, nem Onkéntes elven mukodik. A
csaladsegitd kiépitett kapcsolata jelentés mértékben meghatarozo a kézés munka tekintetében.

Szabadidos és kozosségfejleszto prevencios programjaink a 2021. év folyamdn:

Erzsébet tabor keretében, a nyari sziinetben 2021. 06. 21-tél 2021. 08. 27-ig gyermeknek
napkézis tabort szerveztiink, melynek célja, a szabadido kulturalt eltoltésének biztositasa
olyan programok altal, melyek soran a gyermekek jol érzik magukat, élményekkel
gazdagodnak. Ebben az évben is rendkivill népszerl, szivmelengetd élmény volt
valamennyiiink szamara. 247 gyermek taboroztatasat, feliigyeletét oldottuk meg. Ez a feladat
minden évben Uj és még ujabb kihivasok elé allit benniinket. Az igyekezet, hogy minél
nivosabb, érdekesebb programokat, latnivalokat allitsunk Ossze a gyerekeknek jelentds
munka, tervezés eredménye. Azonban minden percért karpotol benniinket, amikor kdkadtan,
de mosolyogva egy-egy program, tabor lezarul. A nyar végén mar a kovetkezé év
taboroztatasara jelentkezé gyereksereg, a kedves sziloi ,k6szonomok™ bizonyossagot
teremtenek benniink, a jol végzett feladat sikerét adjak.

Tekintettel € nemes feladat nehézségére, Osszetettségére mind a Szolgalat, mind a Kézpont
munkatarsainak bevonasaval bonyolitottuk le. Intézménylink minden évben nagy sikerrel
szervezi meg Enying varos telepiilésén a Napkozi Erzsébet-tabort, olyan gyermekek részére,
akiknek sziileik nem, vagy nagyon nehezen tudjak megoldani gyermekeik nyari felligyeletét.
Telepiilésiink halmozottan hatranyos telepiilésnek mindsiil, a megyében kiemelkedden magas
szami munkanélkiiliséggel kiizd, ez a telepiilésen €16 gyermekek mindennapi életére is
hatassal van. Téborunk ezt a hidnyossagot hivatott ellenstlyozni, tartalmas programokkal,
hogy a gyermekek élményekkel gazdagodva zarhassak nyarukat és felhotleniil €élvezhessék a
nyari tabor nyujtotta szabadidés tevékenységeket. A csoportos tevékenységek soran a
gyermekek rengeteg ¢lményt szerezhettek természetjaras soran, versenyeink alatt, a
kozosségépitd jatekainkban, az dnkifejezeés killonbdz6é modjait tapasztalhattak agyagozas vagy
selyemfestés soran, igy fejlesztve kreativitasukat, ismereteiket. Fontosnak tartottuk a
gvermekek kornyezet tudatos nevelését, igy jatékos formaban ismerkedtiink telepiilésiink,
tagabb-és sziikebb kornyezetiink allat— és ndvényvilagaval.

2021. 08. 28-an ,,Irkafirka jatszonap” keretében adomanygytijtést szerveztiink. Iskolataskakat,
flizeteket, tolltartokat és egyéb kiegészitdket tudtunk adoményozni az ellatdsunkban 1évé
gyermekeknek.

A decemberi honapban, Enying telepiilésen miik6d6 intézményekkel, ,karacsonyi cipds
doboz” adomanygyljtést szerveztiink. A Baratsag és a Rozmaring Nyugdijas Klub
Onkénteseinek segitségével a helyi élelmiszerboltokban élelmiszergyiijtést bonyolitottunk. Az
Osszegyljtott adomanyokbol, illetve tobb helyi és budapesti felajanlasnak koszonhetden
ebben az évben is szamos csalddnak, gyermeknek tudtunk csomagot ajandékozni a karacsony



el6tti napokban. A koordinaciot mi lattuk el, elkeriilve azt a helyzetet, hogy egyetlen
raszorulo csalad is kimaradjon az adomanykozvetitésbdl.

Advent utolsé vasarnapjan helyi vallalkozok tdmogatasaval meleg ételosztast szerveztink,
melynek soran 300 adag gulyasleves kertilt a raszorulokhoz.

Adomanykozvetités:

Egész évben elérhetd klienseink szdmara az ingyenes ruhaadomanyozas, melyet lakossagi
felajanlasbol tudunk biztositani a raszorulok szamara. TGbb esetben butorok adomanyozasara
is sor kertilt, szintén lakossagi felajanlasok atjan.

Sziinidei gyermekétkeztetés:
A 2021-es év soran a nyari sziinidei gyermekétkeztetés mellett a tavaszi—Oszi-—téli
sziinetekben is lebonyolitottuk a varosi gyermekétkeztetést.

Eszlelé és jelzérendszer miikodtetése korében:

- A jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivtuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatas érdekében.

- Fogadtuk a beérkezett jelzéseket és felkerestiik az érintett személyt, illetve csaladot az
altalunk nyujtott szolgaltatasokrdl valo tajékoztatas érdekében.

- Az intézkedés megtételérdl tajékoztattuk a jelzést tevot, ha annak személye ismert és
nem sérti meg a zart adatkezelési kotelezettséget.

- A beérkezett jelzésekrol és azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készitlink a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

- A jelzérendszeri szereplék egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakozi
megbeszélést szerveziink évente hat alkalommal, az elhangzottakrol feljegyzést
készitiink.

Helyettes sziil6i halozat szervezésében valo kozremiikodés:

A gyermekek atmeneti gondozasat- sziildi feliigyeletet gyakorld sziilo vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatassal kell
biztositani, ha a szlil6 egészséglgyi korilménye, életvezetési problémaja indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatasa miatt, és a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

2021. évben nem miikédott a telepiilésen helyettes sziil6i ellatas, erre a feladatra képzett
személyek hianya miatt.
Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont

Az Intézmény jarasi szinten az alabbi telepililéseken végzi munkajat: Enying,
Mezdszentgyorgy, Lepsény, Kislang, Matyasdomb, Dég, Mezdkomarom, Szabadhidvég,
Lajoskomarom.

A kozpont a 8130 Enying, Kossuth u. 22. szam alatt miik6dott; majd az év soran a Batthyany
Filop Gimnazium épiiletében is elérhetdvé valtak a szolgaltatdsai, nyitva allo helységként.
2021 marciusaban Enying-Balatonbozsokra koltozhetett az Intézmény. Az uj épiilet a kor
elvarasainak megfelel targyi feltételeket biztosit a megfelelé munkavégzéshez.

A szakmai egységben 1 f0 intézményvezetd, 3 fo esetmenedzser, 2,5 f6 ovodai-iskolai
szocialis segit6, 1 16 szocialis diagnozis felvételi esetmenedzser, 1 f6 csaladgondozé és 1 6
szocialis asszisztenst foglakoztattunk.



A Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod hatosagi intézkedésekhez kapcesolodo
tevékenységek;

- specialis szolgaltatasok biztositasa;

- szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében a terliletén mikodo jelzérendszer
munkajanak koordinalésa;

Targyi feltételek:

Targyi feltételeinket igyeksziink folyamatosan javitani és fejleszteni.

A tavalyi év soran minden munkatars szamara biztositottak voltak a megfelelé technikai
eszkozok a munkavégzéshez. Targyi feltételeink véltozasa kovetkeztében biztositott az a
kornyezet, amelyben egy segité beszélgetést kivitelezni lehetett. A teriileti munka ellatasat
intézményi gépkocsival oldhattuk meg az év utolsé honapjaiban.

Szakmai tevékenység:

A csalad — és gyermekjoléti kozpont az alapfeladatin tul — a gyermek csaladban
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében — a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld specialis szolgaltatasokat nyujt
illetékességi teriiletén.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek veédelmére iranyulo tevékenységeket lat el.

Javaslatot tesz:

- védelembe vételre

- megel6z6 partfogasra

- ideiglenes hatalyt elhelyezésre

- nevelésbe vételre

- csaladba fogadasra

- csaladba fogado gyam kirendelésére

- tankotelezettség teljesitésének eldmozditasara

- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetben torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastol valo védelemhez vald jogat,
sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez és csaladi kapcesolatainak megtartasahoz, apolashoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét vettiik/vessziik elsdsorban figyelembe.

Hatosagi intézkedésekhez kapcesolodo tevékenységek:

Az Enyingi Jaras kilenc telepiilésén, harom esetmenedzser latja el ezeket a feladatokat.
Gyambhivatali, kormanyhivatali megkeresések nyoman javaslatokat készitenek, illetve a mar
valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek, csaladok koriili munka koordinalasat végzik.

A Kozpont hatdsagi intézkedéseivel 190 kiskoru volt érintett.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama telepiilések szerint

Telepiilés neve védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utogondozas, | Osszesen | Ebbdl
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikertlt
Enying 62 13 75 41
Dég 17 - 10 - 27 19




Kislang 12 - 7 - 19 10
Matyasdomb 8 1 9 5
Lajoskomarom - -
Lepseny 3 2 ¥ 3
Mez6komarom 7 b 5
MezG6szentgyorgy | 17 3 20 11
Szabadhidvég IS5 ' 11 26 12
OSSZESEN 136 54 190 106

136 gyermek esetében védelembe vétel keretében, 54 gondozott gyermek vonatkozdsaban
pedig szakellatas keretében (ideiglenes elhelyezéssel, vagy nevelésbe vétellel) végeztiink
esetmenedzseri tevékenységet. Megel6z6 partfogas alatt nem allt gyermek. Az év sordn nem
kerilt ideiglenes hatalyu elhelyezéssel szakellatasba egy gyermek sem.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szama
korcsoportok szerint

védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utdgondozas, | Osszesen | Ebbél
vett hatallyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikertilt
Osszes 136 54 190 106
érintett
szama
0-2 éves 15 10 25 17
3-5 28 - 32 23
6-13 53 25 78 41
14-17 40 15 55 25
18-
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Ezekkel az intézkedésekkel kapcsolatban a kollégdk 6 védelembe vételi targyalason, 26
védelembe vételi fellilvizsgalaton és 1206 csaladlatogatast veégeztek. A gyamhivatal a
targyalasok megtartdsat - a jarvany helyzet okan — személyes megjelenés nélkiil, irasbeli
nyilatkozatok alapjan végezte.

Specialis szolgaltatasok

A 2021-es évben mind a kilenc jarasunkhoz tartozo telepiilésén elérhetéek voltak, adott
esetben az online formaban is. A Kézpont munkdjanak mindségét nagyban befolyasolja a
specialis szolgaltatasok jol iranyzott alkalmazasa. Ezek jovo orientalt szolgaltatasok, melyek
fejlesztésére fokozott figyelmet kell forditani, ha mindségi ellatast kivanunk biztositani. A
specialis szolgaltatasok draga szolgaltatasok, nagy a munkaidé és szakértelem igénylk.
Ahhoz azonban, hogy csaladi és kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben,
veszélyeztetett gyermekek kornyezetében valtozasokat lehessen elérni, nem sporolhatoak el
ezek az erGforrasok, kiilonben folyamatosan csak a probléma diagnosztizalasaig jutunk el,
anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehetdséget fel tudnank ajanlani. Enying jaras a szocidlis
diagnozis felvételi esetmenedzser (eldirt statusz) kedvezé helyzetben van, mas jarasokkal
ellentétben. A szocidlis diagnozis kapcsan a csaladokrol, egyénekrdl egy olyan atfogd
értekeléshez juthatunk, mely a szocidlis munkat, az esetkezelést nagyban megkonnyiti.
Ravilagit olyan problémdkra, melyek a mindennapok soran elbagatelizalasra keriilnek,
megoldasi stratégiakat kinal az tigyfeleknek, a szakembereknek.




A szakemberhiany jelent0s az egész orszagban. Kozpontunkban 2021. december 31-¢én
betdltetlen allashely nem volt.

2021. év sordn az alabbi specidlis szolgaltatasok voltak elérhetdek a jarasban élo gyermekek
és csaladjaik részére:

- Ovodai-iskolai szocialis munka

- szocialis diagnozis felvétele

- pszichologiai tanacsadas

- kapcsolattartasi ligyelet

- készenléti szolgalat

- addiktoldgiai konzultacio kozvetitése
- mediacid, kozvetitoi eljaras

- csalad konzultacio, terapia

- par terapia

Addiktologiai konzultacié

A konzultacio a szenvedélybetegségben, fiiggdségben (alkohol, drog, stb) érintetteknek segit a
felépiilés folyamataba. ,

Az addiktologiai konzultacio el6zetes bejelentkezés alapjan kdzvetitett szolgaltatas.

Kapcsolattartasi iigyelet: Az intézmény biztositja a kilon €10 szilok és gyermekeik,
valamint a nagyszil6 és gyermekek kozotti talalkozasok helyszinét, illetve igény szerint
szakember segitségét, jelenlétét a kapcsolattartasok lebonyolitasahoz, amennyiben a
talalkozas egyéb modon — leginkabb az érintettek kapcsolatanak elégtelensége miatt — nem
megoldhatd vagy ujabb, a gyermekek szamara igen megterhelé konfliktusokhoz,
fesziiltségekhez vezethet. A 2021-es évben 38 alkalommal 9 f6 vette igénybe a
kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatasait.

Készenléti szolgalat: Célja a Kozpont nyitvatartasi idején tul felmertl6 krizishelyzetekben
torténé azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajekoztatds nyujtasa. Egy allandéan hivhato
mobiltelefonszammal biztositjuk az elérhetésége az arra raszoruloknak, ahol a Csalad — és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai az érintetteknek a leheto legtébb informaciot megadjak
helyzetiik megoldasa érdekében. A készenléti telefonszam hétkoznap: 16 oratol, masnap 7.30-
ig, hétvégén: péntek 13.30-t6l hétfé 7.30-ig hivhatd. A készenléti szolgalathoz beérkezd
hivasok adminisztracioja és az intézkedések leirasa a hivast kovetGen torténik. A tovabbi
szitkséges beavatkozasokra a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei tesznek
javaslatot, a hivast kovetd els6 munkanapon. A 2021. évben 27 hivas érkezett a hivoszamra,
mely a korabbi évhez képest nem mutat eltérést.

Pszicholégiai tanacsadas: A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont ligytélkorében lényeges
valtozasként tapasztalhatd, hogy nétt azon esetek szama melyekben valamely szilo (vagy
mindkettd), illetve a gyermek(ek) stlyos lelki, mentalis, vagy pszichés zavarral kiizdenek.
Ezen személyek ellatasara a rendszer kell6 mértékben nincs felkésziilve. A hossza varolistak,
a ritka (havonta 1 alkalom) konzultacios lehet6ségek rendkiviili médon megnehezitik a
csaladgondozas és a segitségnyujtas folyamatat. Ezen ligyfelek megsegitésére Kozpontunk
pszicholdgiai tanacsadast mukodtet. Jelenleg elzetes egyeztetést kovetden 1 {6 megbizasi
szerzédéssel dolgozo pszichologus szakember latja el e feladatot. ElImondhatd, hogy erre a
szolgéltatasra igen nagy szilkség van a pszichésen terhelt gyermek és felnétt kliensek magas
szama miatt. A 2021. évben 62 f6 191 alkalommal részesiilt pszichologiai tanacsadasban. Az



ellatottak gyermeknevelési problémak, parkapcsolati problémak, csaladi konfliktusok,
¢életvezetési nehézségek, indulatkezelési problémak, agressziokezelés, szorongas, hangulati,
viselkedési és magatartasi zavarok, Onértékelési zavarok, pszichoszomatikus tiinetek miatt
vettek igénybe intézményiink pszichologiai tanacsadasat.

Ovodai-iskolai szocialis munka

Az 6vodai-iskolai szocialis segité munka vonatkozasaban a 2021-es évrdl elmondhatd, hogy
az intézményekkel kialakitott bizalmi viszony és megtapasztalt kozos munka soran sokkal
szivesebben fogadtak jelenlétiinket és éltek az altalunk nyujthatd segitséggel. Ebben a
tanévben tobb intézményben is sikeriilt prevencios és koézosségformald foglalkozasainkat
megvalositani. Mara mar elmondhatd, hogy a megszokott és kialakitott munkaformaban
tudtunk egytitt dolgozni, esetmegbeszélés, folyamatos konzultaciok keretén beliil igyekeztiink
tamogatni az altaluk gondozott gyermekekkel, csaladokkal végzett munkajukat.

Intézményiink dévodai és iskolai szocialis segit6i a 2021. évben 1020 szocialis segitd
tevékenység keretében 1194 fonek nyujtott segitséget.

Mediacio

Azoknak a csaladoknak, ahol a sziil6k a valas mellett dontéttek, vagy a sziilé és a gyermek
kozott konfliktus vagy érdekellentét tamad, melyet belathatdo idon belil nem tudnak
konstruktivan megoldani, de sziikség van a tovabbi egyittmikddésiikre, a kapcsolat
fenntartasara, a folyamat megsegitése érdekében Kozpontunk mediacios (kozvetitdi) eljaras
igénybevételét biztositja 1 {6 megbizasi jogviszonnyal rendelkezé képzett mediator
segitségével. A mediacio egy olyan Onkéntesen igénybe vehetd specidlis konfliktuskezelési,
vitarendezési modszer, folyamat, melynek soran a két fél vitajdban — mindkét fél kozos
beleegyezésével — fliggetlen, partatlan mediator kozvetit, és segiti a feleket a kolcsondsen
elfogadhato egyezség elérésében. A 2021-es évben 5 alkalommal 5 {6 vette igénybe ezt a
segitséget.

Csaladterapia, csalad konzultacié:

A csaladterapias szolgaltatast igénybe vevo ellatottak esetében a csaladok gyermeknevelési
problémai, sziil6i nevelési elvek szinkronizalasa, parkapcsolati nehézségei, a mozaikcsalad
okozta kihivasok, elmélyiilt csaladi konfliktusok, a sziilék kiilonvalasa utan a gyermekkel
valo kapcsolattartasi vitdk jelentek meg ellatando, kezelendd problémaként. A csaladterapias
szolgaltatast 2021-ben 1 f6 megbizasi szerzédéses csaladterapeuta latta el. A szolgaltatast 5
alkalommal 5 16 vette igénybe.

Szakmai tamogatas nydjtasa a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a
jelzorendszer munkajanak koordinalasa

A Csalad — és Gyermekjoléti Kézpontnak szakmai tamogatast kell nyjtania az Enyingi Jaras
teriiletén mikédo Csalad — ¢és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara. A szakmakozi
megbeszélések alkalmaval igyeksziink a Szolgalatokat is bevonni, illetve szamtalan lehetdség
van a munkatarsakkal személyes és informalis taldlkozasra. A szakmai egységek
talalkozasakor atbeszé€ljiik a jogszabalyi valtozasokat, szakmai protokollokat megteremtve a
parbeszédet a jaras telepiilésein 1évo szakemberekkel. A Kozpont folyamatosan tajékoztatja a
Szolgalatokat az Aaltala elérheté szolgaltatasokrdl, kolesondsen informaljuk egymast
klienseink szamara elérheté mas intézmények és szervezetek altal nyujtott ellatasokrol. A
jelzérendszer koordinalasanak konkrét esetek mentén kiemelkedé eszkoze az
esetkonferenciak megszervezése ¢és lebonyolitasa. Az érintett csalad és a csalad életterébe
tartozo intézmények pedagdgusainak meghivasaval felvazoljuk a problémat és meghatarozzuk



a megoldasokhoz szilkséges lépéseket szakemberek jelenlétében. 2021-ben 17
esetkonferenciat, 180 esetmegbeszélést tartottunk.

Egyiittmikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé mas
intézményekkel és civil szervezetekkel

A Koézpont kapcesolatban all a jelzOrendszer Osszes résztvevdjével, illetve torekszik is az
egyuttmikodésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatot latnak el. A kapcsolat
megitélésiink szerint jonak mondhat6, de folyamatos munkat igényel a kiépitett kapcsolatok
megtartasa, ujak kialakitasa. A Kozpont esetmenedzserei koézvetlen munkakapcsolatban
allnak a Fejér Megyei Kormanyhivatal Enyingi Jaradsi Hivatal, a Fejér Megyei
Gyermekvédelmi Kozpont és teriilleti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és a Fejér Megyei
Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival. Egyiittmiikodésiinket jellemzi a masik
munkateriiletének elismerése és tisztelete, a kdlcsdnds egymasra utaltsag.

Képzések, szupervizio

A jogszabalyi valtozasok koételezéve tették a csalad — és gyermekjoléti szolgdltatasban
dolgozok szamara a szupervizidoban vald részvételt. A szupervizid a segité foglalkozasu
szakemberek mentalhigiénés ,karbantartasa” €s fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is,
hiszen az esetek kuls6 szakember vezetésével torténé elemzése, kiértékelése a
gyermekvédelem érzékeny és szamtalan tamadasra lehetOséget ado terepén elOsegiti a magas
szakmaisaggal torténé szocialis esetmunkat. A team szupervizié pedig mindezek mellett
szervezetfejlesztési jelentdséggel is bir. A 2021-es évben a 12 {6 részére a csapatkohéziod
eldsegitd és a kommunikacidt fejleszto tréninget biztositottuk.

A szocidlis segité munka és specidlis szolgaltatasok erételjes professzionalizalodasi
folyamatai zajlanak hazankban. Ezek kovetése, a formalddas folyamataban valo részvételiink
biztositasa elengedhetetlen, intézményiink szolgaltatasi szinvonalanak fenntartasahoz pedig
nélkilozhetetlen alapfeltétel.

Igyekeztiink minél tobb szakmai konferencian, rendezvényen képviseltetni Kézpontunkat,
szakmai munkank mindségének fejlesztését tartva szem elott.

Jovore vonatkozo célok, tervek:

e Stabil csaladsegitoi csapat épitése; szervezetfejlesztés. A fenntartod altal engedélyezett
létszam megfelelé képzettségli és tapasztalattal rendelkezé szakemberekkel valo
feltdltése. Stabilitas a szolgalatnal a csaladgondozast is hatékonyabba, eredményessé
tudja tenni.

e A kotelez6 adminisztracios feladatok (GYVR) alkalmazasanak teljes kord
megismerése, hasznalata, ezaltal lehetove téve a gyorsabb adatszolgaltatast.

e Elelmiszerbank, élelmiszer mentés kapcsan rendszer felépitése kidolgozasa,

adminisztracio dsszeallitasa.

Eves szakmai tanacskozés szervezése

Bilinmegel6zési programok szervezése az oktatasi-nevelési intézményekben

prevencios teveékenységek szervezése az oktatasi intézményekben,

onismeretei csoportok, palyavalasztasi tanacsadas

Intézménylink tovabbra is szeretne olyan szolgaltatasokat nyujtani a csaladok és

gyermekeik szamara, ahol érzik a sziilok, hogy problémajukkal nincsenek egyediil.

e A 2022-es évben is szeretnénk palyazni napkoézis tabor megszervezésére (Erzsébet
taboron keresztiil).

e Megrendezziik az iskolakezdési adomanygytijté jatszonapunkat.

e A karacsonyi adomanygytjté akcionkat minden év decemberében megszervezzik.



Osszegzés:

A 2021. év szakmai értékelése nem lehet fliggetlen a COVID-19 vilagjarvany okozta
megvaltozott muikdodésre vald reflektalastol. A vilagjarvany szinte minden 4agazatt6l
megkivanta a rugalmas, a helyzethez igazodni tudd azonnali valaszok megfogalmazasat. Ez a
megvaltozott miikodésmadd jellemezte ezt az évet is. Kézpontunk ellatando feladatai béviiltek,
valtoztak. A korabban nem tapasztalt krizis hatasait csak fokozta a gyakran valtozo,
esetenként ellentmondasos jogszabalyi kornyezet, az olykor feliiletes eligazitasa a csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatasoknak.

Komoly eréfeszitésekbe keriilt az alapfeladatok ellatasa, hiszen a szocialis szolgaltatasok
intézményrendszerének valsaga jelen van napjainkban. Kézpontunk munkatarsai maximalis
erofeszitéseket tettek azért, hogy megoévjak az lgytelek egészségét, természetesen sajat
egészségiikre is vigyazva.

A nehezitett, megvaltozott terhelés ellenére a kollégak kivaldan helytalltak.

A jelz6rendszer modosult miikodése még ebben az évben is megtigyelhet6é volt. A modosult
kortilmények miatt ebben az idgszakban, az iskolai, védonoi jelzések szama csokkent a
vészhelyzet okozta valtozasok miatt.

Ugyanakkor a jarvanyhelyzetet megel6zé idoszakhoz képest a szorongasos, pszichés
problémak, a csaladi konfliktusokrol érkezo jelzések szama nétt. KiemelkedGen a csaladon
beliili eroszak a felnéttek tekintetében, de gyakran a gyermekek is szem-és fiil tanui voltak
ezeknek az eseteknek.

A sziinidei étkeztetés lebonyolitasaban is részt vettiink, igényeket mértink fel valamint
Koézpontunk munkatarsainal vehették at az ebédet a csaladok.

Karacsonyi adomanygyiijtésiink az idei évben is sikeresnek mondhatd. Ebben az esztendében
is jelent6és mennyiségli élelmiszer €s ajandék adomanyt tudtunk a raszoruld csaladokhoz
eljuttatni. Ezek Osszegylijtésében segitségilinkre volt az Enyingi Reformatus Egyhaz, az
Enyingi Roémai Katolikus Plébania, Enyingi Baratsag Nyugdijas Klub, Rozmaring Nyugdijas
Klub, a Barkécs és Mas bolt, valamint a telepiilés lakosai.

A 2021-es évben befejezodott az eladoi képzés, 17 {6 tett sikeres vizsgat. Az év 6szén elindult
a pedagogiai asszisztensi képzés, mely szintén kisgyermekes sziil6knek nyujt lehetoséget
tanulni, ehhez a képzéshez is havi 6sztondij tarsul. Ez a képzés jelenleg is tart még.

Célunk, hogy esélyt kindljunk a krizishelyzetbe keriilt és a szegénységbdl kiutat keresd
csaladoknak. Igy az atmeneti segitségen tul minden eszkozzel arra toreksziink, hogy kitorési
lehetoséget nydjtsunk a szegénységbdl. Szakembereink nemcsak kézzelfoghatd segitséget
nydjtanak a legraszorultabbak szamara, hanem segitenek képessé valni a csaladoknak arra,
hogy problémaikat 6nalloan oldjak meg.

Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a vilagban, az orszagban jelentkez6
gazdasagi valsag hatdsai érezhetéek, kézzel foghatoak varosunkban és a jarasban is. A
szocialis problémék még halmozottabban, még koncentraltabban vannak jelen. A lakossag
legfGbb problémaja anyagi természetii, az aktiv kort lakossagon beliil sok az ellatas nélkiili,
munkanélkiili vagy egyéb ellatasbol — passziv jovedelembdl — €16 ember.

Jellemz& az albérletben élékre, hogy gyakran halmoznak fel lakbérhatralékot, illetve sok
esetben elmaradnak a koziizemi dijak befizetései is, valamint a felvett kiilonb6zé hitelek
torlesztése. Az anyagi probléma mellett né a gyermeknevelési problémak és életviteli gondok
szama is.



Telepiilésen €16k esetében elmondhatd, hogy tovabbra is jellemzdéen a 35-39 éves korosztaly
veszi igénybe szolgaltatasainkat. Ezt kévetGen egyre nagyobb szamban jelentkeznek a
nyugdijas kort megel6zo, 60 életévet még be nem toltott aktiv koruak, akik — koruknal fogva,
illetve képzettség nélkiil — nem tudnak mar elhelyezkedni a munkaerépiacon. Jellemzo
tovabba, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevok kozott jelentkeznek azok a csaladok, ahol 3
vagy t6bb kiskorut nevelnek. Tobbségében ezek a csaladok albérletben élnek, vagy szivességi
lakashasznaloként élnek az ingatlanban, egy keresé van (tobb esetben csak alkalmi
munkaval), koziizemi dijhatralékot halmoznak fel. Jovoképiik tehat bizonytalan, az 6
esetlikben a csaladgondozas csak ,,.tlizoltas™ jellegl lehet.

A renddrségi jelzések foként a csaladi konfliktusokbol adodnak. Az iskolai jelzéseket az
igazolatlan iskolai hianyzasok indokoljak, bar a devians viselkedés is egyre nagyobb szerepet
kap. A 2021-es évben, a kliensek Osszetételben az anyagi problémakkal kiizd6 klienseken tul
megjelent a jobb anyagi kortilmények kozott €16 tgyfélkor is a kapesolattartasi problémak
kapcsan. Ennek ellenére is tobbségében maradtak az anyagi problémakkal kiizdé kliensek. Jo
néhany esetben elofordul, hogy meggondolatlanul hiteleket vesznek/vettek fel, melyeket nagy
nehézségek aran vagy egyaltalan nem tudnak torleszteni, s bekertilnek az adossagspiralba.
Ennek legfébb oka els6sorban a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem. Az elmaradasok
hatterében a munkanélkiiliségen és az alacsony jovedelmen tul jelen vannak még olyan
problémak, mint az alacsony iskolai végzettség, amely az elhelyezkedést neheziti, a betegség
¢és a szenvedélybetegség.

Sajnos elmondhatd, hogy az intézménylink felé jelzett felnéttek (kiilonosen 1dés személyek)
esetében sokszor nem kertil sor a gondozasi folyamat megkezdésére, mivel az egylittmikodést
intézményiinkkel nem vallaljak. A szocialis segitd szolgaltatas igénybevételére ezen
személyek nem kotelezhetok, kizarélag csak dnkéntes egylittmiikddés esetén tudnank Oket
ellatni. Azon idosek személyek esetében, akiknek csaladi kapcsolatai ellehetetleniiltek,
mentalis, vagy egészségiigyi allapotuk aggasztd volt, és az egyiittmiikédést nem vallaltak,
Kozpontunk csaladsegitéi a gyamhivatallal, haziorvossal, esetlegesen a korhazi szocialis
munkassal miikodott egylitt. A magatehetetlen, csaladja altal elhanyagolt, vagy éppen csalad
nélkiili idés személy végleges elhelyezésében igyekeztiink segitséget nydjtani, mely
folyamatokat a jarvanyligyi veszélyhelyzet sok esetben lelassitott, esetenként megszakitott.

Szeretnénk, ha az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok koére béviilne és a telepiilések
lakossaganak megelégedésére szolgalna. Ehhez munkatarsaink emberszeretete, hivatastudata
¢s szakértelme nagymeértékben hozzajarul.

Enying, 2022. marcius 31.




