63-13/2020-K.

Szakmai beszamolo

A Csalad-és
Gyermekjolétt Kozpont 2019. evi

44 oo 14 14 144
miikodésérdl
Enying, 2020. aprilis 14. Osszedllitotta: Bartalos Krisztina

intézményvezetod

,»Csak az ember tud segiteni a masik emberen.
Csak egy ember tud er6t adni a masiknak, ha bajban van.”

Marai Sandor



Bevezetés

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszer miikddtetése sordn az allami szerepvallalas mellett
az Onkormanyzatokra harul a jogszabalyi rendelkezések gyakorlati magvalositasa, igy a
felmeriilt hidnyossagok, problémak is javarészt a konkrét telepiiléseken jelentkeznek,
megoldasukra is helyben kell elsdsorban eréforrasokat mozgositani.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési dnkorméanyzatoknak a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol — azok attekintését kovetdéen — minden
évben majus 31 — ig a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal atfogo értékelést kell
késziteniiik.

A telepiilési Onkormanyzatok és megyei kormanyhivatal szaméara a beszamol6 tartalmi
kovetelményeit a gydmhatosdgokrodl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza.

Az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Intézmény) személyes
gondoskodast nyujtd, gyermekjoléti alapellatdsokat és szocidlis alapszolgéltatast végzd
intézmény. Célunk, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé gyermekek, felnéttek, csaladok
részére magas szakmai szinvonalu ellatast nydjtsunk.

Enying jaras telepiilésein ¢l0k szdmara az alabbi gyermekjoléti alapellatasokat biztositottuk:
- csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas
- csalad — és gyermekjoléti kozpont

Az intézmény folyamatos atalakuldson megy keresztiil, igyeksziink minden jogszabalyi
valtozasnak, kovetelménynek eleget tenni:

Az intézmény a 2019. évben is eleget tett a 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasairdl (tovabbiakban Szocidlis torvény), valamint a 1997. évi XXXI. térvény a
gyermekek védelmérdl és gydmiigyi igazgatasrol (tovabbiakban: Gyermekvédelmi térvény)
eldirt feladatainak.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targya torvények modositasarol szold 2015. évi CXXXIII.
torvény tobb helyen mddositotta a gyermekek védelmérdl, a gydmiigyi és szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrol szo6l6 érvényes rendeleteket. A valtozas érintette a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatok integralasat, valamint a csalad és gyermekjoléti szolgalat
¢s kozpont kialakitasat is, melynek elsddleges célja volt a gyermekjoléti szolgalatok
megerositése.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat, illetve a kdzpont a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatas bazisan, kotelezé onkormanyzati feladatként jott 1étre 2016. januar 1-én.

Jogszabalyi hattér

A gyermekek alapvetd jogait az Alaptorvény deklardlja. XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
»Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkdlesi fejlddéshez sziikséges
védelemhez ¢s gondoskodashoz.”

Magyarorszadg helyi onkormanyzatairol sz6l6 2011. évi CLXXIX. térvény (tovabbiakban:
Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8. a) pontja az dnkormanyzatok hataskorében ellatando



feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatdsok, tovabba a szocialis
szolgaltatasok ¢és ellatasok biztositasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint
az allam, a helyi dnkormanyzatok és a gyermeke védelmét ellato természetes és jogi személyek,
tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal,
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalat jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megelozésérol, megsziintetésérdl, a hianyzo sziiléi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbodl kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A Gyvt. végrehajtasarol szolo 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gydmhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gydmiigyi eljarasrol.

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol €s mukodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet.

Dokumentacionkat a 235/1997. (X1I1.17.), valamint a 328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendeletek
alapjan vezetjik.

A szakmai elvarasokat a Szocialis Munka Etikai Kodexe hatarozza meg.

A telepiilési Onkormanyzat képviseld — testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozo
pénzbeli ellatdsok megéllapitdsanak, kifizetésének, folyositdsanak, valamint ellendrzésének
szabalyait, tovabba a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. térvény
(tovabbiakban: Szt.) rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként meghatarozott
telepiilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit.

Az intézmény célja és szakmai feladatai

Az intézmény az ellatasi teriiletén €16, szocidlis és mentéalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe kertilt egyének és csaladok szdmara nyujt segitd
szolgaltatast. Célja az egyének ¢€s csaladok ¢életvezetési képességének megdrzése, a problémak
kialakuldsdnak megel6zése, kivaltd okok feltardsa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult
problémak megsziintetésének eldsegitése a szocidlis munka eszkdzeinek, modszereinek,
valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

A szocialis munka célja

Egyének, csaladok, tarsadalmi csoportok, kozosségek ¢letében jelentkezd problémak gyakorlati
kezelése. Probléma megoldasi javaslatok kialakitasaval elérendd célunk a hatranyos szocialis
helyzet enyhitése, ezaltal eldsegitve az egyének, csaladok, csoportok, és kornyezetiik kdzotti
Osszhangot. Modszerei alkalmazasdval képessé tegye a klienseket az ©ndllo életvitel
biztositasara, emberi méltosaguk megtartasara, segitve Oket abban, hogy a tarsadalom
elfogadott, megbecsiilt tagjaként élhessék életiiket. Az alkalmazott tevékenység egyszerre
korrektiv és preventiv jellegli, mely direkt és indirekt modszerek alkalmazasaval valdsithato
meg.

A megelozés érdekében az alabbi tevékenységeket biztositja:

. egyéni esetkezelést,
. a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitését,
. segitd beszélgetést,

. tajékoztatast a szocialis, tdrsadalombiztositasi és a gyermekek utan jaro ellatasokrol,



. informacidadast,

. ligyintézésben segitségnyujtast,

. csaladlatogatast,

. krizishelyzet esetén hatdsagi beavatkozast kezdeményez,

. a tartés-¢és a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal

kiizdok, a fogyatékkal ¢l0k, a kronikus-, a szenvedély-, illetve pszichiatriai betegek,
a kabitoszer problémakkal kiizdok ¢és egyéb szocidlisan raszorult személyek

megsegitéset,
. pszichologiai tanacsadashoz val6 hozzajutast,
. kozosségi szocidlis munkat,
. hatralékkezelési tanacsadast,
. onkormanyzati tdimogatas felhasznalasdban vald kdzremiikodést, élelmiszervasarlast,
. szlinidei gyermekétkeztetés lebonyolitdsaban vald részvételt.
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A tabldazat a 2018. év és a 2019. év december 31-én vizsgalt adatokat tartalmazza

A diagramok adataibol jol lathaté Enying lakossadganak 1élekszama és Gsszetétele az elmult két
évre vonatkozdan nem mutat nagy eltérést. A telepiilésen ¢16 gyermekek 17, 1 %-a Rendszeres
Gyermekvédelmi Kedvezményben részesiil, amely az orszagos atlagnak megfeleld értéket
mutat. A hatranyos helyzetli gyermekek szama a 2019-es évben a felére csokkent, azonban a
halmozottan hatranyos gyermekek szadma 0-r6l 10-re novekedett.

Enying telepiilésre vonatkoz6 gyermekvédelmi adatok:
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Az intézmény ellatasi teriilete: Enying varos, illetve Enying Jaras telepiilései (9 telepiilés)
Fenntart6ja: Enying Varos Onkormanyzata

Az egész intézményre vonatkozo targyi, személyi feltételek:

Személyi feltételekben 2019-ben valtozas tortént, a torvényi szabalyozasnak megfeleléen 1
fovel novekedett a szakemberlétszamunk.

A szakmai egységek egymas mellé rendelve, egymas szakmai munkajat segitve és kiegészitve
mikddnek. Az intézmény engedélyezett 1étszama 2019-ben 12,5 6.

2018. szeptemberétdl boviilt a kozpont szolgaltatasi kore, 0j szolgaltatasként jelent meg az
6vodai-iskolai szocialis segités, majd 2019. januarjatol pedig a szocialis diagndzis elkészitése.

Targyi feltételeinket, munka koriilményeinket igyeksziink folyamatosan lehetdsségeinkhez
mérten javitani, fejleszteni.

A Székesfehérvari Tankeriileti Kzpont és Enying Varos Onkormanyzata hozzajarult ahhoz,
hogy amig a Balatonbozsokon nem ¢épiil fel az uj Kozpontunk a helyi Batthyany Fiilop
Gimnazium és Altalanos Iskola épiiletében végezziik munkéankat.

Feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai:

A Fejér Megyei Kormanyhivatal, mint miikodést engedélyezé szerv 2018. decemberében
hat6sagi ellendrzést tartott intézményiinkben. Az ellendrzés soran feltart hidnyossagokat
potoltuk, javitottuk. A miikodést engedélyezd szerv megallapitotta, hogy a fenntart6 és az
intézményvezetd a hatosagi ellendrzés soran feltart hidnyossagokat megsziintette, a megtett
intézkedések a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleltek; a hatosagi eljarast pedig 2019.
december 9-én lezarta.

Kapcsolat és egytittmiikodés tarsszervezetekkel, civil szervezetekkel

A szolgaltatast igénybe vevOk hatékony ellatasa érdekében a munkatarsak folyamatos
kapcsolatot tartanak a tarsintézmények szakembereivel. Egymas munkajat kiegészitve, segitve
szervezziikk meg a munkat.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar 1-ét kovetden feladataink egy részét a gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt.40.§.),
masik részét a csaladsegités (Szt. 64.§.) szolgaltatasainak ellatasa jelentette.

Figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentélis helyzetét. Veszélyeztetettséget ¢&s
krizishelyzetet észleld- és jelzOrendszert miikodtet. Informéciot nyajt a szocidlis ellatasi
formakrol és azok igénybevételének modjarol, valamint segitséget nyujt a szocidlis ligyek
vitelében. Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tandcsadast
nyujt. Csaladsegitd tevékenységet végez a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése érdekében. Hatranyos helyzetli személyek, lakossagi
csoportok szamara tanacsadas, szolgaltatast szervez.

Az alabbi tablazat az alapszolgéltatdsban-alapellatdsban részesiilok szamat mutatja

ENYING 2018 2019
Egyiittmikodési 163 6 253 16
megallapodds alapjan 73 csalad 82 csalad

Nem egyiittmiikodési 228 16 314 16
megallapodds alapjan 55 csalad 302 csalad
391 {6 567 f6
OSSZESEN 128 csalad 384 csalad




Az esetek szama a 2018-as évhez képest n6tt. Ennek oka, hogy az észlel6-és jelzorendszer
miikodése, illetve a tarsadalmi feleldsségvallalas fokozatosan novekszik, Erzékenyebbé valt az
egyén, egy adott csoport, kdzosség. Az igénybevevok kisebb részével, egyéni (sajatos) okok
miatt nem keriil sor egyiittmiikodési megallapodas megkotésére, viszont az adott problémajuk
kezelése tobbszori talalkozast igényel a csaladsegitd kozremiikodésével.

Az alabbi tdblazat azokat a probléma tipusokat sorolja fel, amelyek a legjellemzdbbek,
legmarkénsabban vannak jelen a segitd tevékenységben.

Probléma tipusa Elsédleges probléma Problémak halmozott szama
csaladok szdma
2019 2018 2019 2018
Eletviteli 22 12 25 73
Csaladi-kapcsolati 19 14 22 73
csaladon beliili | - 2 - 4
bantalmazas
elhanyagolas 14 16 18 73
oktatasi, nevelési | 14 16 3 73
elhanyagolas
gyermeknevelési 3 10 15 73
gyermek  intézménybe | - 1 - 12
vald beilleszkedési
nehézsége
magatartaszavar, 8 - 12 25
teljesitményzavar
fogyatékossag/retardacio | - - 3 2
lelki-mentalis, 1 1 7 42
pszichiatriai betegség
szenvedélybetegség 5 2 7 37
egészségi probléma, | 1 - 8 43
egeészségkarosodas
kovetkezménye
foglalkoztatassal - - 4 14
kapcsolatos
anyagi (megélhetéssel, | 7 9 36 73
lakhatassal 0sszefiiggd)
ligyintézéssel - 1 23 72
kapcsolatos
informaciokéréssel - 1 30 72
kapcsolatos
egyeb 2 1 2 70
OSSZESEN 82 73 209 758

A telepiilésen az ¢€letviteli, a csaladi-kapcsolati konfliktusok, illetve a gyermekek magatartas-
és teljesitményzavara, ami emelkedést mutat. Ezen problémak kezelése a legnehezebb, illetve
hosszan elhtzddo. E problémakor igényli a legszélesebb korti jelzérendszeri tagok szoros
egylittmiikodését.



Osszesitett éves szakmai tevékenységek adatai a szolgdlatndl, egyiittmiikédési és nem

egyiittmiikodési megdllapodas alapjan:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szaima részesiilok szama
Informacid 945 567
Segitd beszélgetés 608 567
Tanacsadas 614 567
Ugyintézés 1274 566
Konfliktus kezelés 80 203
Kriziskezelés 53 123
Kozvetités pénzbeli ellatasokhoz 291 339
Kozvetités természetbeli ellatdsokhoz 193 217
Kozvetités a K6zponthoz 98 130
Esetkonferencia 31 83
Esetmegbesz¢lés 22 176
Esetkonzultacio 66 159
Kornyezettanulmany 71 208
Csaladlatogatas 1716 563
Adomanykdzvetités 587 567
Hatralékkezelési tanacsadas 88 120
Munkavéllalasi, palyavalasztasi 63 63
tanacsadas
Osszesen: 6807 5232

A szolgalat tevékenységi kore az el6z6 évekhez képest folyamatos novekedést mutat, a segitd
beszélgetések szama és az ehhez kapcsolodo szakmai tevékenységek szdma megduplazodott.
A telepiilésen Osszesen 6807 szakmai tevékenységet folytatott a szolgalat, mely 5232 {6t

érintett.

Személyi feltételek:
Két 6 csaladsegitd és 1 fo szocialis asszisztens latta el a Szolgélat feladatait Enying varos
vonatkozasaban.



Targyi feltételek:

A csaladsegité szolgalatndl meghatarozott, elére megbesz¢lt idOpontokban elérhetd a
pszichologia tanacsadas, interju szoba. A hely sajnos nem biztositott lehetdséget kis 1étszamu
csoportos foglalkozasokra, kozosségi szocidlis munkat érintd rendezvények megszervezésére.
Az intézmény részére alapvetd irodatechnikai eszkdzok alltak rendelkezésre az adminisztracios
munka elvégzéséhez, az 6nallé munkavégezéshez. Telefon, internet-hozzaférés, nyomtatd és
fénymasolo biztositottak. Az aktak tarolasa az adminisztracios szobaban tortént. Az intézmény
tulajdonaban nincs személygépkocsi, igy a munkatirsaknak a sajat tulajdonti gépkocsi
hasznalatat engedélyezte a munkaltatd, ehhez koltségtéritést biztositott. Az ligyintézés menete
mar jelentés mértékben elektronikus titon torténik, ami indokolja a részben elavult szamitogép
park tovabbi fejlesztését.

Szakmai tevékenység:

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasaval
szolgalja a gyermekek testi, lelki egészségének megdrzését, eldsegiti a gyermekek csaladban
torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyhelyzet
megsziintetését. Tevékenysége korében Osszegylijti illetékességi terililetén a gyermekekkel
kapcsolatos informaciokat, tajékoztatast nyujt a csalddokat érintd tamogatasi lehetoségekrol,
segiti a csaladokat, illetve a gyermekek érdekeinek érvényesitésében, a csalad tagjaival és a
humanszolgaltatd rendszer mas tagjaival egyiittmiikodve tamogatast ad ahhoz, hogy a
gyermekek otthoni kornyezetiikben, kiegyenstlyozottan nevelkedhessenek. Szocidlis munka
eszkozeivel, humanszolgaltatasok biztositdsaval igyekszik elkeriilhetové tenni a hatdsagi
beavatkozast. Megteremti annak lehetdségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen) hatdsagi
intézkedéseket koriiltekintd elokészité munka utan hozza meg az illetékes hatdsag.

Az Intézmény az ellatottak szdmadra nyitva allé helyiségek tligyfélfogadasi idejével igyekszik a
lakossag szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, arra hogy a segitd
folyamat, az esetkezelés meghatirozott idOkozonkénti személyes kapcsolatot feltételez,
amelyhez a segité szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai
protokollok betartasa mellett a helyi igények figyelembevételével kertilt kialakitasra.
A Szolgélat munkatarsai az év elején a 8130 Enying, Szabadsag tér 2. szam alatt nyitva allo
helyiségben, majd a Kossuth u. 22. szam alatt fogadtak tigyfeleiket.
Nyitva tartas, tigyfélfogadas rendje: hétfo, szerda: 08.00-16.00 oraig

péntek: 08.00-12.00 oraig

A csalad — és gyermekjoléti szolgélat igénybevétele onkéntes, a segitséget kérok problémai
kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség eldfeltételezi az igényekhez ¢és
sziikségletekhez igazod6 iddbeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segitd és a segitett hatdrozza meg.

Szabadidos és kozosségfejleszto prevencios programjaink a 2019. év folyamdn:

Erzsébet tabor keretében, a nyari sztinetben 2019. 07. 01-t61 2019. 07. 05-ig és 2019. 08. 05-t61
2019. 08. 09-ig 30 gyermeknek napkozis tabort szerveztiink, melynek célja, a szabadidd
kulturdlt eltdltésének biztositasa olyan programok altal, melyek sordn a gyermekek jol érzik
magukat, élményekkel gazdagodnak. A feladatot a Szolgalat és a Kozpont munkatarsainak
bevonasaval bonyolitottunk le. Intézményilink minden évben nagy sikerrel szervezi meg Enying
varos telepiilésén a Napkozi Erzsébet-tabort, olyan gyermekek részére, akiknek sziileik nem,
vagy nagyon nehezen tudjak megoldani gyermekeik nyari felligyeletét. Telepiilésiink
halmozottan hatranyos telepiilésnek mindsiil, a megyében kiemelkedéen magas szamu
munkanélkiiliséggel kiizd, ez a telepiilésen €16 gyermekek mindennapi életére is hatdssal van.



Téaborunk ezt a hianyossagot hivatott ellensulyozni, tartalmas programokkal, hogy a gyermekek
¢lményekkel gazdagodva zarhassak nyarukat és felhotleniil élvezhessék a nyari tabor nyujtotta
szabadidOs tevékenységeket. A tabor helyszinét a Vas Gereben Miivelddési Haz és Konyvtar
biztositotta ebben az évben is. A csoportos tevékenységek soran a gyermekek rengeteg élményt
szerezhettek természetjaras soran, versenyeink alatt, a kozosség ¢épitd jatékainkban, az
onkifejezés kiilonb6zé modjait tapasztalhattdk agyagozas vagy digitalis festés soran, igy
fejlesztve kreativitasukat, ismereteiket. Fontosnak tartottuk a gyermekek kornyezet tudatos
nevelését, igy jatékos formaban ismerkedtiink telepiilésiink faunajaval a to és a kiserdd koriili
allat— és novényvilaggal.

2019. 08. 10-én ,,Irkafirka jatszoénap” keretében adomanygytijtést szerveztiink. Iskolataskakat,
fiizeteket, tolltartokat és egyéb kiegészitoket tudtunk adomanyozni az ellatasunkban 1évo
gyermekeknek.

A decemberi honapban, Enying telepiilésen miikodo intézményekkel, ,.kardcsonyi cipds doboz”
adomanygytijtést szerveztiink. A Baratsag Nyugdijas Klub dnkénteseinek segitségével a helyi
¢lelmiszerboltokban élelmiszergytijtést bonyolitottunk. Az Osszegyljtott adomanyokbol 44
csaladnak tudtuk csomagot ajandékozni a karacsony el6tti napokban.. A koordindciot mi lattuk
el, elkeriilve azt a helyzetet, hogy egyetlen raszoruld csaldd is kimaradjon az
adomanykozvetitésbol.

Adomanykozvetités:

Egész évben elérhetd klienseink szamara az ingyenes ruhaadomdnyozés, melyet lakossagi
felajanlasbol tudunk biztositani a raszorulok szdmara. Tobb esetben butorok adomanyozaséara
is sor keriilt, szintén lakossagi felajanlasok tutjan.

Sziinidei gyermekétkeztetés:
A 2019—es év soran a nyari sziinidei gyermekétkeztetés mellett a tavaszi—Gszi—téli sziinetekben
is lebonyolitottuk a varosi gyermekétkeztetést.

Eszlel6 és jelzérendszer miikodtetése korében:

- A jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivtuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatas érdekében.

- Fogadtuk a beérkezett jelzéseket és felkerestiik az érintett személyt, illetve csaladot az
altalunk nyujtott szolgéltatasokrol valo tdjékoztatas érdekében.

- Az intézkedés megtételérdl tajékoztattuk a jelzést tevot, ha annak személye ismert és
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettséget.

- A beérkezett jelzésekrdl €s azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitiink a csaladd- és gyermekjoléti kozpontnak.

- A jelzbrendszeri szereplOk egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében szakmakdzi
megbesz¢lést szerveziink évente hat alkalommal, az elhangzottakrol feljegyzést
készitiink.

A jelzdrendszeri tagok szamara megrendezett szakmakdzi megbeszéléseken voltak olyan
jelzdrendszeri tagok, akik nem képviseltették intézménytiket.

Helyettes sziildi halozat szervezésében valo kozremiikodés:

A gyermekek atmeneti gondozasat- sziildi feliigyeletet gyakorlo sziil6 vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatassal kell
biztositani, ha a sziil6 egészségiligyi koriilménye, életvezetési problémdja indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatdsa miatt, €s a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

2019. évben nem mukddott a telepiilésen helyettes sziiléi ellatas, erre a feladatra képzett
személyek hidnya miatt.



Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont

Az Intézmény jarasi szinten az alabbi telepiiléseken végzi munkajat: Enying, Mezdszentgyorgy,
Lepsény, Kislang, Matyasdomb, Dég, Mez6komarom, Szabadhidvég, Lajoskomarom.

A kozpont a 8130 Enying, Kossuth u. 22. szam alatt mikodott; majd az év soran a Batthyany
Fiilop Gimnazium épiiletében is elérhetdvé valtak a szolgaltatasai, nyitva allo helységként.

A szakmai egységben 1 f0 intézményvezetd, 3 0 esetmenedzser, 2 f6 6vodai-iskolai szocialis
segitd, 1 6 szocialis diagnodzis felvételi esetmenedzser, 1 f6 csaladgondozo és 1 f6 szocidlis
asszisztenst foglakoztattunk.

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

- a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése, a gyermek védelme érdekében a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo
tevékenységek;

- specialis szolgaltatdsok biztositdsa;

- szakmai tamogatas nyujtdsa a Csalad és Gyermekjoléti Szolgéalatnak és a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a teriiletén miikddd jelzérendszer
munkéjanak koordinalasa;

Targyi feltételek:

Targyi feltételeinket igyeksziink folyamatosan javitani és fejleszteni.

A tavalyi év sordan minden munkatdrs szdmdra biztositottak voltak a megfeleld technikai
eszk6zOok a munkavégzéshez. Targyi feltételeink valtozasa kovetkeztében biztositott az a
kornyezet, amelyben egy segitd beszélgetést kivitelezni lehetett. A teriileti munka ellatasat
helykozi buszjaratokkal €s sajat hasznalati személygépkocsival oldottuk meg, ehhez a
koltségtérités biztositott.

Szakmai tevékenység:

A csalad — és gyermekjoléti kozpont az alapfeladatin tul — a gyermek csalddban nevelkedésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében — a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld specialis szolgaltatasokat nytjt illetékességi teriiletén.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységeket lat el.

Javaslatot tesz:

- védelembe vételre

- megeldzo partfogasra

- ideiglenes hatalyu elhelyezésre

- nevelésbe vételre

- csaladba fogadasra

- csaladba fogadd gyam kirendelésére

- tankotelezettség teljesitésének eldmozditasara

- leend6 gondozési helyére vagy annak megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetben torténd nyujtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastol vald védelemhez vald jogat,
sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez és csaladi kapcsolatainak megtartasdhoz, dpolashoz
valo jogat, valamint a gyermek véleményét vettiik/vessziik elsdsorban figyelembe.

2019. évben a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont altal nyilvantartott blinmegeldzési program
egy alkalommal keriilt megrendezésre minden kozoktatasi intézményben az EFOP. 3.2.9-16-
2016-00010 palyazat keretén beliil.



Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységek:
Az Enyingi Jaras kilenc telepiilésén, harom esetmenedzser latja el ezeket a feladatokat.
Gyamhivatali, kormanyhivatali megkeresések nyoman javaslatokat készitenek, illetve a mar
valamilyen intézkedéssel érintett gyerekek, csaladok koriili munka koordinalasat végzik.

A Kozpont szolgaltatasait 2800 f6 vette igénybe, hatosagi intézkedéssel 131 kiskoru volt

¢érintett.
Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szédma
telepiilések szerint
Telepiilés neve védelemb | ideiglenes | nevelésb | utdgondozas, | Osszese | Ebbd
e vett hatallyal | e vett szakellatasbo | n 1 lany
elhelyezet 1 kikertilt
t
Enying 51 6 57 34
Dég 6 15 21 13
Kislang 10 6 16 5
Mityasdomb 3 1 4 2
Lajoskomarom 2 - 2 -
Lepsény - 3 3 2
MezOokomarom 4 - 4 2
Mez0szentgyorg | 5 6 3 14 7
y
Szabadhidvég 2 8 10 4
OSSZESEN 83 45 3 131 69

83 gyermek esetében védelembe vétel keretében, 45 gondozott gyermek vonatkozasaban pedig

szakellatas

keretében (ideiglenes

elhelyezéssel,

vagy nevelésbe vétellel) végeztiink

esetmenedzseri tevékenységet. Megeldz6 partfogas alatt 5 gyermek 4llt. Az év soran 6 gyermek
keriilt ideiglenes hatalyu elhelyezéssel szakellatasba.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek szédma
korcsoportok szerint
védelembe | ideiglenes | nevelésbe | utdgondozas, | Osszesen | Ebbél
vett hatéllyal vett szakellatasbol lany
elhelyezett kikertilt
Osszes 83 45 3 131 69
érintett
szdma
0-2éves |10 3 13 8
3-5 7 12 2 21 13
6-13 33 18 1 52 28
14-17 32 12 44 19
18- 1 1 1
Ebbol 44 22 3 69
lany
HH 17
HHH 52




Ezekkel az intézkedésekkel kapcsolatban a kollégdk 37 védelembe vételi targyalason, 33
védelembe vételi feliilvizsgalaton és 657 csaladlatogatast végeztek.

Specialis szolgaltatasok

A specialis szolgaltatasok a 2018—as évig nem terjedtek ki a jarasunk Gsszes telepiilésére. A
2019-es évben nagy eldrelépést jelentett, hogy szolgéltatdsainkat kiterjesztettiik és azok
igénybevétele lehetové valt mind a kilenc jardsunkhoz tartozo telepiilésén. A Kozpont
munkdjanak mindségét nagyban befolyasolja a specidlis szolgaltatdsok jol iranyzott
alkalmazasa. Ezek jovo orientalt szolgaltatasok, melyek fejlesztésére fokozott figyelmet kell
forditani, ha mindségi ellatdst kivanunk biztositani. A specialis szolgaltatasok draga
szolgaltatdsok, nagy a munkaidd és szakértelem igényiik. Ahhoz azonban, hogy csaladi € s
kapcsolati konfliktusokban, krizishelyzetekben, veszélyeztetett gyermekek kornyezetében
valtozédsokat lehessen elérni, nem spoérolhatoak el ezek az eréforrasok, kiilonben folyamatosan
csak a probléma diagnosztizalasaig jutunk el, anélkiil, hogy barmiféle kezelési lehetdséget fel
tudnank ajanlani.

2019. év soran az alabbi specialis szolgaltatasok voltak elérhetéek a jarasban élé gyermekek
és csaladjaik részére:

- pszicholdgiai tanacsadas

- kapcsolattartasi tigyelet

- készenléti szolgalat

- addiktolégiai konzultacio

Addiktologiai konzultacio

A konzultaci6 a szenvedélybetegségben, fliggdségben (alkohol, drog, stb) érintetteknek segit a
feleptilés folyamataba.

Az addiktolégiai konzulticio eldzetes bejelentkezés alapjan biztositott pszichologusunk
kozremiikodeésével a Wichern Alapitvanyon keresztiil.

Kapcsolattartasi iigyelet: A gyermek a kapcsolattartasra jogosult sziilovel, nagysziildvel,
testvérrel stb. a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint beltéri jatékokkal
felszerelt kornyezetben biztositotta a Kozpont.

A kapcsolattartas célja, hogy a kiilonéld sziild, testvér, nagysziildk is azonos modon részt
vehessen gyermek életében. A szolgaltatas igénybevételére tovabbra is a Szolgalat (8130
Enying, Kossuth u. 22.) épiiletében van lehetdség, jelenleg két csalad €l ezzel a lehetdséggel.
Kapcsolattartasi tigyeletet a Kézpontunkban 7 £6 29 alkalommal vette igénybe.

Folyamatosan miikodik, egyre gordiilékenyebben.

Készenléti szolgalat: A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején til (hétkoznap:
16 oratol, masnap 7.30-ig, hétvégén: péntek 13.00-t6l hétfé 7.30-ig) felmeriild
krizishelyzetekben azonnali telefonos segitséget, tanidcsadast nyujt éallandéan hivhatéd
telefonszaman.

Az intézmény nyitvatartasi idején tul miikddtetjiik, melynek keretében ligyeletes munkatarsunk
telefonon tanacsadast, tajékoztatast ad krizishelyzetbe keriilt egyéneknek és csaladoknak. A
2019-es évben hat alkalommal hivtak a készenléti szolgalatot. Ugy latjuk, hogy a kliensek nagy
tobbsége inkabb a csaladsegitoknél-esetmenedzsereknél hasznalatban 1évé mobiltelefonokat
hivjak, krizis és egyéb ligyekben.

Pszichologiai tanacsadas: Elézetes egyeztetést kdvetden megbizasi szerzédéssel dolgozd
pszichologus szakemberek bevonasaval torténik.



A pszichologia tanacsadas azért fontos, mert barmikor kialakulhat wvalakinél olyan
kilatastalannak tiind ¢€lethelyzet, amikor nem taldljuk a helyes utat. Ilyen helyzetben igénybe
tudjuk venni a pszichologus segitségét, aki objektivitasaval, szakértelmével tamogatni tudja az
¢rintetett fejlodés a dontéshozatal utjan. A leggyakoribb problémék, amellyel szakember
segitségét veszik igénybe a hozzdnk forduldo csaladok: ¢életvezetési problémak,
gyermeknevelési gondok, stressz, szorongas kezelése, onértékelési kérdések. A szakmai munka
elozetes egyeztetést kdvetden, megbizasi szerzddéssel dolgozd pszicholdgus szakemberek
bevonasaval torténik. Enyingen Huszar Anna pszichologus, Lepsény, MezOszentgyorgy ¢€s
Kislang telepiilésen Kozma Krisztina pszichologus, Lajoskoméarom, Szabadhidvég,
Mezékomarom telepiiléseken Kaufmann Aniké pszichologus latja el a feladatot.

Ellatottak szama 66 6, 141 alkalommal.

Ovodai-iskolai szocidlis munka

Az dvodai-iskolai szocidlis munka, mint kdtelezd szolgaltatas bevezetése 2018 szeptemberétdl
kotelezOen ellatandd feladat. Intézménylink kiemelt feladatanak tartja az oktatdsi nevelési
intézményekkel vald egylittmiikodést.

Az iskolai szocidlis munka sziikségessége évtizedek oOta varatott magéira. A pedagdgusok
szamos olyan szocialis, nevelési, gondozasi problémaval talalkoznak munkajuk soran, melynek
kezelése tobbletteherként nehezedik rajuk. Az iskolan beliill gyakran alakulnak ki
konfliktushelyzetek a gyermekek kozott, vagy az iskola és a sziilo kozott. Abban az esetben, ha
a konfliktuskezelésre nincsenek eszkdzok, 1d6, lehetdség a gyermek elidegenedését okozhatja
az iskolaba jarastol, illetve el6fordulhat pszichés probléma kialakulasa, adott esetben a
kirekesztés bantalmazas miatt. Kiemelt feladatként jelenik meg a prevencios tevékenységek,
melyeknek nem csak a szabadid6é helyes eltltése, hanem az iskolas korosztaly Onismereti,
szocialis készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasokat, melyek beilleszthetdek a pedagogusok
munkdjéba.

Mediacid és csaladkonzultacio

Ennek a szolgaltatasnak a biztositasa torvényi kotelezettségiink. A 2019 — es évben .... csalad
vette igénybe ezt a segitséget. A munkank soran tovabbra is nagy ardnyban foglalkozunk a
véalasokat megszenvedd gyerekekkel. A csaladon beliili valsdghelyzet korai kezelésére nem
késziilt fel tarsadalmunk, a mindennapi mentéalhigiénés kulturank még nem zarkézott fel a
nyugati tarsadalmak altal bevett eljarasrendszerekhez melyek arra hivatottak, hogy
megkonnyitsék a nehéz €lethelyzetekben ragadt sziilok, gyermekek, nagysziilok mindennapjait.
Célunk mindenérintett szdmara elfogadhatd egyezség megkdtése. Kozpontunkhoz nagy
szazalékban a végletekig elromlott, elrontott emberi kapcsolatokkal érkeznek az tigyfelek,
ebben az elmérgesedett, elkeseredett helyzetben kell segitséget nyujtanunk. A konfliktusok
kialakulasanak korai szakaszaban nagyobb lenne az esély egy mindenki részére elfogadhatobb
egyezség kialakitasara. Vinczéné Major Andrea mediator latja el a feladatot jarasunkban
igyfeleink igényeihez igazodva.

Mediacidt, mint szolgaltatast 6 alkalommal 5 {6 vette igénybe az elmult év alatt, mely a tavalyi
évtol indult el, megeldzte az alkalmakat konfliktuskezelési tandcsadas.

Szakmai tamogatas nyujtasa a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatnak és a jelzorendszer
munkajanak koordinalasa

A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontnak szakmai tdmogatast kell nytjtania az Enyingi Jaras
teriiletén miikodé Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalatok szdméara. A szakmakozi
megbeszélések alkalmaval igyeksziink a Szolgalatokat is bevonni, illetve szamtalan lehetdség
van a munkatarsakkal személyes és informalis talalkozasra. A szakmai egységek taldlkozasakor
atbesz¢ljiik a jogszabalyi valtozasokat, szakmai protokollokat megteremtve a parbeszédet a



jaras teleptilésein 1évo szakemberekkel. A Kozpont folyamatosan tajékoztatja a Szolgélatokat
az altala elérhetd szolgaltatdsokrol, kolcsondsen informaljuk egymast klienseink szamara
elérhetd mas intézmények ¢és szervezetek altal nyujtott ellatasokrol. A jelzérendszer
koordinadlasanak konkrét esetek mentén kiemelkedé eszkdoze az esetkonferencidk
megszervezése ¢s lebonyolitasa. Az érintett csalad €s a csalad életterébe tartozo intézmények
pedagbdgusainak meghivasaval felvazoljuk a problémat és meghatarozzuk a megoldasokhoz
sziikséges 1épéseket szakemberek jelenlétében. 2019—ben 17 esetkonferenciat tartottunk.

Egyiittmiikodés a hivatali szervekkel és a gyermekvédelemben résztvevé mas
intézményekkel és civil szervezetekkel

A Kozpont kapcsolatban all a jelzérendszer Osszes résztvevojével, illetve torekszik is az
egylittmitkddésre mindazokkal, akik gyermekvédelmi feladatot latnak el. A kapcsolat
megitélésiink szerint jonak mondhato, de folyamatos munkéat igényel a kiépitett kapcsolatok
megtartasa, Gjak kialakitdsa. A K&zpont esetmenedzserei kdzvetlen munkakapcsolatban allnak
a Fejér Megyei Kormanyhivatal Enyingi Jarasi Hivatal, a Fejér Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont és teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat és a Fejér Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat
munkatarsaival. Egylittmiikdéslinket jellemzi a mdsik munkateriiletének elismerése ¢és
tisztelete, a kolcsonds egymasra utaltsag.

Képzések, szupervizio

A jogszabalyi valtozasok kotelezOvé tették a csalad — és gyermekjoléti szolgaltatasban
dolgozok szdmara a szupervizioban vald részvételt. A szupervizid a segité foglalkozasu
szakemberek mentalhigiénés , karbantartdsa” és fejlesztése mellett mindségbiztositasi elem is,
hiszen az esetek kiils6 szakember vezetésével torténd elemzése, kiértékelése a gyermekvédelem
érzékeny ¢€s szamtalan tamadasra lehetdséget ado terepén eldsegiti a magas szakmaisaggal
torténd szocialis esetmunkat. A team szupervizio pedig mindezek mellett szervezetfejlesztési
jelentdséggel is bir. A 2019 — es évben a 9 6 részére biztositottuk ennek lehetdségét.

Az év elején négy kollégank az EFOP — 3.9.2-16-2017-00001 azonosité szamu projekt
keretében Mentalhigiéniai prevencio specialista képzésben vett részt. A szocialis segité munka
¢s specidlis szolgaltatasok erdteljes professzionalizaldédasi folyamatai zajlanak hazankban.
Ezek kovetése, a formalodas folyamataban vald részvételiink biztositasa elengedhetetlen,
intézménylink szolgaltatdsi szinvonaldnak fenntartasahoz pedig nélkiilozhetetlen alapfeltétel.
Igyekeztiink minél tobb szakmai konferencidn, rendezvényen képviseltetni Kozpontunkat,
szakmai munkank mindségének fejlesztését tartva szem elott.

Jovore vonatkozo célok, tervek:

e Stabil csaladsegitdi csapat épitése; szervezetfejlesztés. A fenntarto altal engedélyezett
létszam megfeleld képzettségii és tapasztalattal rendelkezé szakemberekkel valod
feltoltése. Stabilitas a szolgalatnal a csaladgondozast is hatékonyabbd, eredményessé
tudja tenni.

e A jelentds adminisztraciéo indokolttd tenné mas hasonld intézményeknél hasznalt

informatikai rendszer alkalmazéasanak bevezetését, ezaltal lehetdvé téve a gyorsabb

adatszolgaltatast.

Eves szakmai tanacskozas szervezése

Blinmegeldzési programok szervezése az enyingi oktatasi nevelési intézményekben

prevencios tevékenységek szervezése az oktatédsi intézményekben,

Onismeretei csoportok, palyavalasztasi tanadcsadas

Intézményiink tovabbra is szeretne olyan szolgaltatisokat nyujtani a csaladok és

gyermekeik szdmara, ahol érzik a sziilok, hogy problémajukkal nincsenek egyediil.



o Az ¢év kdzepén szeretnénk megszervezni egy csaladi napot, ahol sportos jatékokkal és
kozos programokkal az Enying telepiilésen €16 csaladokkal, gyermekekkel.

e A 2020-es évben 5. alkalommal is szeretnénk palydzni napkozis tabor
megszervezésére (Erzsébet taboron keresztiil).

e Amennyiben lehetdségiink nyilik rd, harmadik alakalommal megrendezziik az
iskolakezdési adomanygyijto jatszonapunkat.

e Szeptember kozepétdl Tudatos Fogamzasgatlas és Novédelmi Programot szeretnénk
szervezni, azzal a céllal, hogy a teleplilés megndvekedett kiskorti varadosok szamat
csokkenteni tudjuk.

e A karacsonyi adomanygytijté akcionkat minden év decemberében megszervezziik.

Osszegzés:

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy Enying varosdban és a jarasban
jelentkezd szocialis problémak halmozottan és koncentraltan vannak jelen. Az itt €16 lakossag
legf6bb probléméja anyagi természetii, az aktiv koru lakossadgon beliil sok az ellatas nélkiili,
munkanélkiili vagy egyéb ellatasbol — passziv jovedelembdl — é16 ember.

Jellemzd az albérletben élokre, hogy gyakran halmoznak fel lakbérhatralékot, illetve sok
esetben elmaradnak a koziizemi dijak befizetései is, valamint a felvett kiilonb6z6 hitelek
torlesztése. Az anyagi probléma mellett né a gyermeknevelési problémak és életviteli gondok
szama is.

Telepiilésen €16k esetében elmondhatd, hogy jellemzden a 35-39 éves korosztaly veszi igénybe
szolgaltatdsainkat. Ezt kovetéen egyre nagyobb szamban jelentkeznek a nyugdijas kort
megeldz0d, 60 életévet még be nem toltott aktiv koruak, akik — koruknal fogva, illetve képzettség
nélkiil — nem tudnak mar elhelyezkedni a munkaerdpiacon. Jellemz6 tovabba, hogy a
szolgaltatasainkat igénybe vevOk kozott jelentkeznek azok a csalddok, ahol 3 vagy tobb
kiskorat nevelnek. Tobbségében ezek a csaladok albérletben élnek, vagy szivességi
lakéashasznaloként élnek az ingatlanban, egy keresd van (t6bb esetben csak alkalmi munkéval),
koziizemi dijhatralékot halmoznak fel. JovOképiik tehat bizonytalan, az 6 esetilkben a
csaladgondozas csak ,,.tlizoltas” jellegii lehet.

A renddrségi jelzések fOként a csaladi konfliktusokbol adddnak. Az iskolai jelzéseket az
igazolatlan iskolai hianyzasok indokoljak, bar a devians viselkedés is egyre nagyobb szerepet
kap. A 2019-es évben, a kliensek Osszetételben az anyagi problémakkal kiizd6 klienseken tul
megjelent a jobb anyagi koriilmények kozott €16 tigyfélkor is a kapcsolattartdsi problémak
kapcsan. Ennek ellenére is tobbségében maradtak az anyagi problémakkal kiizdd kliensek. J6
néhany esetben eléfordul, hogy meggondolatlanul hiteleket vesznek/vettek fel, melyeket nagy
nehézségek aran vagy egyaltalan nem tudnak torleszteni, s bekeriilnek az adossagspiralba.
Ennek legfébb oka elsésorban a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem. Az elmaradasok
hatterében a munkanélkiiliségen és az alacsony jovedelmen til jelen vannak még olyan
problémak, mint az alacsony iskolai végzettség, amely az elhelyezkedést neheziti, a betegség
¢s a szenvedélybetegség.

Néhanyan azzal a kéréssel fordulnak intézményiink felé¢, hogy oOnkormanyzati lakast
szeretnének igényelni.

Nevelésbe vételi javaslatok esetén, az elhelyezést kivaltd okok minden esetben Osszetetten
jelentkeznek és sokszor annyira dsszefliggésben vannak egymassal, hogy a szakember szaméara
is komoly mérlegelést kivan pontos besorolasuk. Meg kell vizsgdlni a csalad szerkezetét,
strukturajat, a sziilok €s a gyermek személyiségjegyeit, magatartasi attitiidjiiket,



kapcsolatrendszeriiket, iskolazottsagukat, a sziilok munkaerd-piaci helyzetét, a gyermek
iskolai teljesitményét, kortarskapcsolatait. Nemcsak a sziilok életvezetési nehézségeirdl
beszélhetlink, vagy a gyermek magatartasproblémajardl. Ennek fliggvényében kell
kidolgoznunk egy komplex gondozasi tervet, kitlizni a célokat, és motivalni e célok
megvalositasdhoz sziikséges feladatok elvégzését. A 2019-es évben is nagyon nagy segitséget
jelentett, hogy a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpontban lehetdség nyilt a pszicholdgiai
konzultaciora, a kamaszkorban 1évé ellatottjaink zomében olyan komoly konfliktusban allnak
sziileikkel, hogy ezeket mar csak egy harmadik szakember bevonasaval képesek rendbe hozni.
Elsédleges célunk a csaladba torténd visszagondozas, a csaladot azonban sokszor komolyan
meg kell segiteni, hogy a benne torz mdédon miikodé alrendszerek, kapcsolatok helyre
alljanak, és Gjra alkalmas legyen a csalad a gyermek nevelésére, gondozasara. Evrél évre
tapasztaljuk, hogy a probléméak egyre mélyebbek, egyre Osszetettebbek és egyre nagyobb
szakértelmet, egyre szélesebb korli ellatast igényelnek.

Szakmai munkank soran nagy hangsulyt fektetink a gyermekekkel valo tanulasra, a
gyermekek iskolai elémenetelében vald segitségnyujtasra, valamint az egyéni fejlesztésiikre.

Az észleld és jelzérendszer aktivitasa az alapja az eredményes miikodésnek. Munkénkat
nagyban meghatéarozza, hogy miként mikodik a jelzérendszer, hisz a téliik kapott informaciok
alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére vagy a
krizishelyzetbe keriilt személlyel valoé kapcsolatfelvételre. A jelzOrendszer tagjai a sajat
tertiletiikon végzett munkajukkal teszik hatékonyabba a Csalad — és Gyermekjoléti Kdzpont
munkdjat, mivel az idében jelzett problémakat eredményesebben lehet kezelni.
Megfigyelhetd, hogy szakembereinkre eszkozként tekintenek a sziilk, akiket a maguk
érdekében €s a masik ellen igyekeznek felhasznalni. Az ilyen sziildk sajnos gyakran nem
képesek eltavolodni a helyzettdl, abban a maguk szerepét kiviilrdl kicsit megvizsgélni, mas
szempontokat is figyelembe venni. Ez legtobbszor odavezet, hogy a gyermek jogai €s érdekei
eltorpiilnek, kizarolag a masik fél bantasara és a sajat gy6zelmiikre koncentralnak.

Gyakran bizalmatlansag és rosszul értelmezett, vélt vagy valds érdekeik mentén alapvetd
informacidkat is eltitkolnak, vagy csak egyszerlien nem kozdlnek, egyiittmiikodést nem
tantsitanak. Ezen esetekben a sziil6k és a szocialis szakemberek céljai még véletleniil sem
taldlkoznak. Sziikségessé valt olyan szolgaltatisok bevonasa, mint a mediacid, illetve
csaladterapia.

Szeretnénk, ha az Intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok kore bviilne és a telepiilések
lakossdganak megelégedésére szolgalna. Ehhez munkatarsaink emberszeretete, hivatastudata
és szakértelme nagymértékben hozzajarul.

Beszamoldém végén szeretném megkdszénni Enying Varos Onkorméanyzatanak, Képviseld-
testiiletének, az dnkormanyzat dolgozoinak és vezetdinek az egyiittmiikodést, mellyel segitik
intézménylink munkajat.

wEgyediil félszarnyu angyalok vagyunk, s csak 4gy tudunk szdrnyalni, ha
osszekapaszkodunk.”
/ismeretlen/

Enying, 2019. aprilis 4.

Bartalos Krisztina
intézményvezeto



