Szakmai beszamolo

A 2018. évi Gyermekvédelmi s
Gyermekjoléti Feladatok Attogd
Ertékelés¢hez

A gyermekkor évei azok az esztend6k, amikor a sziv a legérzékenyebb, leghajlékonyabb. Amit oda
eliiltetnek, azt aligha lehet valaha is onnan kipusztitani.”
J. F. Oberlin

Osszellitotta: Bartalos Krisztina intézményvezet6



Az Enyingi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Intézmény) 2018. évben is eleget tett a
1993. évi IIL térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasairodl (tovabbiakban Szocidlis torvény),
valamint a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatsrol
(tovabbiakban: Gyermekvédelmi térvény) eldirt feladatainak.

Az egyes szocialis, gyermekvédelmi targya torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL
torvény tobb helyen modositotta a gyermekek védelmérdl, a gyamiigyi és szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatdsokrol szold érvényes rendeleteket. A viltozds érintette a csalddsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatok integralasat, valamint a csalad és gyermekjoléti szolgélat és
kdzpont kialakitasat is, melynek elsédleges célja volt a gyermekjoléti szolgalatok megerdsitése.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat, illetve a kdzpont a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan, kételez6 dnkormanyzati feladatként jott létre 2016. janudr 1-én.

Enying jaras telepiilésein é16k szamara az alabbi gyermekjoléti alapellatasokat biztositottuk:

- csalad — és gyermekjoléti szolgaltatas

- csalad — és gyermekjoléti kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas

2016. januar 1-ét kovetden feladataink egy részét a gyermekjoléti szolgaltatas (Gyvt.40.§.),
masik részét a csaladsegités (Szt. 64.§.) szolgaltatasainak ellatasa jelentette.

Személyi feltételek:

Két f6 csaladsegitd és 1 f6 szocialis asszisztens latta el a Szolgalat feladatait Enying varos
vonatkozasaban.

Targyi feltételek:

A csaladsegitd szolgalatndl meghatarozott, elére megbeszélt id6pontokban elérheté a
pszichologia tanacsadas, interji szoba. A hely sajnos nem biztositott lehetéséget kis létszamu
csoportos foglalkozasokra, kozdsségi szocialis munkat érint6 rendezvények megszervezésére.
Az intézmény részére alapvetd irodatechnikai eszkdzok csak részben alltak rendelkezésre az
adminisztraciéos munka elvégzéséhez, az Onalldé munkavégezéshez. Telefon, internet-
hozzéaférés, nyomtatd és fénymasold biztositottak. Az aktak tdrolasa az adminisztracios
szobaban tortént. Az intézmény tulajdonaban nincs személygépkocsi, igy a munkatarsaknak a
sajat tulajdonu gépkocsi hasznalatat engedélyezte a munkaltatdé, ehhez koltségtéritést
biztositott. A fizikai tér jellegébdl addédoan a napi munka szervezése id6rél idére kihivas elé
allitotta a kollégakat. Az ligyfelek torlodasa gyakran okozott fesziiltséget mind a kliensek,
mind a kollégdk kozott. Az ligyintézés menete mar jelentés mértékben elektronikus uton
torténik, ami indokolja a részben elavult szamitogép park tovabbi fejlesztését.

Szakmai tevékenység:

A gyermekjoléti szolgaltats a szocialis munka eszkozeinek és modszereinek alkalmazéasaval
szolgalja a gyermekek testi, lelki egészségének megorzését, elsegiti a gyermekek csaladban
torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyhelyzet
megsziintetését. Tevékenysége korében Osszegylijti illetékességi teriiletén a gyermekekkel
kapcsolatos informaciokat, tajékoztatast nyujt a csaladokat érintd timogatasi lehetoségekrol,
segiti a csaladokat, illetve a gyermekek érdekeinek érvényesitésében, a csalad tagjaival és a
humanszolgaltatd rendszer mas tagjaival egyittmiikddve tamogatist ad ahhoz, hogy a
gyermekek otthoni kdérnyezetiikben, kiegyensulyozottan nevelkedhessenek. Szocialis munka
eszkozeivel, humanszolgaltatasok biztositasaval igyekszik elkeriilhetévé tenni a hatdsagi
beavatkozéast. Megteremti annak lehetGségét, hogy a szilkséges (elkeriilhetetlen) hatosagi
intézkedéseket koriiltekintd el6készité munka utan hozza meg az illetékes hatosag.

Az Intézmény az ellatottak szamara nyitva allo helyiségek tigyfélfogadasi idejével igyekszik a
lakossag szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, arra hogy a segitd
folyamat, az esetkezelés meghatirozott id6kozonkénti személyes kapcsolatot feltételez,



amelyhez a segitd szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlata a szakmai
protokollok betartasa mellett a helyi igények figyelembevételével keriilt kialakitasra.
A Szolgalat munkatarsai 8130 Enying, Szabadsag tér 2. szam alatt nyitva all6 helyiségben
fogadtak tigyfeleiket.
Nyitva tartas, Ugyfélfogadas: hétfd, szerda: 08.00-16.00 oraig

péntek: 08.00-12.00 oraig

A csalad - és gyermekjoléti szolgalat igénybevétele onkéntes, a segitséget kérok problémai
kilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség elofeltételezi az igényekhez ¢és
sziikségletekhez igazodo idobeli korlatokat. A megkezdett segitd folyamat, az esetkezelések,
csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segitd €s a segitett hatarozza meg.

Az intézmény célja és szakmai feladatai

Az intézmény az ellatasi teriiletén €16, szocidlis €s mentalhigiénés problémdak miatt
veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szaméra nyujt segitd
szolgéltatast. Célja az egyének és csaladok é€letvezetési képességének megbrzése, a problémak
kialakulasanak megel6zése, kivaltd okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a kialakult
problémak megsziintetésének elsegitése a szocialis munka eszkozeinek, moddszereinek,
valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

A szocialis munka célja

Egyének, csaladok, tarsadalmi csoportok, kozosségek életében jelentkezé problémak
gyakorlati kezelése. Probléma megoldasi javaslatok kialakitasaval elérendé célunk a
hatranyos szocialis helyzet enyhitése, ezaltal elGsegitve az egyének, csaladok, csoportok, és
kormyezetiik kozotti Gsszhangot. Modszerei alkalmazasaval képessé tegye a klienseket az
Ondllo életvitel biztositasara, emberi méltosaguk megtartasara, segitve Oket abban, hogy a
tarsadalom elfogadott, megbecsiilt tagjaként élhessék életilket. Az alkalmazott tevékenység
egyszerre korrektiv és preventiv jellegli, mely direkt és indirekt modszerek alkalmaziséaval
valosithato meg.

A szolgalat a megelozés érdekében az alabbi tevékenységeket biztositja:

o egyéni esetkezelést,

s a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

. segité beszélgetést,

. tajékoztatast a szocialis, tarsadalombiztositasi és a gyermekek utan jaro ellatasokrol,

° informacioadast,

. ligyintézésben segitségnyujtast,

. csaladlatogatast,

. krizishelyzet esetén hatosagi beavatkozast kezdeményez,

. a tartos-és a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal

kiizddk, a fogyatékkal €16k, a kronikus-, a szenvedély-, illetve pszichiatriai betegek,
a kabitoszer problémdakkal kiizdék és egyéb szocidlisan raszorult személyek

megsegitését,
. pszichologiai tanacsadashoz valé hozzajutast,
o kozOsségi szocialis munkat,
. hatralékkezelési tanacsadast,
. Onkormanyzati tamogatés felhasznalasaban vald kozremiikodést, élelmiszervasarlast,

. sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasaban valo részvételt.



Veszélyeztetett kiskortiak adatai 2018, évi KSH OSAP 1696 1.13. tabla adatai:

JogerGs
hatosagi
Gyerme | intézkedés
Sor- Okok kek ben
Szam . o
szama | érintett
gyermeke
k szama
01 Nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak szima (02+18+26+30. sorok dsszege) 163 22
02 | Kiornyezeti focsoport 96 12
03 nevelési probléma 23 -
04 sziilok, csalad életvitele 8 3
05 csaladi konfliktus 17 -
06 sziilo(k) betegsége - -
07 e fizikai - :
gyermek csaladon E E ~
L beliili bantalmazasa ~ |1€IKi
09 A1 2 g
Ebbal szexualis
10| (02-bo1):; gyermek fizikai 9 9
11 elhanyagolasa lelii 14 .
12 egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés - o
13 iskolai kirekesztés, erdszak - -
14 kortars csoport negativ hatasa 2 -
15 elégtelen lakaskorilmények okhol 21 -
16 kilakoltatas veszélye veszélyez- 2 -
17 munkanélkiiliség tetettek 5 -
18 | Magatartasi fécsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozoan) 11 5
19 gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 1 -
20 drogfogyasztas - =
21 ! alkoholfogyasztas - -
Ebbol s -
22 (18-b6l): jatékszenvedély - -
23 ) csavargas 1 -
24 tankdtelezettség elmulasztasa (50 tanora €s egyéb) 9 5
25 egyéb 5 z
26 | Egészségi focsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozoan) 5 -
27 tartds betegség 1 -
28 | Ebbdl fogyatékossag 1 -
(26-bol): = —
29 magatartas- vagy tanulasi zavar 3 -
30 | Anyagi focsoport dsszesen (az érintett gyermekre vonatkozoéan) 51
31 | Csaladok szima, amelyekben a veszélyeztetett kiskoruak élnek 69
1 A nyilvintartott veszélyeztetett kiskoriak kaziil (01 sor) a kizpont felé tovabbitott esetek 3 A
szama
33 | Ebbél hatosagi intézkedés kezdeményezése miatt 3 -
34 | (32-bol): kézpont altal nydjtott specidlis szolgaltatasok miatt 9 -
35 A nyilvantartott veszélyeztetett kiskordak koziil (01 sor) silyos veszélyeztetettség miatt - )
kozvetleniil hatdsagi intézkedésre javasolt esetek (a kozpont értesitése mellett) szama
36 | Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortiak szdma targyév december 31-én 58 14




Veszélyeztetett kiskoriak, valamint a szolgalatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt

kiskoruak adatai
2018. évi KSH OSAP 1696 1.15. tabla adatai:

A bantalmazott Az elhanyagolt
kiskoruak szama
ebbdl (a- ebbdl (c- ebbdl (e-
bol): bél): bél): . .
hatc’)s)égi hatés)égi hatsagi ebfl";)l,(lg_es
Sor- intéz- intéz- intéz- he;tézé)éi
sza Megnevezés fizika | kedésre | lelk | kedésre |szexuali| kedésre |fizika | lelk bl dir
m i tett i tett ] tett 1 i
javaslatot javaslatot javaslatot o Sl
/ / / ;av:aslatot/
intézkede intézkede intézkede umCaeen
tt tt tt
a b c d e f g h i
Osszese
Csalado | n (01—
nbetil | 03 | © 3 - g : 1 = >
04 sorok)
osszese
Csalado | n (06— ) i _ . » | ) ) )
n kiviil 08
09 sorok)
2018. évi KSH OSAP 1696 1.14. tabla adatai:
A bantalmazott Az elhanyagolt
kiskoruak szama
ebbdl (a- ebbdl (c- ebbdl (e-
bol): bél): bél): 5 ;
hatfisdsi hatbegi hatosagi eblll’_ob] c,’(ﬁ,es
Sor- intéz- intéz- intéz- ha tésééi
sza Megnevezés fizika | kedésre |lelk | kedésre |szexuali| kedésre | fizika | lelk intézkedsésr
m i tett i tett s tett i 1
javaslatot javaslatot javaslatot Wk
/ / / _Jav’aslatot/
intézkede intézkede intézkede iiekecey
tt it tt
a b C d e f g h i
osszese
Csalado | n (01- ) ) ) N ) ) 2 1 i
n beliil 03
04 sorok)
osszese
Csalado | p (06— ) l ) t ) L ) i )
n kiviil 08
09 sorok)




A szakmai tevékenységek adatai, a szolgaltatasban részesiillok

szama szerint,

egyluttmiikodési megallapodas alapjan vagy nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan
2018. évi KSH OSAP 1696 1.8. tabla adatai:

Szolgaltatasban
Sor- részesiilék
szam Megnevezés Szama

b
01 Informécionyijtas 11
02 Segitd beszélgetés 120
03 Tanacsadas 46
04 Ugyintézéshez segitségnytijtas 113
05 Konfliktuskezelés 4
06 Kriziskezelés 4
07 Kozvetités pénzbeli 27

ellatasokhoz vald

08 hozziférdshez természetbeni 46
09 masik szolgaltatashoz 10
10 Kozvetités ebbdl (09-bbl): atmeneti gondozasba -
11 csalad- és gyermekjoléti kbzponthoz 4
12 Esetkonferencia 12
13 Esetmegbeszélés 18
14 Esetkonzultacid -
15 Szakmakézi megbeszélés 6
16 Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka -
17 Egyéni és csoportos készségfejlesztés 6
18 Kozosségfejlesztés 12
19 Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 18
20 Csaladlatogatas 63
21 Adomanykozvetités 69
22 Hatralékkezelési tanacsadas 5
23 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanicsadas 21
24 Mediacio -
25 Kapcsolattartasi tigyelet 4
26 Csaladterapia -
27 Pszichologiai tanacsadas 10
28 Jogi tanacsadas -
29 Iskolai szocidlis munka a Gyvt. 40. § (2) bek. e) pontja alapjan -
99 Osszesen (01-09, 11-29 sorok dsszege) 587




2018 évi KSH OSAP 1696 1.7. tabla adatai:

Szolgaltatasban
Sor- részesiilok
szam Megnevezés §zama

b
01 Informacionyujtas 342
02 Segitd beszélgetés 104
03 Tanacsadas 71
04 Ugyintézéshez segitségnytjtas 116
05 Konfliktuskezelés 26
06 Kriziskezelés 44
07 Kozvetités pénzbeli 109
08 el}llag;i;ggz:h\éa;lo természetbeni 39
09 masik szolgaltatashoz 16
10 Kozvetités ebbdl (09-bél): atmeneti gondozasba -
11 csalad- és gyermekjoléti kdzponthoz 3
12 Esetkonferencia 8
13 Esetmegbeszélés 66
14 Esetkonzultacid
15 Szakmakozi megbeszélés 6
16 Szocialis és mentalhigiénés csoportmunka -
17 Egyéni és csoportos készségfejlesztés 1
18 Kozosségfejlesztés 41
19 Koérnyezettanulmany elkészitésében vald kdzremiikddés 27
20 Csaladlatogatas 93
21 Adomanykézvetités 114
22 Hatralékkezelési tanacsadas -
23 Munkavallalasi, palyavalasztasi tanacsadas 21
24 Mediacio -
25 Kapcsolattartasi ligyelet B
26 Csaladterapia -
27 Pszichologiai tanacsadas -
28 Jogi tanacsadas -
29 Iskolai szocialis munka a Gyvt. 40. § (2) bek. e) pontja alapjan -
99 Osszesen (0109, 11-29 sorok dsszege) 1244




Prevencios programok:

Nyari tabor: a nyari sziinidében egy hetes Erzsébet tabort szerveztiink, melyen 6sszesen 30 f6
vett részt.

Az EFOP. 3.2.9-16-2016-00010-es 6vodai ¢€s iskolai szocialis munka keretein beliil drog
prevencios elGadast, egészséghetet, kirandulasokat szerveztiink a jards telepiiléseinek
kozoktatasi intézményeiben.

Adomanykozvetités:

Karacsony kozeledtével cipds doboz ajandékcsomagokat, ruhakat és élelmiszercsomagokat
gyljtottink a raszoruld gyermekeknek és csaladjaiknak, a helyi civil szervezetek
(nyugdijasklubok) és egyhazak bevonasaval. A koordinaciét mi lattuk el, elkeriilve azt a
helyzetet, hogy egyetlen raszorulo csalad is kimaradjon az adomanykd&zvetitésbol.

Egész évben elérhet6 klienseink szamara az ingyenes ruhaadomanyozas, melyet lakossagi
felajanlasbol tudunk biztositani a raszoruldk szamara. Tobb esetben bitorok adomanyozasara
is sor keriilt, szintén lakossagi felajanlasok utjan.

Sziinidei gyermekétkeztetés:
2018. év soran a nyari sziinidei gyermekétkeztetés mellett, gondoskodtunk a tavaszi, az Oszi
és a téli sziinetekben is a sziinidei gyermekétkeztetés lebonyolitasarol.

Eszlel6 és jelzérendszer miikddtetése korében:

- A jelzésre koteles szervezetek figyelmét felhivtuk a veszélyeztetettség jelzésére,
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatas érdekében.

- Fogadtuk a beérkezett jelzéseket és felkerestiik az érintett személyt, illetve csaladot az
altalunk nyujtott szolgaltatasokrol valo tajékoztatas érdekében.

- Az intézkedés megtételérdl tajékoztattuk a jelzést tevot, ha annak személye ismert €s
nem sérti meg a zart adatkezelés kotelezettséget.

- A beérkezett jelzésekrdl és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készitiink a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

- A jelzérendszeri szereplék egylittmikodésének koordinalasa érdekében szakmakdzi
megbeszélést szerveziink évente hat alkalommal, az elhangzottakrdl feljegyzést
készitiink.

A jelzbrendszeri tagok szdmara megrendezett szakmakozi megbeszéléseken voltak olyan
jelzorendszeri tagok, akik nem képviseltették intézményiiket.

Helyettes sziil6i halozat szervezésében valé kozremiikodés:

A gyermekek atmeneti gondozasat- sziiléi feliigyeletet gyakorlé sziilé vagy més torvényes
képviselo kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell
biztositani, ha a sziilé egészségiigyi korilménye, életvezetési problémaja indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatasa miatt, és a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

2018. évben nem mikodott a telepiilésen helyettes sziiloi ellatas, erre a feladatra képzett
személyek hianya miatt.

Csalad — és Gyermekjoléti Kézpont

Az Intézmény jarasi szinten az alabbi telepiiléseken végzi munkajat: Enying,
Mezoszentgyorgy, Lepsény, Kislang, Matyasdomb, Dég, Mezdkomarom, Szabadhidvég,
Lajoskomarom.

A kozpont a 8130 Enying, Kossuth u. 22. szam alatt miikodott.



A szakmai egységben 1 f6 intézményvezetd, 1 f& intézményvezetdi-asszisztens, 3 {0
esetmenedzser, 1 f6 oOvodai-iskolai szocialis segité és 1 f0 szocialis asszisztenst
foglakoztattunk. Személyi feltételekben 2018-ban tobb valtozas is tortént, a torvényi
szabalyozasnak megfeleléen a szakmai létszam emelésére keriilt sor, 1,5 fovel novekedett a
szakemberlétszam elGirds. Viszont a szakemberhiany és a fluktuacio allandé gondot okozott az
intézménylinkben. Betegség, szabadsag esetén nagyon nehéz a helyettesités megoldasa is.

Targyi feltételek:

Targyi feltételeinket igyeksziink folyamatosan javitani €s fejleszteni.

A tavalyi év soran minden munkatars szamara biztositottak voltak a megfelel6é technikai
eszkozok a munkavégzéshez. Az esetmenedzserek egy kb. 20 négyzetméteres helyiségben
osztoztak az iskolai szocidlis munkassal és az asszisztenssel, ami nagyban nehezitette a
munkavégzésiinket. Amennyiben tigyfél érkezett nem volt szamara biztositott az a kornyezet,
amelyben egy segité beszélgetést kivitelezni lehetett. A teriilleti munka ellatasat helykozi
buszjaratokkal és sajat hasznalati személygépkocsival oldottuk meg, ehhez a koltségtérités
biztositott.

Szakmai tevékenység:

A csaldd — és gyermekjoléti kozpont az alapfeladatin til — a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében — a
gyermek igényeinek ¢és sziikségleteinek megfeleld specidlis szolgéltatdsokat nyujt
illetékességi teriiletén.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyulo tevékenységeket lat el.

Javaslatot tesz:

- védelembe vételre

- megel6zo partfogasra

- ideiglenes hatalyu elhelyezésre

- nevelésbe vételre

- csaladba fogadasra

- csaladba fogado gyam kirendelésére

- tankotelezettség teljesitésének elomozditasara

- leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara

- csaladi potlék természetben torténd nyijtasara.

A javaslattétel soran a gyermekbantalmazastdl, elhanyagolastol valé védelemhez valo jogat,
sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez és csaladi kapcsolatainak megtartasahoz, apolashoz
vald jogat, valamint a gyermek véleményét vettiik/vessziik elsdsorban figyelembe.

2018. évben a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont altal nyilvantartott blinmegel6zési program
egy alkalommal keriilt megrendezésre minden kozoktatasi intézményben az EFOP. 3.2.9-16-
2016-00010 palyazat keretén belil.

2018. év soran az alabbi specidlis szolgaltatasok voltak elérhetéek a varosban €16 gyermekek
¢€s csaladjaik részére:

- pszichol6giai tanacsadas

- kapcsolattartasi ligyelet

- készenléti szolgalat

- addiktologiai konzultacio



Addiktologiai konzulticio

A konzultacio a szenvedélybetegségben, fliggdségben (alkohol, drog, stb) érintetteknek segit a
felépiilés folyamataba.

Az addiktolégiai konzultacio eldzetes bejelentkezés alapjan biztositott pszichologusunk
kozremikddésével a Wichern Alapitvanyon keresztil.

Kapesolattartasi iigyelet: A gyermek a kapcsolattartasra jogosult sziil6vel, nagysziil6vel,
testvérrel stb. a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint beltéri jatékokkal
felszerelt kérnyezetben biztositotta a Kdzpont.

Készenléti szolgilat: A Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal
(hétkoznap: 16 6ratol, masnap 7.30-ig, hétvégén: péntek 13.00-t6l hétfé 7.30-ig) felmeriilo
krizishelyzetekben azonnali telefonos segitséget, tanacsadast nyujt allandoan hivhato
telefonszaman.

Pszicholégiai tanacsadas: Eldzetes egyeztetést kovetGen megbizasi szerzédéssel dolgozod
pszicholégus szakemberek bevonasaval torténik.

Osszegzés:

Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy Enying varosaban és a jarasban
jelentkezo szocialis problémak halmozottan és koncentraltan vannak jelen. Az itt €16 lakossag
legfobb problémaja anyagi természetii, az aktiv koru lakossagon beliil sok az ellatas nélkiili,
munkanélkiili vagy egyéb ellatasbol — passziv jovedelembdl — €16 ember.

Jellemz6 az albérletben él6kre, hogy gyakran halmoznak fel lakbérhatralékot, illetve sok esetben
elmaradnak a koziizemi dijak befizetései is, valamint a felvett kiilonb6z6 hitelek torlesztése. Az
anyagi probléma mellett n6 a gyermeknevelési problémak és életviteli gondok szama is.
Telepiilésen €l6k esetében elmondhatd, hogy jellemzéen a 35-39 éves korosztaly veszi
igénybe szolgaltatasainkat. Ezt kovetGen egyre nagyobb szamban jelentkeznek a nyugdijas
kort megel6z6, 60 életévet még be nem toltétt aktiv korvak, akik — koruknal fogva, illetve
képzettség nélkill — nem tudnak mér elhelyezkedni a munkaerGpiacon. Jellemzd tovabba,
hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevok kozott jelentkeznek azok a csaladok, ahol 3 vagy
tobb kiskorut nevelnek. Tobbségében ezek a csaladok albérletben élnek, vagy szivességi
lakashasznaloként élnek az ingatlanban, egy keres6 van (t6bb esetben csak alkalmi
munkaval), koziizemi dijhatralékot halmoznak fel. Jovoképilik tehat bizonytalan, az o
esetiikben a csaladgondozas csak ,.tlizoltas” jellegii lehet.

A rendOrségi jelzések foként a csaladi konfliktusokbol adddnak. Az iskolai jelzéseket az
igazolatlan iskolai hidnyzasok indokoljak, bar a devians viselkedés is egyre nagyobb szerepet kap.
A 2018-as évben, a kliensek dsszetételben az anyagi problémakkal kiizd6 klienseken tul megjelent
a jobb anyagi korulmények kozott €16 ltigyfélkor is a kapcsolattartasi problémék kapcsan. Ennek
ellenére is tobbségében maradtak az anyagi problémakkal kiizd6 kliensek. J6 néhany esetben
eléfordul, hogy meggondolatlanul hiteleket vesznek/vettek fel, melyeket nagy nehézségek aran
vagy egyaltalan nem tudnak térleszteni, s bekertilnek az addssagspiralba.

Ennek legfobb oka elsdsorban a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem. Az elmaradasok
hatterében a munkanélkiiliségen és az alacsony jovedelmen tul jelen vannak még olyan
problémak, mint az alacsony iskolai végzettség, amely az elhelyezkedést neheziti, a betegség €s a
szenvedélybetegség.

Néhanyan azzal a kéréssel fordulnak intézményiink felé, hogy onkorményzati lakast szeretnének
igényelni.

Nevelésbe vételi javaslatok esetén, az elhelyezeést kivalto okok minden esetben Osszetetten
jelentkeznek és sokszor annyira osszefliggésben vannak egymassal, hogy a szakember szaméra is
komoly mérlegelést kivan pontos besorolasuk. Meg kell vizsgalni a csaldd szerkezetét,
struktarajat, a szil6k és a gyermek személyiségjegyeit, magatartasi attitlidjiiket,
kapcsolatrendszeriiket, iskolazottsagukat, a sziil6bk munkaeré-piaci helyzetét, a gyermek iskolai
teljesitményét, kortarskapcsolatait. Nemcsak a sziil6k életvezetési nehézségeir6l beszélhetiink,



vagy a gyermek magatartasproblémajarl. Ennek fuggvényében kell kidolgoznunk egy komplex
gondozasi tervet, kitlizni a célokat, és motivéalni e célok megvalositasahoz sziikséges feladatok
elvégzését. A 2018-as évben is nagyon nagy segitséget jelentett, hogy a Csalad — és Gyermekjoléti
Kozpontban lehetéség nyilt a pszicholdgiai konzultacidra, a kamaszkorban 1évé ellatottjaink
z6mében olyan komoly konfliktusban allnak sziileikkel, hogy ezeket mar csak egy harmadik
szakember bevonasaval képesek rendbe hozni. Elsédleges célunk a csaladba torténd
visszagondozas, a csaladot azonban sokszor komolyan meg kell segiteni, hogy a benne torz
moédon miikédo alrendszerek, kapcsolatok helyre alljanak, és ujra alkalmas legyen a csalad a
gyermek nevelésére, gondozasara. Evrl évre tapasztaljuk, hogy a problémak egyre mélyebbek,
egyre Osszetettebbek és egyre nagyobb szakértelmet, egyre szélesebb kori ellatast igényelnek.
Szakmai munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a gyermekekkel valé tanulésra, a gyermekek
iskolai eldmenetelében valo segitségnytjtasra, valamint az egyéni fejlesztésiikre.

2018. évben az alabbi problémak miatt tortént beavatkozas a gyermekek ligyében, melyek
kozott 4j probléma tipusok jelentek meg, illetve névekedést mutat aranyuk.
- anyagi problémak

- sziilok életvitele

- elhanyagol6 szil6i attitiid

- igazolatlan iskolai hianyzasok

- csaladon beliili konfliktusok

- rossz lakaskoriilmények

- agresszivitas a csaladon beliil

- szabalysértést elkovetd gyermekek

- bantalmazas (érzelmi, fizikai, szexualis)

- gyermekekkel kapcsolatos magatartasi problémak

- kortarssal szembeni agresszio

- iskolai kirekesztés

2018-ban &sszesen 32 védelembe vett gyermek, 8 ideiglenes hatéllyal elhelyezett, 38
nevelésbe vett és egy utdgondozott gyermek volt.

Az észleld és jelzérendszer aktivitasa az alapja az eredményes mikodésnek. Munkankat
nagyban meghatarozza, hogy miként miikddik a jelzérendszer, hisz a t6liik kapott informaciok
alapjan nyilik mod a veszélyeztetett, elhanyagolt gyermekek feltérképezésére vagy a
krizishelyzetbe keriilt személlyel valo kapcsolatfelvételre. A jelzérendszer tagjai a sajat
teriiletiikén végzett munkajukkal teszik hatékonyabba a Csalad — és Gyermekjoléti Kozpont
munkdjat, mivel az id6ben jelzett problémdkat eredményesebben lehet kezelni.
Megfigyelhetd, hogy szakembereinkre eszkozként tekintenek a sziilok, akiket a maguk
érdekében és a masik ellen igyekeznek felhasznalni. Az ilyen sziilék sajnos gyakran nem
képesek eltavolodni a helyzettdl, abban a maguk szerepét kiviilrol kicsit megvizsgalni, mas
szempontokat is figyelembe venni. Ez legtobbszor odavezet, hogy a gyermek jogai és érdekei
eltorpiilnek, kizarolag a masik fél bantasara és a sajat gy6zelmiikre koncentralnak.

Gyakran bizalmatlansag és rosszul értelmezett, vélt vagy valos érdekeik mentén alapvetd
informaciokat is eltitkolnak, vagy csak egyszerlien nem kozdlnek, egyiittmiikodést nem
tanusitanak. Ezen esetekben a sziildk és a szociélis szakemberek céljai még véletleniil sem
talalkoznak. Sziikségessé valt olyan szolgaltatasok bevonasa, mint a mediacio, illetve
csaladterapia.

2018 decemberében a Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala tartott
szakmai ellendrzést az intézményben. Az ellendrzés kiterjedt a szakmai munka
szabélyszerliségére és a szakmai munka mindségére. A gyermekjoléti munka tekintetében
kisebb hiadnyossagokat allapitott meg az ellenérz6 hatosag, melyek kijavitasa az ellendrzést



kovetd hetekben megtortént. Szeretnénk, ha az Intézmény éltal nydjtott szolgaltatasok kore
bévillne és a telepiilések lakossaganak megelégedésére szolgalna. Ehhez munkatarsaink
emberszeretete, hivatastudata és szakértelme nagymértékben hozzajarul.

» INem csak azért vagyunk felelosek, amit tesziink, hanem azért is, amit nem.”
Lao Ce
Enying, 2019. aprilis 4.

Bartalos Knszt‘g;mf\

intézményvezetd




