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Gyorsabb a Posta, mint egy éve
2015.08.19.

A Magyar Posta egy év alatt a 2700 szolgaltatdé helyb 61 all6 halézataban
atlagosan tobb mint 170 millié tgyfélkontaktot bonyolit le. A vallalat az elmult
két évben kiemelt figyelmet forditott arra, hogy
kényelmét szolgalja, szolgaltatasi portféli6 jat a modern ugyféligényekhez

igazitsa.

fejlesztéseivel Ug yfelei

Ennek érdekében a hagyomanyos postai termékek esetében a vallalat kiemelten
kezelte a klasszikus termékportféliohoz kapcsol6édd, vagy azokat helyettesité e-

szolgaltatasok bevezetését,

korszerlsitését (0j szolgaltatasok és fejlesztések:

mobiltelefonos csekkbefizetés, csomag- és csekkautomata, mobil applikaciok).

Fontos cél volt a postai Ugyfélkiszolgalas felgyorsitasa is, ezért a munkaerd-
kapacitast valamennyi postan a mért Ugyfélforgalomhoz, valamint a varhato
forgalomfelfutashoz igazitotta.
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7 percen beliil kiszolgdlt ligyfélardny - orszagos eredmény
2014-2015.,1-7. hé

Ennek eredményeként
a 7 percen belll
kiszolgalt ugyfelek
ardnya  folyamatosan
emelkedik, ez az arany
csaknem 3%-ot javult
az el6z6 évhez képest,
a 7 percen belll
kiszolgalt ugyfelek
ardnya julius végén
tobb mint 80 szazalék
volt.



Havi atlagos varakozasi idé - orszdgos eredmény
2014-2015.,1-7. ha

Az é&tlagos varakozasi |oosoo
idé pedig ezzel
parhuzamosan
csokken.

2015. els6 féléveben
az atlagos varakozasi
id6 4 percre rovidult,
ami  csaknem 20
masodperces javulast
jelent a  2014-es
adatokhoz képest.
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Erdemes apostan ugyeket intézni, ugyanis a pénzigyi szolgaltatasok
igénybevételéhez, valamint egy csomag vagy levél feladasahozpéldaul atlagosan
alig tobb mint 4 perc alatt hozzajuthatnak az Ugyfelek, mig a csekkbefizetés
elintézéséhez valé hozzaférés atlagosan harom és fél percre roévidult.
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