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Tisztelt Fogyasztonk!

Hirteveliinkben a 2013 évi szolgaltatasi dijakkal, a leolvasasi és szamlazasi renddel, a fizetési modokkal, az e-szamla
szolgaltatassal, a késedelmes fizetés kévetkezményeivel, valamint ligyfélszolgalati elérhetéségeinkkel kapcsolatban tdjékoztatjuk.

1. 2013. évi szolgaltatasi dijak

Mint arrdl a kordbbiakban mar tajékoztattuk, 2011. december 31-én hatalyba lépett a 2011, évi CCIX. szamu - a vizikézm{
szolgaltatasrél sz6l6 - térvény, amely egyebek mellett rendelkezik a vizikdzmu-szolgaltatas dijairdl is. A t6rvény 65.§ (1)
bekezdese alapjan a vizikdzmil-szolgaltatdsért fizetendd dijat a Magyar Energia Hivatal javaslatanak figyelembe vételével a
felelés miniszter rendeletben allapitia meg. A Hivatal dijmegallapitassal kapcsolatos javaslatat elsé alkalommal 2013. szeptember
15-ig killdi meg a miniszter reészere. Az elsd miniszteri dijmegallapitasig az allami tulajdon vizikzmvek esetében a 76.§ (1)
a) pontja alapjan a szolgaltato legfeljebb az allami tulajdont vizmUbé! szolgaltatott ivévizért, illetve az allami tulajdond kézlizemi
csatornami hasznalataért fizetendd dijakrdl sz6l6 miniszteri rendeletben ra vonatkozoan meghatarozott, 2011. december 31-én
hatalyos dijakat alkalmazhatja. Az Gnkormanyzati tulajdont vizikézm(vek esetében a 76.§ (1) b) ponija alapjan pedig a
2011. december 31-én alkalmazott bruttd dijhoz képest legfeljebb 4,2%-kal megemelt dijat alkalmazhat.

Ezuton tajékoztatjuk, hogy az Onok telepiilésén a jelenleg érvényben 1évé szolgaltatasi dijak 2013. évre vonatkozéan nem
véltoznak.

2. Vizméré-leolvasasi és szamlazasi rend

fgy a vizmérd leolvasas és a fogyaszitas elszamolasa a
vizfelhasznalas valds iddpontidhoz kothetd. A DRV Zrt. és a
Fogyasztd kdzds érdeke, hogy a ténylegesen szolgaltatott
vizmennyiség ellenédriéke szerepeljen a szamlan, a valds

Kézileti allandd fogyasztdink vizmérb-leclvasas alapjan
havonta kapnak elszamold szamlat.

Kézileti idényfogyasztdinknak a majus és szeptember kdzotti
id8szakban szintén havonta, vizmérS-leolvasas alapjan

szamlazunk, mig a szezonon kivill csak a szolgaltatdsok | felhasznalds] idGszakban. Ezért kérjik, tegyék lehetdvé
rendelkezésre llasi alapdijait szamlazza ki Tarsasagunk. munkatarsaink szamara a vizmérd leolvasasét, vagy
e et v . . . . akadélyoziatas esetén  jelentsék be  mérdallasukat
Kozileti fogyasztdink Ggyfélszolgdlatunknal kezdeményezhetik Ugyfélszo[gélatunk—hEr!evel[lnk végen feltiintetett i

fogyasztasi besorolasanak

modositasat.

helyiik allandéfidényes

elérhetGségei egyikén.

3. Fizetési modok

Készpénzfizetési atutalas {csekk): EzUton kérjik a csekkes
fizetési moddal (készpénzfizetési atutalas) rendelkezd
fogyaszidinkat, hogy kdvessék fokozolt figyelemmel a
szamléikban feltiintetett 15 napos fizetési hataridéket, és a
lejarat el6it legaldbb két nappal Kkordbban fizessék be
csekkieiket a postan. 2010, majus 1-jétél a pénzforgalmi
szolgdltatds nydjtasaro] szolé 2009. évi LXXXV. toérvény
alapjan, a fizetési meghizas azon a napon teliestl, amikor a
pénz a szolgaltatd szamlajan megjelenik. A postara vonatkozd
jogszabaly ugyanis maximum 2 napot engedélyez a befizetett
dsszeg cimzetthez tériénd atutalasara.

Csoportos beszedés: Legkényelmesebben Ggy fizethetnek
fogyasztdink, ha csoportos beszedési megbizast adnak a

folyoszamiajukat vezetd pénzintézetnek, hogy az rendezze a
dij kifizetését. Az ehhez sziikséges formanyomtatvany
letdltheté honlapunkrél, beszerezhetd tgyfélszolgalatunktal.
Ha On csoportos beszedési megbizast szeretne adni
szamlavezeld pénzintézeténél, kérjik, jelezze a DRV Zr.
kodjat: A 11226002 T210. A csoportos beszedési megbizdson
a "Szerzddo fél azonositdja a kedvezmeényezettné!” rovatban a
szamiajan szereplé partnerazonosité szédm utolso 9
szamjegyét kell megadnia (elsé szamjegyet kell elhagyniy. A
csoportos beszedésre vonatkozé megbizasat tarsasagunk
ligyfélszalgalatanak is leadhatja

Atutalas:
00000000;

bankszamlaszamunk: 11743040-20056780-
IBAN kod: HUB1; SWIFT kod; OTPVHUHB




Véltson e-szamlara és fogadja vizdijszamiait elektronikusan! Az l'jgyfélbarét szolgaliatas legfontosabb eldnye, hogy szamlait
barmikor és barhonnan kényelmesen meg tudja tekinteni az internet segitségével. A szdmlak gyorsan és egyszerlen
visszakereshetéek. Nem kell sorban allni a postan, a befizetések egyszerlien teljesithetSek hataridére. A kevesebb
papirfelhasznadlas révén, On is hozzajarulhat kérnyezetlink védelméhez. Bévebb tajékoztatast honlapunkon talal.

5. Késedelmes fizetés kovetkezményei

A késedelmes fizetéssel kapcsolatos elfarasrend és az
alkalmazott szankcidk az Uzletszabalyzatunk Altaldnos
Szerzédéses Feltételeiben (ASZF) vannak rigzitve. A szamlak
fizetési hataridén tuli kiegyenlitése esetén késedelmi kamatot
szamitunk fel. A felszolitasi eljarasrend keretében elbszdr
JFizetési  Emiékeztetét', majd tértivevényes Fizetési
Felszolitot” postazunk az érintett Fogyaszionak. A dijfizetési
kotelezetiség tovabbi elmaradasa esetén tértivevényes
JKorlatozasi Ertesitét” kildink. Eredménytelen felszolitast

6. Ugyfélszolgalati elérhetéségeink

Telefonos {igyintézés

valaszthat:

kovetben az ivoviz-szolgaltatast az aknaban vagy kdzterileten
korlatozzuk. A korltatozas utan / nem korlatozhato fogyasztasi
helyek esetében a tariozas behajtésahoz koveteléskezeld
céget is igénybe vesziink. Eredménytelen behajtast kévetden
az Ugyet jogi Utra terelilik. A Szolgaltaté jogosulf minden, az

adéssal szembeni megalapozottnak bizonyuld kovetelés
érvényesitésével kapcsolatban nala felmertilt  kéliségét,
elidrasi dijat, illetéket és kart az adéssal szemben

érvenyesiteni.

Telefonkészileke nyomégombjai segitségével az aldbbi menipontok kdzll
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1. Hibabejelentés (0-24)
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. Méréallas bediktalas (0-24)

. Folydszamia egyenleyg lekérdezése (0-24)
. Altalanos tajékoztatas (0-24)

. Szdmidval és folydszamlaval kapcsolatos lgyintézés (7.30-15.30)*
. Miszaki jellegil ligyintézés (7.30-15.30)"
. ldépont-egyeztetések (7.30-75.30)*

. Tarsashazi, kézts képviselSknek (7.30-15.30)*

. Aktuslis taiékoztatok (0-24

= ¢stitrioki munkanapokon ugymtezomk 7.30-20.00 éra kzbit fogadiak fogyasztdink hivasal.

Az Gigyfélszolgalat postacime és iizletszabalyzat elektronikus elérhetdségei

Ugyfélszolgélatunk levelezési cime a DRV Zri. teljes miikddesi terliletén:
Dunéantuli Regionélis Vizmii Zrt. Ugyfélszolgéalat 8601 Sidfok Pf. 838.

Elektronikus levélcimiink; ugyfelszolgalat@drv.hu. Elektronikus (gyintézés: www.drv.hu
Személyes iigyfélfogadds a DRV Zrt. miikGdési teriiletén:

Ugyfélszolgalati froda Hétfo Kedd Szerda Cslitdrtok Péntek
Balatonfiired, Kossuth u. 33. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Keszthely, Vaszary K. u. 13. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Siofok, Fo u. 39/A. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Informacids Pont Heétfs Kedd Szerda Csiitoriok Péntek
Barcs, Bimbo u. 6. - 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 -—
Fonyod, Ady E. u. 7. 8.00-15.00 - 8.00-15.00 - 8.00-13.00
Boly,Hosok tere 12 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 5.00-13.00
Héviz, Polgarmesteri Hivatal, Kossuth L. u. 1, -~ - 8.00-15.00 - -
Kaposvar, Béke u. 41. 8.00-15.00 - 8.00-15.00 e —
Kincsesbanya, Nyugdijas Klub, Kincsesi utca 37. 9.00-14.00 - - - -
lengyeltdti, Jokai u. 1. - 9.00-15.00 - e -
Marcali, Kossuth L. u. 48. 8.00-15.00 -—- 8.00-15.00 -— -—-
Dunaszekesé, Polgarmesteri Hivatal, Kossuth L. u. 35, - - -— §.00-15.00 -—-
Nagyatad, Zrinyi u. 78. 8.00-15.00 - 8.00-15.00 — 8.00-13.00
Pécs-Uszbgpuszia --- 8.00-15.00 8.00-15.00 — -—-
Sasd, Pozsonyi u.1. e 9.00-14.00 - 9.00-14.00 a
Siklés, Feiszabadulas u. 76 8.00-15.00 - 8.00-12.00 - 8.00-12.00
Tab, Vorosmarty kdz 3. 8.00-15.00 ---
Tapolca, Ddzsa Gy. U. 30. 8.00-15.60 8.00-15.00 -— 8.00-13.00
Velence, Szaholesi Gt 40, 8.00-15.60 - 8.00-15.00 e 8.00-13.00

Velencén és Fonyddon a nyari honapokban (junius, julius, auguszius) kedden €s cslitdrtdkdn is fogadiuk a fogyasziokat 8.00 — 15.00 6ra kbzotl,

A DRV ZRT Uzletszabalyzata: www.drv.hu honlapon és a személyes tigyfélfogadasi helyeken tekinthets meg

Amennyiben kerdese, észrevétele van, forduljon bizalommal Ugyfélszolgalatunkhoz!
Tisztelettel: Dunantdli Regionalis Vizmi Zrt

Siofok, 2013. januar




