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Tisztelt Fogyasztonk!

Hirlevelinkben a 2012. evi kézileti szolgaltatasi dijjal,

szolgaltatassal, a leolvasasi és szamldzasi renddel,

Fogyasztdi hirlevél
2012. év /l. szam - Kéziilet

Enying - Alsotekeres

az altalanos forgalmi ado valtozasaval, az e-szamila
a késedelmes fizetdés kovetkezmenyeivel, valamint

Ogyfélszolgalati elerhetosegemkkel kapcsolatban tajekoztatjuk

R,

1. 2012, évi szolgaltatasi dijak

Tajékoztatjuk, hogy a 2011. évi CCIX, szamu - vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo - torvényben meghatarozottak alapjan
az On fogyasztasi helyén felszamitandd 2012. évi ivoviz-szolgaltatasi dij 2012.01.01-jét6| az alabbi.

Kozuleti szolgaltatasi dij:

Ivéviz-szolgaltatas

Viz alapdij (13-20 mm atmerd):

430,70.- Ftho

+27% afa = 546,99.- Ft/ho

Vizfogyasziasi dij:

496,30.- FtYm®

+ 27% afa

=630,30.- Ft/m®

2. Altalanos forgalmi adé (AFA) véltozasa — 27% AFA 2012.01.01-jétS

2012. januar 1-jétol a vizikézml szolgaltatdsok utan
felszamitando Altalanos Forgalmi Add (AFA) mértéke
25%-rol 27%-ra véltozik. Azon Fogyasztdink esetében,
akiknél nem rendelkezink a 2011. december 31-ei
bejelentett merdéllassal, szamlazasi programunk
becsléssel allapitja meg a forduldnapi ertéket, melyet a
soron kdvetkezd elszamold szamlank fog tartalmazni.

A 2011.12.31-ig terjedt id&szakra szamitott fogyasztas
utdn  25%  AFA  kerll  felszamitasra. A
bejelentett/megallapitott mérdallas feletti - 2012, januar
1-jét8l a leolvasasig terjedd idészakra esé - fogyasztas
utan 27% AFA-t szamlazunk.

A 2012.01.01-jét kovetden kibocsatott részszamlak 27%
AFA felszamitasaval késziinek.

3. E-szamla szolgaltatas — Kényelmes és kornyezettudatos valasztas!

Valtson e-szdmlara és fogadja vizdijszamlait elekfronikusan! Az Ggyfélbarat szolgaltatas legfontosabb elénye, hogy
szamlait barmikor és barhonnan kényelmesen meg tudja tekinteni az internet segitségével. A szamlak gyorsan és
egyszerlien visszakereshetbek. Nem kell sorban allni a postan, a befizetések egyszeriien teljesithetéek hataridére. A
kevesebb papirfelhasznalas révén, On is hozzajarulhat kérnyezetiink védelméhez.

Bévebb tajékoztatast honlapunkon talal.

4. Vizméré-leolvasasi és szamlazasi rend

Kaézileti allandé Fogyasztoink vizméré-leclvasas alapjan
havonta kapnak elszamolo szamlat.

Kozileti idényfogyasztdinknak majus és szeptember
kozotti iddszakban vizméré-leolvasas alapjan szintén
havonta kapnak elszamold szamlat. A szezon kivoli
idészakban, ha nincs tényleges fogyaszids, csak a
szolgaltatésok rendelkezésre allasi dijait szamlazza ki
Tarsasagunk.

Amennyiben kdzlleti idényfogyasztoink tulajdonaban /
Gzemeltetéseben levé fogyasztasi helyen, a szezonon
kivilli iddszakban is jelent@sebb mennyiségli vizet

fogyaszianak el, lehetdséglk van a besorolasuk
modositasara a fizetési terhek egyenletesebbé téiele
erdekében.
Kézuleti

fogyasztdink Ggyfélszolgalatunknal

kezdeményezhetik fogyasztasi helyik allandéfidényes
besorolasanak médositasat. gy a vizmérd leolvasas és
a fogyasztas elszamolasa a vizfelhaszndldas valds
idépont{jahoz kothetd. A DRV Zrt. és a Fogyasztd kozds
érdeke, hogy a tenylegesen szolgaltatott vizmennyiség
ellenértéke szerepeljen a szamlan, a valds felhasznalasi
iddszakban.




5. Késedelmes fizetés kdvetkezményei

A késedelmes fizetéssel kapcsolatos eljarasrend és az alkalmazott szankciok az Uzletszabalyzatunk Altalanos
Szerzédéses Feltételeiben (ASZF) vannak régzitve. A szamlak fizetési hataridén tali kiegyenlitése esetén késedelmi
kamatot szamitunk fel. A felszélitasi eljarasrend keretében eldszér Fizetési Emlékeztetét”, majd tértivevenyes
JFizetési Felszolitol" postédzunk az érintett Fogyasztonak. A dijfizetési kotelezettség tovabbi elmaradasa esetén
tértivevényes ,Korlatozasi Ertesitét” kildink. Eredménytelen felszolitast kévetden az ivoviz-szolgaltatast az aknaban
vagy koztertileten korlatozzuk (kizaras). A korlatozas utan / nem korlatozhato fogyasziasi helyek esetében a tartozas
behajtasdhoz koveteléskezeld céget is igénybe veszink. Eredmenytelen behajtast kovetden az tgyet jogi tfra
az addssal

tereljik. A Szolgaltatd jogosult minden,

szembeni megalapozotinak bizonyuld kovetelésének

ervenyesitésével kapcsolathan nala felmerGlt kdltségét, eljarasi dijat,

érvényesiteni.
6. Ugyfélszolgalati elérhetéségeink
Telefonos {igyintézés

kozll valaszthat:

Hibabejelentés (G-24)
Mérdallas bediktalas (0-24)

"@" DRV
INEOAV.

06 40 240 240

Noen kN

Foly6szamla egyenleg lekérdezése (0-24}
Altalénos tajékoztatas (0-24)

illetéket és kart az adossal szemben

Telefonkésziléke nyomoégombjai segitségével az alabhi meniipontok

Szamlaval és folyoszamiaval kapcsolatos ligyintézés (7.30-15.30)*
Miszaki jelleg( tigyintezés (7.30-75.30)*
Iddpont-egyeztetések (7.30-15.3G)*

* = ¢slifSrioki munkanapokon lgyintézéink 7.30-20.00 ora kézott fogadjak fogyaszidink hivasat.

Az ligyfélszolgalat postacime és elektronikus elérhetdséqgeti

Ugyfélszolgalatunk levelezési cime a DRV Zrt. teljes miikodési tertletén:
Dunéntili Regionalis Vizmii Zrt. Ugyfélszolgalat 8601 Siofok Pf. 888.

Elektronikus levélcimiink: ugyfelszolgalat@drv.hu. Elektronikus Ogyintézés: www.drv.hu

Személyes iigyfélfogadas a DRV Zrt. mitkddési teriiletén

Ugyfélszolgalati iroda Hetfo Kedd Szerda Csiitdrtok Péntek
Balatonfired, Kossuth u. 33. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Keszthely, Vaszary K. u. 13, 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Sidfok, F& u. 39/A. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Informacids Pont Hétfo Kedd Szerda Csutsridk Péntek
Barcs, Bimbo u. 6. - 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 -—
Fonydd, Ady E. u. 7. 8.00-15.00 - 8.00-15.00 — 8.00-13.00
Héviz, Polgarmesteri Hivatal, Kossuth L. u. 1. - - 8.00-15.00 --- -
Kaposvar, Béke u. 41. 8.00-15.00 e 8.00-15.00 - -
Kincsesbanya, Nyugdijas Klub, Kincsesi utca 37. 9.00-14.00 -— - - -
Lengyeltéti, Jokai u. 1. e 9.00-15.00 - -— e
Marcali, Kossuth L. u. 49, 8.00-15.00 -— 8.00-15.00 -— -—
Dunaszekcsd, Polgarmesteri Hivatal, Kossuth L. u. 35. - - —m 8.00-15.00 -—
Nagyatad, Zrinyi . 78, 8.00-15.00 - 8.00-15.00 - 8.00-13.00
Pécs-Uszdgpuszta -— 8.00-15.00 8.00-15.00 -— --
Sésd, Polgdrmesteri Hivatal, Ddzsa Gy. u. 32. - 9.00-14.00 . 9.00-14.00 -
Tab, Vorgsmarty kéz 3. — --- 8.00-15.00 -— -
Tapolca, Dozsa Gy. U. 30. 8.00-15.00 - 8.00-15.00 - 8.00-13.00
Velence, Szabolesi Gt 40. 8.00-15.00 -—- 8.00-15.00 - 8.00-13.00

Velencén és Fon yodon a ny ari

] es chtor?okbn Is

Amennyiben kerdése, eszrevetele van, forduljon balmai ugyfelszolga[atunkhoz!

Szives figyelmébe ajanljuk honlapunkat, ahol részletes, telepilésre szabott aktualis informaciokat talal
szolgaltatasainkkal és az altalanos tudnivalokkal kapcsolatban, valamint a leggyakoribb agytipusck

Ugyintézésének menetérdl.

sz!okat 8 00 15 00 dra kozét,

Honlapunk cime: www.drv.hu

Siofok, 2012. januar Tisztelettel: Dunantili Regionalis Vizmil Zrt.




