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Tisztelt Fogyasztdnk!

Fogyasztoi hirlevel

2012. év /1. szam

Enying - Alsotekeres

Hirlevelinkben a 2012. évi szolgaltatasi dijjal, az altalanos forgalmi adod valtozasaval, az e-szamla szolgaltatassal, a
a késedelmes fizetés

leolvasasi és szamldzasi renddel,
elérhetdségeinkkel kapcsolatban tajé

1. 2012. évi szolgaltatasi dijak

kévetkezményeivel, valamint Ggyfelszolgalati

Tajékoztatjuk, hogy a 2011. évi CCIX. szadm - vizikdzmii-szolgaltatasrdl szold - tdrvényben meghatarozottak alapjan
az On fogyasztasi helyén felszamitandé 2012. évi ivoviz-szolgaltatasi dij 2012.01.01-jét6l az alabbi.

Lakossagi szolgaltatasi dij:

lvéviz-szolgaltatas

Viz alapdij.

430,70.- Ftho

+27% afa = 546,99 .- Ftho

Vizfogyasztasi dij:

389,30.- Ft/m®

+ 27% &fa = 494,41 .- Ft/m®

2. Altalanos forgalmi adé (AFA) valtozasa — 27% AFA 2012.01.01-jét5!

2012, januar 1-jétdl a vizikézm( szolgaltatasok utan
felszamitandd Altalanos Forgalmi Adé (AFA) mértéke
25%-rol 27%-ra valtozik. Azon Fogyasztdink esetében,
akiknél nem rendelkezink a 2011. december 31-ei
bejelentett merdallassal, szamlazasi programunk
becsléssel allapitja meg a fordulonapi értéket, melyet a
soron kévetkezd elszamold szamlank fog tartalmazni.

A 2011.12.31-ig terjedd iddszakra szamitott fogyasztas
utan 25% AFA kertl felszamitasra. A
bejelentett/megallapitolt mérdallas feletti - 2012. januar
1-jétdl a leolvasasig terjedd idészakra esd - fogyasztas
utan 27% AFA-t szamlazunk.

A 2012.01.01-jét kodvetben kibocsatott részszamlak 27%
AFA felszamitasaval készilnek.

3. E-szamla szolgaltatas — Kényelmes és kdrnyezettudatos valasztas!

Valtson e-szamlara és fogadia vizdijszamlait elekironikusan! Az iigyfélbarat szaolgaitaias legfontosabb elénye, hogy
szamlait barmikor és barhonnan kényelmesen meg tudja tekintent az internet segitségével. A szamlak gyocrsan és
egyszerlien visszakereshetéek. Nem kell sorban allni a postan, a befizetések egyszeriien teljesithetbek hataridore. A

kevesebb papirfelhasznalas révén, On is hozzajarulhat kérnyezetink védelméhez.

Bévebb tajekoztatast honlapunkon talal.

4. Vizmérdé-leolvasasi és szamlazasi rend

Az gllando lakossagi fogvaszidk esetében a vizmérd(k)
leclvasasara és az elszamolasra félévente (hathavonta)
kerlll sor. A vizmérd-leolvasasck kdzotti hdnapokban, 6t
alkalommal havi részszamilakat bocsat ki a DRV Zrt. fix
(mindig egyforma) mennyiségrél.

Tarsasagunk minden l|akossagi fogyaszio esetében a
2012, évi elszamold szamiak kibocsatasat kévetben
pontositja a havi részszamla mennyiségeket az elézd év
(12 hd) fogyasztasanak megfeleléen. Termeészetesen

Fogyaszidink is megadhatjak, médosithatjak évkdzben a
rész-szamlakban szerepld allandd mennyiséget.

Lakossagi idényfogyaszidinknak haromhavonta kiildink

elszamold szamlat. A DRV Zrt. a vizméréket evente
egyszer {augusztus/szeptember) olvassa le.
Idényfogyasztoink  Onleolvasas alapjan kérhetik a
negyedéves szamlakban az elfogyasziott vizmennyiség
és igénybevelt csatornaszolgaltatas kiszamlazasat.




5. Késedelmes fizetés kdvetkezményei

A késedelmes fizetéssel kapcsolatos eljarasrend és az alkalmazott szankciok az Uzletszabalyzatunk Altalanos
Szerzédéses Feltételeiben (ASZF) vannak rogzitve. A szamiak fizetési hataridén tali kiegyenlitése esetén késedelmi
kamatot szamitunk fel. A felszdlitasi eljarésrend kereteben eldszdr Fizetesi Emlékeztetdt’, majd tértivevényes
JFizetési Felszolitdt" postazunk az érintett Fogyasztonak. A dijfizetési kédtelezetiség tovabbi elmaradasa esetén
tértivevényes ,Korlatozasi Ertesitét’ killdank. Eredménytelen felszdlitast kdvetéen az ivoviz-szolgaltatast az aknaban
vagy kozterlleten korlatozzuk. A Kkorlatozas utan / nem korlatozhato fogyasztasi helyek esetében a tartozas
hehajtasahoz koveteléskezeild ceéget is igénybe veszink. Eredmeénytelen behajtast kdvetden az Ugyet jogi Gtra
tereljuk. A Szolgaltatd jogosult minden, az addssal szembeni megalapozotinak bizonyuld kovetelésének
érvényesitésevel kapcsolatban nala felmeriilt kéliséget, eljarasi dijat, illetéket és kart az adossal szemben
érvényesiteni.

6. Ugyfélszolgélati elérhetéségeink
Telefonos iigyintézés
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* = pstérioki munkanapokon (gyintézdink 7.30-20.00 ora kézo6it fogadjak fogyasztoink hivasat.

Telefonkészlléke nyomdgombijai segitségével az alabbi mentpontok
kdzil valaszthat:

Hibabejelentés (0-24)

Mérdallas bediktalas (0-24)

Foly6szamla egyenleg lekérdezése (0-24)

Altalanos tajékoztatas (0-24}

Szamlaval és folydszamlaval kapesolatos Ggyintézés (7.30-15.30)"
Maszaki jellegl igyintézés (7.30-75.30)"

Idépont-egyeztetések (7.30-15.30}*

Noakwn 2

Az ligyfélszolgalat postacime és elektronikus elérhetdségei

Ugyfélszolgalatunk levelezési cime a DRV Zrt. feljes mikodési tertletén:
Dunantili Regionalis Vizmii Zrt. Ugyfélszolgalat 8601 Sifok Pf. 888.
Elektronikus levélcimiink: ugyfelszolgalat@drv.hu. Elekironikus (gyintézés: www.drv.fiu

Szeméiyes liqyfelfogadas a DRV Zrt, mikidési teriiletén

Ugyfélszolgalati Iroda Hétfo Kedd Szerda Csutortok Péntek
Balatonfiired, Kossuth u. 33. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Keszthely, Vaszary K. u. 13. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Siofok, F& u. 39/A. 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-20.00 8.00-12.00
Informacios Pont Hétfs Kedd Szerda Csiitértok Péntek
Barcs, Bimbd u. 6. - 8.00-15.00 8.00-15.00 8.00-15.00 -
Fonydd, Ady E. u. 7. 8.00-15.00 -—- 8.00-15.00 - 8.00-13.00
Héviz, Polgarmesteri Hivatal, Kossuth L. u. 1. - - 8.00-15.00 e e
Kaposvar, Beke u. 41. 8.00-15.00 -— 8.00-15.00 -— -—
Kincsesbanya, Nyugdijas Klub, Kincsesi utca 37. 9.00-14.00 -— - -— ---
Lengyeltdti, Jokai u. 1. - 9.00-15.00 e - -—
Marcali, Kossuth L. u. 48 8.00-15.00 --- 8.00-15.00 -
Dunaszekcsé, Polgarmesteri Hivatal, Kossuth L. u. 35. - - - 8.00-15.00 —an
Nagyatad, Zrinyi u. 78. 8.00-15.00 -— 8.00-15.00 --- 8.00-13.00
Pécs-Uszdgpuszta -— 8.00-15.00 8.00-15.00 -— -
Sasd, Polgarmesteri Hivatat, Ddézsa Gy. u. 32. -— 9.00-14.060 -— 9.00-14.00 -
Tah, Vorosmarty kaz 3. - - 8.00-15.00 —— -
Tapolca, Dozsa Gy. U. 30. 8.00-15.00 e 8.00-15.00 e 8.00-13.00
Velence, Szabolcsi Gt 40. 8.00-15.00 —— 8.00-15.00 — 8.00-13.00

Velencén s Fonyd_don a r_:yé__rji honapokban (jinius, jalius, auguszius) kedden és csiitériokdn is fogadjuk a fc_)gj_/_as_z!_ék_a_!_ 8. O_O - 1500 ora kizoff.

Amennyiben kerdese, észrevetele van, forduljon bizalommal ligyfélszolgalatunkhoz!

Szives figyelmebe ajanljuk honlapunkat, ahol részietes, telepiilésre szabott aktualis informacidkat talal
szolgaltatasainkkal és az altalanos tudnivalokkal kapcesolatban, valamint a leggyakoribb Uigytipusok

Ugyintézésének menetérdl.
Honlapunk cime: www.drv.hu

Siofok, 2012, januar Tisztelettel; Dunantili Regionalis Vizmi 2Zrt.




