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Tisztelt Képviselo-testiilet!

EzGton terjesztem a tisztelt Képvisel6-testiilet elé az Enyingi Mikrokdrzeti Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas létrehozasarél szolé megallapodas modositasara iranyuld
hatarozati javaslatomat.

1. El6zmények

Lajoskomarom Nagykozség Onkorményzata 4/2011. (I. 28.) szamu hatérozataval ugy dontott,
hogy az Enyingi Mikrokorzeti Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulds tarsuldsi
megallapodasanak csaladsegités kotelez6é alapszolgaltatasi feladat Lajoskomarom telepiilésen
torténd ellatasara vonatkozo 11. pontjat 2011. december 31. napi hatallyal felmondja.

E dontés kovetkeztében sziikségessé valt a mikrokorzeti tarsuldsi megéllapodas médositasa, az
Egyesitett Szocidlis Intézmény alapité okiratdnak modositdsa, valamint az Egyesitett Szocialis
Intézmény szakmai programjainak mdédositasa.

2. Jogszabalyi hivatkozasok
A szocidlis igazgatisrol és szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi IIL torvény 86. § (2) bekezdés a)pontja.

3. Koltségkihatasok, illetve a kiadas fedezetét biztosito koltségvetési sor megnevezése

4, Hatarozati javaslatok, rendelet-tervezet
Mellékletben csatolva.

5. Bizottsdgi vélemények

6. melléklet
" Hatarozati javaslatok.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az alabbi hatarozati javaslatokat sziveskedjen
elfogadni.

Enying, 2011. november 14.
Tisztelettel:

polgarmeste
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Hatarozati javaslat 2.

Enying Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének .../2011. (........ szamu hatarozata:
Enying Véros Onkormanyzaténak Képvisel§-testitlete tigy hatérozott, hogy az Egyesitett
Szocialis Intézmeény 391/2005. (XIL 19.) szamu hatarozattal elfogadott alapito okiratat 2012,
janudar 01-i hatallyal az alabbiak szerint modositja:

- Az alapité okirat 3/B. pontjaban meghatérozott — a szolgaltatés igénybevételére szolgédld —
nyitva allo helyiségek koziil torlésre kertil:

»8136 Lajoskomarom, Koméaromi it 4.”

- Az alapité okirat 1. mellékletében szerepld, az intézmény feladatellatdst szolgdls vagyon
felsorolasabdl a 14.4 pont torlésre keriil.

A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert az alapitd okiratok egységes szerkezetbe
foglalasara, valamint a médositas, tovabba az egységes szerkezetil alapitd okirat Magyar
Allamkincstér Fejér Megyei Igazgatésaga részére torténs megkiildésére.
Hatéridé: azonnal
Felelbs: Dr. Pintér Gybrgy polgarmester

Hatarozati javaslat 3.
Enying Véros Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete (igy hatarozott, hogy az Egyesitet
Szocidlis Intézmény ,Hazi segitségnytjtds szakmai programja” dokumentumot jelen
hatarozat melléklete szerint jévahagyja.

Hatarozati javaslat 4.
Enying Véros Onkormdnyzatanak Képvisel§-testiilete tigy hatarozott, hogy az Egyesitet
Szocialis Intézmény ,Csalddsegités szakmai programja” dokumentumot jelen hatarozat
melléklete szerint j6vahagyja.

Hatarozati javaslat 5.
Enying Véros Onkorményzatinak Képvisel§-testiilete tigy hatérozott, hogy az Egyesitet
Szociélis Intézmény , Szocidlis étkeztetés szakmai programja” dokumentumot jelen hatarozat
melléklete szerint jovahagyja.

Hatarozati javaslat 6.
Enying Varos Onkorméanyzatinak Képvisel6-testiilete Gigy hatérozott, hogy az Egyesitet

Szocidlis Intézmény ,Gyermekjoléti szolgalat szakmai programja” dokumentumot jelen
hatarozat melléklete szerint j6vahagyja.
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Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
TellFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint.axelero.net

Ugyiratszam: J—i O0f~h ( 2011 Targy: kérelem

Enying Viros Onkorminyzat
Képviselo-testiilete

8130 Enying,
Kossuth u. 26

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Egyesitell Szocidlis Intézmény vezetdjeként azzal a kéréssel fordulok a tisztelt Képvisels-
testiilethez, hogy a ,.Csaladsegités szakmai programjat”, és annak mellékleteit elfogadni,

illetve jovahagyni sziveskedjenek.

Enying, 2011. november 10.

quddu \'ICJL': V‘\JOKI‘LLL“J\ QL;—*' p:g\ -

Vargané Kréanicz Erzsébet

intézményvezeto

2130 Enyig,
Asz. 1671 .
Tel [Fax 22/372-311,22/372- 191



Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
Tel/lFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint.axelero.net

CSALADSEGITES
Szakmai Programja

2011
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CSALADSEGITES

Szakmai programja

Késziilt:

1. az 1993 évi IIL. torvény
a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol,

2. az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és mukodési feltételeirdl,

3. az Enying Mikrokorzeti Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézményi Téarsulas
Megéllapodasa alapjan.

A feladat végrehajtasaval, koordinalasdval az Enying Varos Onkorményzat Képviseld-
testiiletét bizza meg.

Az intézmény megnevezése, cime:

Az intézmény megnevezése, cime:
Egyesitett Szocialis Intézmény
8130 Enying, Szabadsag tér 2.

Telefon: 22/372 311, 22/572 065, 22/372 191,
Fax: 22/372 311

A csaladsegitésben részt vevo telepiilési 6nkormanyzatok cime, elérhetdsége:

Enying: Polgarmesteri Hivatal, Kossuth u. 26. Tel.: 22/372 002, fax 22/572 649

Lepsény: Polgarmesteri Hivatal, F6 u. 74. Tel.: 22/437-002, fax: 22/437-131
Mezdszentgyorgy Polgarmesteri Hivatal Kossuth L.u. 48. Tel/Fax: 22/585-095, 22/585-096
Kislang: Polgarmesteri Hivatal, FO u. 63. Tel.: 22/235-000

Dég: Polgarmesteri Hivatal, Kossuth Lajos u. 17. Tel.: 25/505-250, fax: 25/237-483

Lajoskomérom: Polgarmesteri Hivatal, Komaromi ut4.  Tel.:25/240-375,fax:25/240-376
Mezdkomarom: Polgarmesteri Hivatal, Petdfi S. u.74. Tel.:25/507-000,fax:25/246-247
Szabadhidvég: Polgdrmesteri Hivatal, K6zséghaz u.1. Tel.: 25/509 600



Az intézmény a miikodési engedély alapjan az alabbi szolgaltatasok nyujtasara jogosult:
- dtkeztetés
- csaladsegités
- hazi segitségnyujtas
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
- nappali ellatas (iddsek klubja)
apolast gondozast nyujtd intézményi ellatas

Engedélyezett férohelyek, ellathato személyek szama:

- hazi segitségnyujtas: 110 {6
- jelzdrendszeres hazi segitségnyljtas: 125 16
- nappali ellatas (iddsek klubja): 25 16
- iddsek otthona: székhely: 20 6
- telephely: 3116
Alapellatas keretében: Ellatasi teriilet:
Szocialis étkeztetés Enying, Dég,
Lajoskomérom,
Mezokomarom,
Szabadhidvég,
Mezdszentgyorgy
Csaladsegités Enying, Kislang, Lepsény,
Dég, Lajoskomarom
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy
Hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,
Lajoskomarom, Lepsény
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,
(engedélyezett férdhely: 125 f6) Lajoskomarom, Lepsény
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Iddsek nappali ellatasa Enying

(engedélyezett férdhely: 25 10)
Szakositott ellatas:
Apolast, gondozast nyjto idések otthona

A miukodést engedélyezd Hatdrozat tartalmazza, hogy az intézmény kozos fenntartasaval
kapcsolatos feladat-és hataskorok gyakorlasat Enying Varos Képviseld-testiilete 1atja el.

Az intézmény besorolasa: integralt intézmény.

A miikodési engedély érvényességi ideje: hatarozatlan idejq.



1. A csaladsegités célja, feladata

A csaladsegités célja az altalanos és specidlis segitd szolgaltatds keretében segitséget nyudjtani
a telepiilési (Enying), valamint a tarsult dnkormdnyzatok (Dég, Kislang, Lajoskomdarom,
Lepsény, Mezdkomarom, Szabadhidvég, Mezdszentgyorgy) miikodési teriiletén €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémai vagy egyéb krizishelyzete miatt segitséget igényld személynek,
csaladnak ¢s az ilyen helyzetekhez vezetd okok megeldzése, megsziintetése, az életvezetési
képesség megodrzése céljabol. Cél tovabba az egyének, csalddok miikodoképességének
megorzése vagy helyredllitdsa, valamint azon emberi képességek fejlesztése, amelyek
segitségével az érintettek jobban meg tudjak oldani a tarsadalomban vald funkcionalasukat,
problémaikat, illetve alkalmassa tételiik az 6nalld életvitel folytatasara.

A célkitlizés magaban foglalja az egyének problémamegoldo, konfliktuskezeld képességeinek
fejlesztését, arra torekszik, hogy novekedjék az emberek atlatdsa a szervezetek, intézmények
felett, megtanuljdk megfogalmazni sziikségleteiket, haszndlni a szamukra fontos
intézményeket, megfelelden tudjanak €lni az elérhetd er6forrasokkal.

A szolgaltatas feladata: a sziikségletek feltdrdsa és megolddsdnak eldsegitése az
ellatasi teriileten élok szamara. E feladatkorben a szolgdltatast nyujtd csalddgondozoi
feladatokat 14t el, ellatdsokat kozvetit, €s szervezési feladatokat végez, valamint szociélis €s
egy¢b informécids adatokat gytijt az ellatast igénybe vevd megfeleld tdjékoztatasa érdekében
A csaladsegitd szolgdlat jellemzdje az integritds, amely megnyilvanul a csalad egységes
rendszerként torténd kezelésében, a tAimogatast biztosito szolgaltatasok preventiv jellegében, a
kiilonbozé tamogatd intézmények ¢&s a kliensek viszonylatdban betoltott koordinativ
szerepkorben és az emberek olyan rendszerekkel vald Osszekapcsolasaban, amelyek
szolgéltatasokat, forrdsokat vagy lehetdségeket nytjtanak szamukra.

Arra torekszik, hogy a problémékat legkorabban, - kialakulasuk idészakaban — legyen képes
megragadni. Ennek érdekében elémegy a sziikségleteknek, nem varja meg a helyzetek krizissé
valasat.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozoéi feladatokat 14t el, ellatdsokat kozvetit, €s szervezési
tevékenységeket végez. A csaladgondozas a csalddgondozo €s a szolgaltatast igénylo egyiittes
folyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittmiikodési megéllapodasban keriil
rogzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji soran nem zarhatd le. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémajat, az elérendd cél
érdekében megvaldsitando feladatokat, az egyiittmiikodés maodjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozdsok rendszerességét, a segitd folyamat varhatd
eredményét ¢s a lezaras idopontjat. A csaladsegitd szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az
egytittmiikodésben részt vevo telepiilések teljes lakossagara kiterjedjen.

A tevékenység modja: a csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd otthondban,
csaladi kornyezetében tett latogatasok, valamint a csaladsegitd szolgélatnal folytatott segitd
beszélgetések, és segité munkaformak utjan valdésul meg. A segité munkaformak kiilondsen a
szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a kozosségi szocialis munka. A szocialis
esetmunkat végzo személyt esetfelelosnek kell kijelolni.



A csaladsegités munkaformai:

> Egyéni esetkezelés (az egyéni életfeltételek, ¢letmindségek javitasa csaladi és tarsas
kapcsolatokban.

> Kozosségi szocialis munka (lakohelyi kozosségek érdekeinek megismerése, szocialis
érdekvédelem erdsitése).

» Szocialis csoportmunka (probléma orientalt csoportok szervezése)

Kapacitasok

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyis€gi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddjanak tagjaira. Kiskoru személyre a csaladsegités
akkor terjedhet ki, ha
» akiskoru csaladtagjainak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és
» a kiskoru érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas
keretében is megfelelden biztosithatdok.

A csalddsegitd szolgalat tevékenységének el kell érnie és a lehetd legteljesebb mértékben le
kell fednie a telepiilésen ¢€l6 szocidlisan raszorultak korét, ide értve a tartdsan
munkanélkiilieket, a rendszeres szocidlis segélyben vagy rendelkezésre alldsi tdmogatasban
részesiiloket, az addssagteherrel, koziizemi hatralékkal kiizdéket, a nagycsalddosokat, a
fogyatékkel ¢éldket, pszichiatriai- ¢s szenvedélybetegeket, egyediil ¢éloket, raszoruld
nyugdijasokat, valamint mindazokat, akik fenndll6 barmilyen jellegii problémajukat nem
képesek egyediil megoldani.

A szolgaltatas személyi feltételei
Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyaztatas utjan — hatarozatlan idétartamra — Enying Varos
Képviseld-testiilete bizta meg. Az alapitdi okiratban rogzitettek szerint az intézmény dolgozoi

felett a munkaltatoi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A kozalkalmazotti besorolasu foallasu foglalkoztatottak létszamanak megoszlasa a
csaladsegitd szolgalatnal:

Enying: 2 6 (1 £6 mentéalhigiénés asszisztens + 1 szocialis munkas)
Dég: 1 f6 (4 orés, altalanos szocialis munkas)

Kislang: 1 16 (szocialis munkas)

Lajoskomérom: 1 f6 (4 6rés, szocialis munkas)

Lepsény: 1 £6 (szocidlpedagdgus)

Mezdokomarom: 1 f6 (2 6rés, tanitd)

Szabadhidvég: 1 £6 (4 oras, szocialis munkas)

Mezdszentgyorgy 116 (1 oras, tanitd)

Az enyingi intézmény ¢és a tarsult telepiilések nyitva allo helyiségei tomegkozlekedési
eszkozzel és gépkocsival is konnyen megkozelithetdk, akadalymentesek, a parkolds is
megoldott. Valamennyi helyszinen rendelkezésre all tigyfélvard, interjuszobaként alkalmas
iroda, elkiilonitett mosdd a dolgozdk és az tigyfelek részére, sziikséges szamu butor, zarhatd
szekrények az iratok taroldsara, szamitdgep internet-eléréssel, nyomtatd, valamint telefon és
fax.



Az tugyfélfogadasi rend mindenhol kifliggesztésre kertilt.

Enying, Kislang, Lepsény hétfo, szerda 8-16
csiitortok 8-12
Dég hétfo, kedd, csiitortok, péntek 10-12
szerda 14-16
Lajoskoméarom hétfo, szerda 12-16
cslitortok 14-16
Mezokomarom hétfo, szerda 13-15
csiitortok 15-16
Szabadhidvég hétfo, szerda 8-10
csiitortok 10-11
Mezbszentgyorgy hétfd-cstitortok 14-15

A csaladgondozé munkakort betoltok helyettesitésérdl tartos tavollét esetén az intézmény
vezetdje gondoskodik a rendelkezésére alld személyi bérek eldirdnyzata keretéig. Kiilon
megallapodas targyat képezi a telepiilési Onkormdnyzatokkal a szakképzésre iranyuld
koltségek (képzés miatti helyettesités, utazas, jegyzet, szallas, vizsgadij) viselése.

Az alkalmazottak munkajukat a munkakori leiras alapjan végzik. Torvényes
kotelezettségiiknek megfelelden folyamatos tovabbképzésen vesznek részt.

Az intézmény gazdalkodédsat az allami normativ tamogatasok, az intézményi bevételek és
Enying Viaros Képviselo-testiiletének rendeletében biztositott koltségvetési eldiranyzatok,
valamint a kistérségi tarsulastdl atvett pénzeszkozok biztositjak.

Az intézmény 6nalléan miik6dd, eldiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési
szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait Enying Varos Onkormanyzatdnak Polgarmesteri
Hivatala szervezeti egysége utjan latja el.

A gazdalkodasrol, szakmai feladatok ellatasarol az intézmény vezetdje éves szinten beszamol
a fenntarto Képviselo — testiiletnek.

A szakmai munka felett ellendrzést gyakorol a fenntartdé Onkormdnyzat, a mukodést
engedélyez6 hatdsag, a kijelolt mddszertani kézpont.

A szakmai program megvaldsitasa varhato kovetkezményeinek,
eredményességének, ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A csaladsegitd szolgalat az ellatorendszerben 6sszegzd, koordindld szerepet tolt be. Feladata e
tekintetben eltér az ellatérendszer tobbi tagjaétol, mert ellatotti kore heterogén, szertedgazd
tarsadalmi csoportok problémaira bir ralatassal és igen valtozatos problématipusokra kell
megoldasokat keresnie. A csaladsegités feladata a kiilonb6z6é okbdl raszorulonak mindsiild
személyek felkutatasa, amennyiben problémdajuk krénikus jellegli, a megfeleld ellatashoz,
gondoskodashoz vald hozzéjuttatdsuk és sziikség esetén o©nallo életvezetésiik tovabbi
tamogatasa. Amennyiben az ellatas hatékonyan €s eredményesen miikodik, a telepiilésen a
lehetd legtobben megismerik a csaladsegitd szolgalatot, mint igénybe vehetd lehetdséget akar



maguk, akar raszoruld csalddtagjuk, baratjuk, ismerdsiik szdméra. A miikodés optimalis
kovetkezménye a telepiilésen €16 raszorulti kor lehetd legteljesebb felmérése, megismerése €s
ezen személyek hozzajuttatdsa a szdmukra elérhetd juttatdsokhoz, ellatasi formakhoz. Ezaltal
elkeriilhetdvé valik, hogy a telepiilésen él6 raszorulok barmelyike ellatatlan legyen, szocidlis,
egészségiigyl vagy csaladi krizishelyzetbe keriiljon, azonnali intézkedés vagy koltséges
intézményi elhelyezés valjon sziikségessé vagy a csalad felbomoljon, vagyis a tarsadalomra
veszélyes események elézhetok meg.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Eszlelé- és jelzérendszer miikodtetésének keretében a jelzbrendszer tagjai, a jegyzd, a
szocialis-, egészségligyi szolgaltatd, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogo feliigyeldi és jogi
segitségnyujtd szolgalat, a renddrség jelzi, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyujtd szolgaltatonak, ha segitségre szoruld
csaladokrol, személyekrdl szereznek tudomast. A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyu;jtd
szolgéltatd feltérképezi az ellatési teriileten €16 szocidlis, mentdlhigiénés problémakkal kiizdd
csaladok, személyek korét, és tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmardl. A
jelzdrendszer tagjaival személyesen, levélben, telefonon torténik a kapcsolattartds. A jelzés
pedig érkezhet a jelzést tevotdl szoban, de minden esetben sziikséges a jelzést az esetészleld
nyomtatvanyon irdsban megtenni.

A csaladsegitd szolgalat miikodtetése a heterogén ellatotti kor miatt szertedgazo intézményi
kapcsolatrendszert igényel. A csalddsegitd szolgalat allandd kapcsolatot tart fenn a helyi
intézményekkel, igy az Onkormanyzattal, munkatigyi kozponttal, renddrséggel, iskolakkal,
orvosi rendeldvel, valamint a megyei szintli intézményekkel, igy a megyei renddrséggel,
birésaggal, munkaiigyi kozponttal, egészségbiztositoval, nyugdijbiztositdéval, korhazzal,
allamkincstarral, koziizemi szolgaltatd cégekkel. Keresi a kapcsolatot és egylittmiik6dési
lehetoségeket tovabba a helyi és megyei civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal és
onkéntes szervezddésekkel is. Az egytittmiikodés formailag megvaldsulhat alkalomszeriien €s
rendszeresen is. Amennyiben rendszeres és hosszu tava kapcsolat jon 1étre, annak kereteit az
intézmény az érdekelt masik féllel egytittmiikodési megéallapodasban rogziti.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

A szolgaltatds megkezdése elott felmértik a telepiilésiinkén €16 raszorultak korét,
megkozelitd 1étszdmukat, sziikségleteik jellegét. Felkerestik a leendd ¢&s Ilehetséges
partnereket, ide érve a helyi és kornyékbeli telepiilési onkormanyzatokat, kiilonos tekintettel a
kistérségi egyiittmiikodés résztvevoire, és a helyi intézmények vezetdit, akiket tajékoztattunk
a tervezett szolgaltatas profiljardl, kompetencidirdl. A lakossag korében hirdetmények utjan
adtunk tajékoztatast a szolgaltatasrol és elérésének modjairol.

4. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Az ellatottak kore az ellatasban részt vevd telepiilések kozigazgatasi teriiletén €16 segitségre
szoruld személyek, csaladok.

A szocialis, mentalhigiénés, anyagi eredetli problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok.



Kiilonosen :
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A yas
I yizpe)y

tartés munkanélkiiliek,

fiatal munkanélkiiliek,

adossagterhekkel és lakhatési problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal él06k,

krénikus betegek

szenvedélybetegek

pszichiatriai betegek,

kabitoszer - problémaval kiizdok

nagycsaladosok

barki, aki akut problémajat nem tudja egyediil megoldani.

ENYINGI KISTERSEG TELEPULESEI

Favaras
Magyel jogu v -; a5
Waras i

Kaozseq

Név ngis%if)%:st:ﬁ Polgarmester Né[():g)S g
Enying Véros Dr. Pintér Gyorgy 7157
Lepsény Nagykozség Kiss Istvan 3242
Mezbszentgyorgy Kozség Berta Jozsef 1399
Kislang Kozség Rumpler Tibor 2 652

Dég Kozség Gardonyi Sandorné 2278
Lajoskomarom Nagykozség Pirtydk Zsolt 2374
Mezdkomérom Kozség K606 Péter 1 002
Szabadhidvég Kozség Pap Laszl6 889
Osszesen 20993



Szocialis jellemzok bemutatasa:

A mikro-korzeti tarsulashoz tartozo telepiilésekre is jellemz6 a szocialis, mentalis problémak
fokozott megjelenése.

A gazdasagi- tarsadalmi hattér tényezoi a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatdssal
jelentkeznek. A lakossag eloregedében van az alacsony sziiletésszdm és a fiatalok
elvandorlasa kovetkeztében.

A generacidk kozotti szolidaritds csokkenése, a csaladi, barati kozosségek hattérbe szoruldsa
kovetkeztében novekszik az egyediil €16, alacsony jovedelmt, tartdsan munkanélkiili, tartdsan
beteg lakosok szama.

A nagycsaladosok, valamint az egysziilds csalddok ardnya ¢€s szdma - tapasztalataink alapjan -
teljesen eltérd a telepiiléseken. A szamuk a nagycsalddosok korében csokkenést, mig az
egysziilds csaladok tekintetében novekedést mutat. Szerencsésnek mondhatdé ugyanakkor,
hogy a telepiiléseken nem ismernek hajléktalan személyt.

A kistérség jellemzéen mezdgazdasidgra rendezkedett be, ami az utobbi évek szerkezeti
valtozésainak hatisara osszeomlott, rengeteg szakképzetlen ember valt munkanélkiilivé. A
kornyéken nem telepedtek meg befektetok, nincs ipari park, nem tudnak munkahelyeket
teremteni. Mindezek hatisara sok csalad elszegényedett, a fiatalok elvandoroltak, ezaltal
megsziindben van a generdciok kozotti egyiittélés. Ez kiilonosen az iddskoruak gondozasaban
jelent problémat, a csalddtagok részvételét egyre ritkdbban teszi lehetdvé.

A telepiiléseken €16 1dds kortak legnagyobb problémdja, hogy csaladjuktdl tavol, egyediil
élnek, igy anyagi gondjaik is nének. Az egyediillét miatt nagyobb szocialis gondoskodast,
figyelmet igényelnek.

Minden telepiilésre jellemz6 probléma a magas munkanélkiiliség, alacsony iskolai végzettség,
alacsony jovedelmek, id6skoruak szamanak novekedése, rossz egészségi allapota,
csaladszerkezetben bekovetkezett véaltozasok. Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a
telepiiléseken a szolgéltatas fenntartasat, fejlesztését.

A csaladsegitést igénybe vevO ellatottak sziikségletei demografiai, szocialis jellemz6ibol
adodoan sokrétliek, osszetettek, egymastol kiilonbozoek.

Sziikséges:

a megfeleld tarsadalmi timogato rendszer kialakitasa,
egészségligyi szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas,

jogi segitséghez valo hozzajutas,

megfeleld foku biztonsag kialakitasa a kornyezetében,
onallo életvitel segitése, megtartasa,

fliggdségi helyzet alacsonyabb szintre vald szoritasa.

YVVVYVYYY

A szolgaltatas mitkodtetésével kiemelt cél a lakossag korében a befogado-elfogado attitiid, a
tolerancia és a segitségnyujtasi képesség erositése, ezaltal is eldsegitve a tarsadalmi
esélyegyenldséget.
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5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csalddok szaméra Enyingen és a tarsult onkormanyzatok
miikodési teriiletén az ilyen helyzethez vezet6 okok megelozése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell

a szocialis, életvezetési €s mentdlhigiénés tandcsadast,

csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

a human jellegli civil kezdeményezések eldsegitését, kozosségfejlesztd programok
szervezését,

a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémaékkal kiizdok, a fogyatékossdggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizddk, illetve
egy¢eb szocidlisan raszorult személyek €s csalddtagjaik részére tanacsadéds nyujtasat

» a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezel6 mediaciés programokat ¢&s szolgaltatdsokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladtagokat segitd szolgaltatasokat.

YV WV VYV

A csaladsegito szolgalat konkrét tevékenysége, szolgaltatasai

» arendszeres szocialis segélyezettekkel valo egylittmiikodés biztositdsa munkaerdpiaci
visszailleszkedésiik elosegitése és a juttatds igénybe vételéhez sziikséges torvényi
feltételek teljesitése érdekében

» a csaladon beliili problémak megoldasanak eldsegitése a szocialis munka eszkézeinek
¢s modszereinek segitségével

» abban az esetben, ha a kliens egészségi allapota vagy egyéb ok miatt mozgasaban
korlatozott, illetve ha a hozott probléma jellege ezt indokolja, a csalddgondozo
személyesen keresi fel a csaladot — csaladlatogatas

» szocidlis ugyintézés — az alacsony onérdek-érvényesitd képességgel bird személyek
szamara kozvetlen, személyes segitségnyujtas tigyeik intézésében

» a szocidlisan rdszoruld személyek felkutatdsa, a szamukra nyujthato, esetlegesen
¢letmindségiikon javitd személyes gondoskodast nyujtd, illetve pénzbeni ellatasok
megismertetése

» adomanyok gyiijtése és elosztasa a telepiilésen €16 raszorulok korében

» szocialis informacids szolgaltatas

A szocidlis informéacios szolgéltatas célja, hogy a szocidlis térvényben meghatarozott, illetve
egyéb, a szocialis biztonsdg megteremtéséhez kapcsolddo ellatasokat €s szolgéltatasokat
igénylok megfeleld tajékoztatdst kapjanak az ellatdsok hozzaférhetdségével és az
igénybevételiikre vonatkozd szabalyokkal kapcsolatban. A szociélis informacios szolgaltatas
keretében részletes tajékoztatast kell nytjtani:
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» a szocialis, illetve gyermekvédelmi térvényben meghatarozott személyes
gondoskodast nyujtoé ellatdsokkal és szolgaltatasokkal, valamint az egészségligyi
ellatassal kapcsolatban

> a helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az
igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrol,

» a helyben nem elérhetd ellatasok, szolgaltatasok elérhetdségérdl és igénybevételiik
modjarol,

> a pénzbeli ¢s természetbeni szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatasokkal, a
csaladtamogatéasi ellatasokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatdshoz
kapcsolddd ellatasokkal, valamint a fogyatékossaggal 0Osszefiiggd ellatasokkal
kapcsolatban

»> az ellatdas megallapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv
elérhetdségérol

» az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol

» ifjusagi tigyekben.

Ha a t4jékoztatast kéré személy altal igényelt szocialis szolgaltatas helyben nem érheto el, a
szocialis informacids szolgaltatdst nydjtd intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatast nyujtéval vald kapcsolatfelvételben és az
tigyintézésben.

A szocidlis informdcios szolgaltatas elérhetdségérol és a szolgaltatas keretében biztositott
informaciok korérdl a képviselo- testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokdsos mddon
kell tajékoztatast nyudjtani.

A csaladsegitd szolgalat a meghatarozott feladatai korében megel6z6, problémat,
krizishelyzetet megsziintetd, valamint altalanos segitd szolgaltatast biztosit.

A csaladsegito szolgalat feladatai korében:

» szocialis és egyéb informacids adatokat gyijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében folyamatosan,

pszicholodgiai, jogi €s egyéb tandcsadast szervez igény szerint,

szervezi az aktiv koru nem foglalkoztatott személyek egylittmiikodési programjat
folyamatosan,

alkalmanként programokat szervez a miikodési teriiletén €16 lakossag szamara,

napi rendszerességgel segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének
javitasahoz,

1gény szerint segiti specialis tAmogatd, onsegitd csoportok szervezését, mikodtetését,
alkalomszertien végzi adomanyok gytijtését és elosztasat az érintett telepiiléseken €16
raszorultak kozott.

\ 7

VV VY

A csaladsegitd szolgalat az alapfeladaton tal specialis szolgaltatasokat is nyujthat, melynek
tartalmat, modjat, feladatait a telepiilési 6nkormanyzatok helyi rendeleteikben szabalyozzék a
Térsulasi Megallapodasban rogzitettek szerint.
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6. Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitd szolgalat nyitott intézmény, az 6nkéntesség elve alapjan a miikodési korbe
bevont teleptilési 6nkormanyzatok lakossaga a helyi szolgéltatast igényelheti.

Az esetkezelés folyamataban a csaladsegitd szolgdlat minden eldfeltétel nélkiil a kliensek
érdekét helyezi eltérbe.

Az intézmény hatdsagi tevékenységet nem folytat, mivel az diszfunkciondlis hatéast
gyakorolna az alaptevékenységre.

Az intézménynek a térvényes és rendelet altal eldirt alapszolgaltatasai ingyenesek.

A csaladsegitd szolgalat a csaladgondozasi, szervezési tevékenysége vagy ellatas kozvetitése
soran forgalmi napléban é&s esetnaploban dokumentédlja tevékenységét a torvényes
eldirasoknak megfeleléen. A dokumentaciokat a csalddsegitd szolgalat vezetdje legalabb
negyedévente ellendrzi. A szolgalat vezetdjének feladata a sziikség szerinti, de legalabb
havonta egy alkalommal torténd esetmegbeszélések megszervezése, a csaladgondozok
rendszeres tovabbképzésének és tapasztalat cseréjének megszervezése, a csaladgondozok
tevékenységének szakmai ellendrzése. A csalddsegitd szolgalat csaladgondozodja szdmara a
munkavégzéshez biztositani kell olyan 6ndlld6 munkaszobat, amely megfelel a személyes
segitd munka kovetelményeinek.

A csaladgondozo a feladata ellatdsa soran tudomasara jutott adatokat a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint kezeli.

A csaladsegitd szolgalat tdjékoztatja a lakossdgot a csalddsegitd szolgaltatdst nyujtod
szakembereknek az adott telepiilésen vald elérhetdségérdl, fogadoidejérdl, az tigyfélfogadas
gyakorisagarol.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja.

Szordlapok

Helyi televizio, sajto kozremiikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
Haziorvosok tajékoztatasa

Oktatasi intézmények, egészségligyi-, szocialis intézmények értesitése
Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa.

személyes tajékoztatas a szolgaltatas irant érdekloédoknek
intézményekben kihelyezett tajékoztatokbol

,,sz4jhagyomany” utjan, az igénybevevok altal a rendszer 6nmagat is hirdeti
onkormanyzatok hirdetdtablajan valo kozzététel,

kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tdjékoztatas.

VVVVVVVYVYYYY
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7. Kapcsolattartas modja a szolgaltato és az igénybevevo kozott

A kapcsolat felvétele onkéntes. Amennyiben az els6 interju kapcsan tett intézkedéssel az eset
nem zarul le, esetnaploban kell rogziteni:

» a probléma definiciojat (a kiinduld problémat, amit a kliens és szocialis munkés
kozosen meghatarozott, és amelyen dolgozni fognak. A késébb felmeriil6 problémakat
a gondozasi folyamat soran kell megjeleniteni.)

> cselekvési tervet (a kozosen kialakitott megoldasi 1épéseket)

» megallapodast (irdsos dokumentumot az elvégzendé munkara vonatkozdan a szocidlis
munkas és a kliens alairdsaval)

» az intézkedéseket (minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység
rogzitéseként)

Az ellatast igénybe venni szandékozd kliensek személyesen keresik fel a csaladgondozot.
Amennyiben a kliens egészségi allapota vagy mas ok ezt nem teszi lehetové, a csaladgondozd
ellatogat a raszoruld klienshez.

A kapcsolatfelvétel harmadik lehetséges modja, amikor maganszemély vagy hatdsag keresi
meg a csaladsegitd szolgéalatot. Mindkettd jelezheti, hogy ellatatlan, problémdaval kiizdd
raszorulé személyrél van tudomasa és kérhet segitséget szamara, illetve a hatdsagok
kérhetnek hivatalos véleményt, jellemzést vagy kornyezettanulmanyt az ellatotti kérbe vont
személyrol, csaladrol. A csaladd adatszolgaltatdsa ebben az esetben is onkéntes. A rendszeres
szocialis segélyben részesiilok szdmara a csalddsegitd szolgélattal vald egyiittmiikodés a
juttatas folyositasanak feltétele, kotelezo feladat.

Az intézményen beliili integracio formaja:

Az ellatasok integracidja hatékony, gazdasagos. A csalddgondozo jelez az ellatasi igényekrdl
minden iranyba (gyermekjoléti szolgaltatas, szocialis étkezési igény, hazigondozas, stb.). Jol
mikodd jelzérendszert tart fenn sajat szakmai korén beliil (hazigondozdk, jelzérendszeres
hazi segitségnyujtas, stb.), valamint intézményi koron kiviil (civil szervezetek, egyesiiletek,
lakossag, iskola, védonok, hazi orvosi szolgalat, oktatasi intézmények).

A csalddgondoz¢ a csalddok otthondban, vagy az tigyfél megjelenése soran az intézményben
is naprakész és alapos tajékoztatast nyujt az ellatasokrol.

8. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Egészségi allapotaval, személyes
kortlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi é¢s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
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Az ellatds biztositdsa sordan az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani. Az
intézmény a szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatdsban részesiilo részére
nyqjt segitséget jogai gyakorlasdban. Miukodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselo feladatai

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érint6 jogokrdl,

> segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény ¢&s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

» segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviselojének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsit az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartdnal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

» ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve
az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseldjét,

» az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartébnal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

» észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

» amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezo
hatdsagok felé,

» akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviselo e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetoségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol. A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az
ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdésag a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridon belill megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, €s az ezzel kapcsolatos érdemi alldsfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.
A szolgéltatast 1igénybe vevO reklamdcidjat szoban vagy irdsban jelezheti az
intézményvezetonek.

15



Az intézményvezetd 15 napon beliill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvitelétdl szamitott 8§ napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

Az ellatott és torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is fordulhat, aki
segitséget nyujt az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak, konfliktusok megoldasaban,
valamint a panasz megfogalmazasaban és kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél és a fenntartonal.

A csaladsegitd szolgéalat csaladgondozdjanak Nyilatkozatot kell aldiratnia a klienssel,
melyben elismeri, hogy:

> a személyérol vezetett nyilvantartasokrol és az ellatas tartalmardl, formajarol szolod
tajékoztatast tudomasul vette,

> a szikséges hatdsagi intézkedésekben az érdekében torténd segitségre a
csaladgondozot felhatalmazza.

A kliens szamara tajékoztatast kell adni az egyiittmiikodés szabalyairol.

A csaladgondozonak a Szocidlis Munka Etikai Kodexében rogzitettek szerint kell munkd;jat
végeznie.

Alapvetd elvards, hogy a csalddgondozok munkavégzésiik soran megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat ¢&s
személyiségi jogaikat. Kozalkalmazotti megbizatdsuk tartama alatt tekintettel kell lenni arra,
hogy kizardlag feddhetetlen, koztiszteletben allé személyek keriiljenek alkalmazasra.

A csaldadgondozé életének, testi épségének €s személyiségi jogainak védelmét tobb jogszabaly
garantalja.
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9. Mellékletek

1. szamu melléklet: Az intézmény szervezeti abraja
2. szamu melléklet: Szervezeti abra genogram

Enying, 2011. november 10.

Vargéané Kréanicz Erzsébet
intézményvezeto
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szocialis ellatas megnevezése

1. Szocialis étkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas
Gondozdénd

Intézményvezetd
(altaldnos szocialis munkas)
(1 16)

Létszam:

13

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (tiszteletdijas)

4. Csaladsegitd szolgalat

5. Gyermekjoléti szolgélat

6. Nappali szocialis ellatas
(Idések Napkozi Otthona)

Szakositott ellatas:

7. Apolast, gondozast nyujto , bentlakasos intézmény

Vezetd apold fondvér

Szocialis, mentalhigiénés csop.vez.

Szocialis 4pold, gondozd
Szocialis munkatars
Takaritd, moso, vasald

Konyhai kisegitd

Gazdasagi tigyintézo:

Pénztari adminisztrator

Az alkalmazottak munkdajukat

1
1
11

1
1

munkakori

Szakképzettség

Szocialis apold, gondozd

szoc.apold, és tarsadalmi
megbizott

Szocialis munkas
Mentalhigiénés képzetts.

Szocialis munkas

Szocialis apold, gondozd

Egészségligyi végzetts ap.
Mivelddésszervezd
Szocialis apold, gondozd
6vonod

8 altalanos

& altalanos

pénztaros

banki tigyintézo

alapjan  végzik, torvényes

kotelezettségiiknek megfelelden folyamatos tovabbképzésben vesznek részt.
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Egyesitett Szocialis Intézmény
Szervezeti felépitése

Intézményvezet6

1. sz. melléklet

< . - o Ll . y Gyermekjoléti  Jelzérendszeres hazi IdSsek nappali  Apolast, gondozast Letéti
Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Csaladsegités et iy g fex s o en
szolgaltatas segitségnyujtas ellatasa nyujté idések otthona pénztar
- vezetd gondoz6 - vezetd csalddgondozd - csalddgondozd - rendszergazda - gondozé - vezetd apold - pénztaros
- szocialis gondoz6 - csaladgondozo - Gigyeletes gondozo6 - mentalhigiénés - asszisztens
- gondozé
- szocialis munkatars
- konyhai segitd
- takaritod
Ellatasi teriilet
Enying Enying Enying Enying Enying Enying Orszagos
Dég Dég Dég Dég Dég
Lajoskomarom Kislang Kislang Lajoskomarom Kislang
Szabadhidvég Lepsény Lepsény Szabadhidvég Lepsény
Mez6komaom Lajoskomarom Szabadhidvég Mez&komaom Lajoskomarom
Szabadhidvég Mez8komaom Szabadhidvég
Mez6komaom Mez6komaom



