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A szavazas modja: nyilt / titkos

Tisztelt Képviselo-testiilet!

EzGton terjesztem a tisztelt Képvisel6-testiilet elé az Enyingi Mikrokdrzeti Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas létrehozasarél szolé megallapodas modositasara iranyuld
hatarozati javaslatomat.

1. El6zmények

Lajoskomarom Nagykozség Onkorményzata 4/2011. (I. 28.) szamu hatérozataval ugy dontott,
hogy az Enyingi Mikrokorzeti Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulds tarsuldsi
megallapodasanak csaladsegités kotelez6é alapszolgaltatasi feladat Lajoskomarom telepiilésen
torténd ellatasara vonatkozo 11. pontjat 2011. december 31. napi hatallyal felmondja.

E dontés kovetkeztében sziikségessé valt a mikrokorzeti tarsuldsi megéllapodas médositasa, az
Egyesitett Szocidlis Intézmény alapité okiratdnak modositdsa, valamint az Egyesitett Szocialis
Intézmény szakmai programjainak mdédositasa.

2. Jogszabalyi hivatkozasok
A szocidlis igazgatisrol és szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi IIL torvény 86. § (2) bekezdés a)pontja.

3. Koltségkihatasok, illetve a kiadas fedezetét biztosito koltségvetési sor megnevezése

4, Hatarozati javaslatok, rendelet-tervezet
Mellékletben csatolva.

5. Bizottsdgi vélemények

6. melléklet
" Hatarozati javaslatok.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az alabbi hatarozati javaslatokat sziveskedjen
elfogadni.

Enying, 2011. november 14.
Tisztelettel:

polgarmeste
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Hatarozati javaslat 2.

Enying Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének .../2011. (........ ) szamu hatarozata:
Enying Véros Onkormanyzaténak Képvisel§-testitlete Vigy hatérozott, hogy az Egyesitett
Szocialis Intézmény 391/2005. (XIL 19.) szamu hatarozattal elfogadott alapitd okiratat 2012
janudar 01-i hatallyal az alabbiak szerint modositja:

- Az alapité okirat 3/B. pontjaban meghatdrozott - a szolgaltatds igénybevételére szolgals —
nyitva allo helyiségek koziil torlésre kertil:

»8136 Lajoskomarom, Komaromi it 4.”

- Az alapité okirat 1. mellékletében szerepld, az intézmény feladatellatdsat szolgdls vagyon
felsorolasabdl a 14.4 pont torlésre keriil.

A Képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert az alapité okiratok egységes szerkezetbe
foglalasara, valamint a médositas, tovabbad az egységes szerkezetil alapitd okirat Magyar
Allamkincstér Fejér Megyei Igazgatésaga részére torténs megkiildésére.
Hatéridé: azonnal
Felelds: Dr. Pintér Gyorgy polgarmester

Hatarozati javaslat 3.
Enying Véros Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete Gigy hatarozott, hogy az Egyesitet
Szocidlis Intézmény ,Hazi segitségnytjtds szakmai programja” dokumentumot jelen
hatérozat melléklete szerint jévahagyja.

Hatarozati javaslat 4.
Enying Véros Onkormdnyzatanak Képvisel§-testiilete tigy hatarozott, hogy az Egyesitet
Szocialis Intézmény ,Csalddsegités szakmai programja” dokumentumot jelen hatarozat
melléklete szerint j6vahagyja.

Hatarozati javaslat 5.
Enying Varos Onkormanyzatinak Képvisel§-testiilete igy hatérozott, hogy az Egyesitet
Szociélis Intézmény , Szociélis étkeztetés szakmai programja” dokumentumot jelen hatarozat
melléklete szerint jovahagyja.

Hatarozati javaslat 6.
Enying Véros Onkorményzatinak Képviselé-testiilete tigy hatérozott, hogy az Egyesitet

Szocidlis Intézmény ,Gyermekjéléti szolgalat szakmai programja” dokumentumot jelen
hatarozat melléklete szerint jovahagyja.
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Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
TellFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint.axelero.net

Ugyiratszam: H(')g\@ /;Lo({ Targy: kérelem

Enying Viros Onkormsnyzat
Képviselo-testiilete

8130 Enying,
Kossuth u. 26

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezet6jeként azzal a kéréssel fordulok a tisztelt Képvisels-
testiilethez, hogy a ,Hézi segitségnyujtds szakmai programjat”, és annak mellékleteit

elfogadni, illetve jovahagyni sziveskedjenek.

Enying, 2011. november 10.

U0.0J“OIM\ V\\r(‘)\\u.&,:w éL_\nkQ

Vargané Kranicz Erzsébet

intézményvezetd
Egyesitett Szocialis intezmeny
8130 Enying, Szabad:
Asz. 16700637-1
Tel/Fax 22/372-311,22/372-191




Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
Tel/lFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint.axelero.net

HAZI SEGISEGNYUJTAS
Szakmai Programja

2011

Enying, Szabadsag tér 2.
Tel/fax: 22/372 311
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HAZI SEGISEGNYUJTAS

Szakmai Programja

Késziilt:

- A szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény (Szoc. tv. 65.§)

- A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérol szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet,

- A 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok téritési dijardl

- A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatinak ¢&s igazoldsanak részletes
szabalyairdl

- Az Enyingi Mikrokorzeti Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulasi
Megallapodasban rogzitettek alapjan

Az intézmény szervezetére vonatkoz6 szakmai-szervezeti informaciok

Az intézmény neve, cime:
Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
Telefon: 22/372 311, 22/572 065, 22/372 191,
Fax: 22/372 311
Az intézmény tipusa: Integralt szocidlis és gyermekjoléti intézmény

Székhelye: 8130 Enying, Szabadsag tér 2.
Telephelye: 8130 Enying, HOsok tere 5.

Miikodési teriilete: Idoskoruak tartds bentlakdsos szocidlis ellatdsa vonatkozdsdban az
Enying, HOs6k tere 5. és Szabadsag tér 2. szam alatti idések otthonanak miikodési ellatasi
teriilete a Magyar Koztarsasag teriilete. Az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményi Térsuldsi Megallapodéasban rogzitett, k6zos megvalositdsu feladatok tekintetében
a résztvevo telepiilések kozigazgatasi tertilete.

Az intézmény alapitdja és feliigyeleti szerve: Enying Varos Onkormanyzatinak Képviseld-
testiilete, 8130 Enying, Kossuth Lajos utca 26. Torvényességi feliigyeletet az Enying Varos
Jegyzdje gyakorol. Szakfeliigyelet a kiilonb6zo jogszabalyokban megjelolt 4agazati
minisztériumok és szervek latjak el.

Fenntarté neve és székhelye: Az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis ¢és Gyermekjoléti
Intézményi Tarsulas, 8130 Enying, Kossuth Lajos utca 26. Az intézmény k6z6s fenntartasaval
kapcsolatos feladat- és hatdskorok gyakorlasat: az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsuldsi Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen Enying
Varos Onkormanyzat Képviseld- testiilete latja el.



A hazi segitségnyujtasban részt vevo telepiilési onkormanyzatok cime, elérhetésége:

Enying: Polgarmesteri Hivatal, Kossuth u. 26. Tel.: 22/372 002, fax 22/572 649
Dég: Polgarmesteri Hivatal, Kossuth Lajos u. 17. Tel.: 25/505 250, fax: 25/237 483
Kislang: Polgarmesteri Hivatal, FO u. 63. Tel.: 22/235 000

Lajoskomarom: Polgarmesteri Hivatal, Komaromi at 4.  Tel.: 25/240 375, fax: 25/240 376
Lepsény: Polgarmesteri Hivatal, F6 u. 74. Tel.: 22/437 002, fax: 22/437 131
Mez6komdrom: Polgadrmesteri Hivatal, Pet6fi S. u.74. Tel.: 25/507 000, fax: 25/246 247
Szabadhidvég: Polgdrmesteri Hivatal, K6zséghéaz u.1. Tel.: 25/509 600

Mezoszentgyorgy Polgarmesteri Hivatal Kossuth L.u. 48. Tel: 22/585-095, fax: 22/585-096

Az intézmény a miikodési engedély alapjan az alabbi szolgaltatasok nyujtasara jogosult:

Alapellatds:  Szocialis étkeztetés
Hézi segitségnyujtas
Jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

Csaladsegités a Szocialis Informécids Szolgaltatassal

Gyermekjoléti szolgalat
Nappali ellatas (Idések Klubja)
Szakositott ellatas:

Iddéskoruak tartos bentlakédsos szocialis ellatasa (Iddsek Otthona)

Enying, Szabadsag tér 2. székhely

Idéskortiak tartds bentlakasos szocidlis ellatasa (Idosek Otthona)

Enying, Hosok tere 5. telephely
Engedélyezett férohelyek, ellathato személyek szama:

- hazi segitségnyujtas:
- jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas:
- nappali ellatas (idosek klubja):
- 1do6sek otthona: székhely:
telephely:

Alapellatas keretében:

110 £6
125 16
25 16
20 16
3116

Ellatasi teriilet:

Szocialis étkeztetés

Csaladsegités

Enying, Dég,
Lajoskomérom,
Mezokomarom,
Szabadhidvég,
Mezdszentgyorgy

Enying, Kislang, Lepsény,
Dég, Lajoskomarom



Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezoszentgyorgy

Gyermekjoléti szolgalat Enying, Kislang, Dég,
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy

Hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,
Lajoskoméarom, Lepsény
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,

(engedélyezett férohely: 125 f6) Lajoskomérom, Lepsény
Mezokomarom,
Szabadhidvég

Idések nappali ellatasa Enying
(engedélyezett férohely: 25 £6)

Szakositott ellatas: Ellatasi teriilet

Apolast, gondozast nyujto idések otthona Magyar Koztarsasag teriilete

A miikodést engedélyezd Hatarozat tartalmazza, hogy az intézmény kozos fenntartdsaval
kapcsolatos feladat-és hataskorok gyakorlasat Enying Varos Képviseld-testiilete latja el.

Az intézmény besorolasa: integralt intézmény.

A miikodési engedély érvényességi ideje: hatarozatlan idejt.

A szolgaltatas célja, feladata:

A hézi segitségnyljtas alapvetd célja, hogy a kistérség valamennyi a szolgaltatast igényld
teleptilésén €16, raszoruld szdmara egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatdst nyujtson a
legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa érdekében. Ennek megfelelden alapvetd cél
az igénybe vevo - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében valo 6nalld
¢letvitelének fenntartdsa. A jol miikodd hézi gondozas teremtheti meg a lakohelyen, sajat
lakason valo szocidlis ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit

Az egyéni és kozosségi szocidlis sziikségleteknek és problémaknak megoldadsa a személyes
gondoskodas felvallalt formdinak biztositdsdval — a kor, kornyezet, tertileti igények
valtozésait figyelembe véve, hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfelelden. Célunk a
szakszeri és hatékony, magas szinvonali feladatellatds az igénybevevok folyamatos
megelégedettségére.



Feladata:

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevonek abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis szilikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhaszndlasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. A hazi segitségnytjtas konkrét feladata, hogy a kliens
meglévod fizikai, mentdlis és egészségligyi allapotat meglrizze ill. megerdsitse, segitséget
nyujtson a prevenciohoz.

A szolgalat feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete:

e sajat kornyezetében,

o ¢életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhaszndlasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység kiilondsen

o azellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

e az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

o kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasdban,

o kozremikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

o segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,

e segitségnyijtas az ellatdst igénybe vevOt éErintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

e részvétel az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

o az ellatast igénybe vevo segitése a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

e azeldgondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodés,

o sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

e a hazi segitségnyujtd szolgalat egytittmiikodik az egészségligyl €s szocidlis alap- és
szakellatast nydjto intézményekkel.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A szocialis alapszolgaltatasok — kiillonosen a hazi segitségnyujtds — irdnti igény jelentos
novekedése jelenik meg a mai magyar tarsadalomban.

Az igényboviilés okai:

1. A népesség fogyasa ¢s eloregedése:

Tarsadalmunkra a termékenység csokkenése, a varhaté élettartam meghosszabbodasa a
jellemzo.

2. A csaladalapitas és felbomlas valtozo alakzatai:



Egyre inkdbb jellemzdk az alternativ csaladformdk. A valas, a kiilonélés, az egysziilds
csaladok lassan ,természetes” csalddformava valnak. Ritkdbba valik, hogy tobb
generacio ¢ljen ugyanazon fed¢l alatt.

3. Nemzed¢kek kozotti fliggdség:

A rovid ideig fenndllo és gyengébb csaladi egységek kialakuldsa valtozasokat idézett
el6 a nemzedékek kozotti fliggdségben, ¢s abban a modban, ahogy a csaladi
szolidaritds miikodik. Mindezen problémék mellett még megjelennek a teriileti
egyenldtlenségek, és az esetleges szakképzett munkaerd hianya.

4. Az id6skorra jellemzd egészségligyi allapot.

A problémak kikiiszobolhetok, az 1993. évi I11. tv. 90.§ (4 ) bek. szerinti ellatasi kotelezettség
teljesithetd, a tarsuldsos ellatasi formak létrehozasaval.

A Mez6f6ld tobbeélu Kistérségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa a hazi segitségnyujtas ellatasara
Dég, Enying, Kislang, Lajoskomédrom, Lepsény, Mezdkomirom Mezdszentgyorgy ©&s
Szabadhidvég telepiilések részvételével a Mezo6foldi Tobbeélu Kistérségi Tarsulas tarsuldsi
megallapodasanak alapjan a tobbcélu tarsulasi rendszer részét képezd mikro-korzeti
feladatellato tarsulast hozott 1étre.

A mikro-korzeti tarsulasban 8 telepiilés vesz részt.

A tarsulasos feladatellatas elényei:
- azokon a telepiilésen él0k szamara is elérhetd lesz a szolgaltatas, ahol eddig nem volt
biztositott,
- aszocidlis szakemberek kozotti szakmai konzultaciokra nyilik lehetdség,
- azalap és kiegészit6 normativa magas szinvonalu ellatast eredményez,
- kitolodik az id6s ember otthonédban, sajat kornyezetében toltott ideje.
- munkalehetdség biztositasa.

Az otthon toltott 1d6 meghosszabbitasa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségligyi
ellatérendszer szamara konnyebbséget, a szocidlis szakellatas leterheltségének csokkenését
jelenti. A tobbszorosen hatranyos helyzetli lakossag szdmadra elérhetetlen tavolsagra keriild
egészségiigyi ellatast, apolast az otthonukba kell vinni ahhoz, hogy az életmindségiik, életben
maradasuk biztositva legyen.

A hazi segitségnyujtast igénylok szdma novekvd tendencidt mutat. A gondozési id6 iranti
igény folyamatos novekedése, az dpolasi tevékenység korének boviilése, a szakellatdshoz
jutas lehetdségének csokkenése miatt a hazi segitség-nyujtas folyamatos elérhetdségét kell a
jovOben biztositani. Jelenleg a hézi segitségnyljtas munkanapokon 8:00 — 16:00 —ig vehetd
igénybe.

A SZOLGALTATAS SZEMELYI FELTETELEI
Intézményvezeto
Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyaztatas Gtjan — hatarozatlan idétartamra — Enying Véros

Onkorményzat Képviselé — testiilete bizza meg. Az alapitd okiratban rogzitettek szerint az
intézmény dolgozdbi felett a munkaltatdi jogokat az intézmény vezetdje gyakorolja.



A vezeté gondozo

A vezetd gondozo folyamatosan figyelemmel kiséri az alapellatasi igények kielégitését,
koordindlja és vezeti a szakmai munkét, eldsegiti a hatékonysagot. Havonta egy alkalommal
kiscsoportos esetmegbeszélést tart a hdzi gondozast végzd gondozdkkal, folyamatosan
ellendrzi a gondozéds és a dokumentaciok vezetésének szakszerliségét. Kéthavonta, illetve
sziikség szerint munkaértekezletet tart.

A vezetd gondozd feladata:

o alakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése;

e az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok koordinécioja, a
szakmai munka 0sszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa;

e aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak eldsegitése;

e aszolgaltatasokra és a gondozdsi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa;

o kapcsolattartds szocialis és egészségiigyi intézményekkel,

o azadott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése;

e mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.
Részletes feladatkorét munkakori leirdsa tartalmazza.
Szocialis gondozok

A alkalmazott gondozéndk, valamint kézremilikodd személyek a vezetd gondozo kozvetlen
iranyitasa alatt végzik munkdajukat, amelyrdl rendszeresen beszdmolnak esetmegbeszéléseken.
Feladatkoriiket a munkakori leirasuk tartalmazza. Feleldsek a szolgalat szakmai program
szerinti szinvonalas miikodéséért, fejlesztéséért, ésszerli gazdalkodaséért, a tulajdon
védelméért, a munkahelyi és etika helyzetért, a hatadlyos jogszabalyok betartdsaért.
Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit.

A szocialis gondozd feladata:

- lakdsukon keresi fel, és segitséget nydjt abban az ellatottnak, hogy életkordnak,
¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévd képességeinek
fenntartdsaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével biztositott legyen a fizikai, mentélis,
szocialis sziikséglete.

- munkajat a személyre szabott egyéni gondozasi — illetve ha 4polasi feladatok ellatasa
is sziikséges, abban az esetben — apolasi terv alapjan végezze. A hazi segitségnyujtas
modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondoz6 a gondozasi tervben foglaltak
figyelembevételével hatdrozza meg.

- A vezetdé gondozo altal kijelolt gondozasi korzetben, vagy részkorzetben végzi
feladatait, ezek pontos meghatarozasa a szakmai vezeto feladata.

- A gondozdénak a napi gondozasi tevékenységrol a jogszabalyban eldirt gondozasi
naplot kell vezetni.



- Ha a gondozé mas személyek bevondsat indokoltnak tartja az adott probléma
megoldasa szempontjabol, haladéktalanul értesiti azokat, majd a gondozasi folyamat
lezarasa utdn az esetet irdsban rogziti

Helvyettesités rendszere:

A Hazi Segitségnyujtas szocidlis gondozoit tavollétik esetén a vezetdé gondozd altal
megjelolt személy helyettesiti. Az intézmény miikodésében kozremiikodd személyek az
intézmény vezetdjének kozvetlen irdnyitasa alatt végzik a munkéjukat, amelyrol rendszeresen
beszdmolnak. Felelosek a szolgdltatds szinvonalas szakmai mikodésért, fejlesztésért,
gazdalkodasaért; a tulajdon védelméért a munkahelyi és etikai helyzetért, a hatélyos
jogszabdly betartasaért, intézkedéseiért, az ellatdsban részesiilo személyek emberi &s
allampolgari jogainak biztositasaért. Figyelemmel kisérik az ellatottak igényeit.

Mas intézményekkel térténd egyiittmiikodés modja:

A Hazi Segitségnyujtdé Szolgdlat és a helyi szocidlis intézmények kozotti szakmai
kapcsolattartds folyamatos. A feladatok megosztottak, nem parhuzamosan, hanem egymast
kiegészitve miikodnek egyiitt, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis szolgaltatd a sajat
szakterliletén a tAmogatottak egyéni igényeinek megfeleld, differencialt szolgaltatast nytjtson.

Ennek érdekében

A Hézi Segitségnytjté Szolgalat kapcsolatot tart:

A kistérség oOnkorményzatainak Polgarmesteri Hivatal- Igazgatasi (szocidlis)
Osztalyaval,

o Kistérségi Tarsulas Onkormanyzatainak képviseldivel,

. Erdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

o (Qydgyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazdjaval,

o Egészségiigyi intézményekkel,

o Csaladsegitd szolgalatokkal,

e Személyes gondoskodast és ellatast nya;td szocialis intézményekkel,

o Munkatigyi Kozpont Kirendeltségeivel,

e Mias szocidlis intézményekkel.

Az ellatando6 célcsoport jellemzéi
Az ellatottak kore:

Dég, Enying, Kislang, Lajoskoméarom, Lepsény, Mezdékomarom, Mezdszentgyorgy €s
Szabadhidvég telepiiléseken €16 lakosok.

A hazi segitségnyljtas keretében gondoskodunk azokrdl a személyekrdl:
o akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek,
e hozzatartozoik roluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek;
o akik allapotukbdl addéddan az o6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsaban
segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,
e azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik,



o azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetiikbe
torténd  visszailleszkedés céljabol  segitséget igényelnek ©ndllé  életvitelik
fenntartasahoz.

ENYINGI KISTERSEG TELEPULESEI

A A

6 12 kn

B izpe )y

Fdvaras

Meagel Joau valos

Waras !

Kaozsag L N

Név Kozigazgatasi Teriilet Népesség
besorolasa (100ha) (fo)
Dég Kozség 47 2278
Enying Varos 83 7157
Kislang Kozség 53 2652
Lajoskoméarom Kozség 76 2374
Lepsény Kozség 39 3242
Matyasdomb Kozség 35 794
Mezékomarom Kozség 29 1 002
Mez0szentgyorgy Kozség 27 1399
Szabadhidvég Kozség 44 889
Osszesen 433 21787

Adatforras: KSH 2011
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Szocialis jellemzok bemutatasa:

A mikro-korzeti tarsuldshoz tartozo telepiilésekre is jellemz6 a szocidlis, mentalis problémak
fokozott megjelenése.
A felmérések azt mutatjak, hogy telepiiléseken intenziv eloregedési folyamat zajlik, tovabba
folyamatosan n6 az egyszemélyes hdztartasok szama. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink,
hogy a hazi segitségnyujtdsban folyamatosan készek legylink a jogos sziikségletek
kielégitésére.
Az is tapasztalhatdo ugyanakkor, hogy a telepiilések tobbségében az atlagosnal nagyobb a
generacids Osszetartds, ami a gondozasra szorulok csalddon beliili ellatdsat szerencsésen
megoldja.
Az orszagos atlagot meghaladé munkanélkiiliség is sok csaladban ,,szabad kapacitast” biztosit
a gondozasra szoruld csalddtag ellatasara. Ettdl fiiggetleniil a szocidlis ellatdsok iranti igény
novekedését vetiti elore:
A nehéz gazdasagi helyzet a munkahelyek szdmanak folyamatos csokkenése, a
munkanélkiiliség miatt sok csalad keriil nehéz anyagi helyzetbe. A kilatastalansdg mellé
szamos mentalis probléma is tarsul, melyek negativan hatnak a csaladok életvezetésére, a
szlil6-gyermek kapcsolatra, a csaladi Osszetartast erdsitd, pihenést, regeneralodast segitd
kozos programok szervezésére.
e atérségben magas az iddskortiak aranya €s az oregedési index tovabbi romlasaval kell
szamolni,
e az idéskoru lakossag korében a 70 év felettiek tobb mint fele egyediilallo, azaz
egyszemélyes haztartasban €l, és tobbnyire az apréfalvas telepiilésszerkezet falvaiban;
e a csalddmodellek megvaltozéasa és a n6k munkavallaldsa miatt az idds sziilokrol vald
gondoskodas egyre nagyobb feladatot ré a csalddokra, ami jelentdsen befolyasolja az
allami szerepvallalast az idésellatasban;
e alakossag szamanak ¢s kordsszetételének valtozasa az idéskoruak szocialis és
egészségiligyi ellatdsanak atalakitasat teszik indokoltta;
o az ellatast igénylok valos sziikségleteinek figyelembe vételével sziikséges a
szolgaltatasok strukturajat atalakitani Ggy, hogy hatékony segitséget tudjon nytjtani az
egyéni €lethelyzetek megoldasahoz;

A szocidlis intézményekhez, vagy szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés lehetdsége minden
telepiilésen biztositott. Kiemelt cél azon alapszolgaltatasi formak korének bdvitése, amelyek
az ellatott sajat lakdkornyezetében vald gondozast segitik eld.

A téarsulas telepiilésein is érvényes az, ami az orszagos tendencia, hogy lakosok szdma lasst
titemben ugyan, de folyamatosan fogy. A demografiai mutatdkat elemezve megallapithatjuk,
hogy folyamatosan nd a szocidlisan raszorultak kore, ami a szocidlis intézményrendszer
atszervezését, a gondoskodas kibovitését igényli

A héziorvosi adatokbdl is kideriil folyamatosan emelkedik a pszichés megbetegedések, a sziv-
¢s érrendszeri, valamint szenvedélybetegségek szama. Ez fokozott ellatasi feladatot ad az
egészségligyi €s szocialis ellatorendszeriinknek, amire szintén fel kell késziilni.

A megbetegedések kozott a sziv és érrendszeri, a mozgasszervi €s az idegrendszeri
megbetegedések vezetnek. Ezen tényezOk minden telepiilésre negativ hatdst gyakorolnak,
melyek egyre inkabb el6térbe helyezik a szocialis ellatorendszer sziikségességét.

Az intézmény folyamatosan figyelemmel kiséri a miikodési teriiletén €16 lakossag szocialis €s
egészségiigyi helyzetét.

11



A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

1. A szolgéltatds szakmai tartalma
Az 1993. évi III. Tv. 63 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal
meghatarozott feladatokat latja el.

2. Biztositott szolgaltatdsok formai
A biztositott szolgaltatasok kore kiterjed az ellatott személy igényei €s a szolgalat ajanlasai
alapjan kialakitott gondozési terv szerint meghatarozott, illetve egyéni igények alapjan
valasztott eseti szolgaltatdsokra. A intézmény munkatarsai az igénybevevok lakasan személyi
segitést nyljtanak a gondozottak mindennapi sziikségleteinek kielégitése érdekében. A vezetd
gondozd ¢€s a szocialis gondozdk a raszorult személlyel, vagy hozzatartozojaval, torvényes
képviseldjével kozosen elkészitik a gondozasi tervet. A szocialis gondozdk feladataik ellatasa
soran segitséget nyujtanak ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentélis és szocialis
sziikségletei biztositottak legyenek.
Segitséget adnak:

e hivatali tigyintézésben, sziikséges nyomtatvanyok kitoltésében;

o cegészségligyi és szocialis szolgaltatasok igénybevételében;

o gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében, hasznalati itmutatd

ismertetésében,;

o lakoékornyezetben az 6nallo életvitel fenntartasaban ;

o alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzésében;

o az ellatott higiénias kornyezetének megtartdsaban;

e bevasarlasban ;

o vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszerlien és a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszalva torténik. A részletes feladatellatashoz egyéni gondozasi tervet kell késziteni,
amelyet évente feliilvizsgalnak. A szocialis gondozdk napi gondozasi tevékenységeikrdl
gondozasi napldt vezetnek.

A hézi gondozok heti 1 alkalommal beszamolnak munkajukrdl a vezetd gondozonak. A hazi
gondozok munkdjat tarsadalmi gondozok segithetik.

Fizikai ellatas:

Célja, formai:

Az idéskoru ellatott személyi higiénids, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek
kielégitésében vald segitségnyujtas:

o Alapveto6 apolasi, gondozasi feladatok: személyi higiénia biztositasa,
gyogyszeradagolas, az ellatott egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése,
tandcsadas az egészséges ¢letmdddal kapcsolatban.

e Vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zése, annak elharitasa.

o Kozremiikodés az ellatott haztartdsanak vitelében: pl.: bevasarlas, takaritas.

e A kornyezettel vald kapcsolattartas biztositasa.

e Az elégondozast végzo személlyel valo egylittmiikodés.

o Fizikai aktivitas fenntartdsa érdekében mozgas, mozgatas, helyvaltoztatas segitése.
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Mentalis gondozas:

Célja, formai:
e A azidéskort emberek személyiségének, szokasinak az esetleges lelki sériilések
megfelel gondozasa.
o Kirizishelyzetek kialakulasanak megeldzése.
o Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban.
e Az izolécio veszélyének elkeriilése.

Egészséaiigyi ellatas:

Célja, formai:

o Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas.

o Fekvdbeteg esetén orvos utasitas szerinti apolasi- gondozasi feladatok ellatasa.

o Az ellatott allapotanak figyelemmel kisérése, sziikség esetén szakorvosi vizsgalat
megszervezésében valo segitségnyujtas.

o Szakellatasokhoz hozzajutas szervezése és biztositasa.

o QGyogyaszati segédeszkozok hozzajutasaban vald segitségnyujtas.

A biztositott szolgaltatdsok rendszeressége:

A hézi segitségnyujtas az idéskoru emberek részére, sziikség szerinti rendszerességgel vehetd
igénybe. A folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét.

A szocidlis gondozas: az ellatottak részére sziikség szerint, valamint a gondozasi terv alapjan
meghatarozott rendszerességgel.

Rendelkezésre 4llas: munkanapokon 8-16 oraig.

Az ellatas igénybevételének maédja:

A hazi segitségnyujtds Onkéntesen igénybe vehetd szocialis alapszolgaltatis. A
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 3§. (1.) bekezdése szerint, az
ellatas mind szoban,mind formai kotottségek nélkiili irasbeli alakban kérelmezhetd.

A kérelmet az ellatds igényldje, ha cselekvoképtelen, akkor torvényes képviseldje terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességet nem korlatozta, -
onalldan terjeszti elo. Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok korébodl mire és milyen iddtartamban tartanak igényt.

Az ellatas iranti kérelem akar szobeli, akar irasbeli formdban vald elbterjesztése esetén a hdzi
segitségnyujtas, igénylésekor be kell nytjtani a Rendelet 1. szamu mellékletének 1. része
szerinti orvosi igazolast (Rendelet 3. § (2) bek.).

Az orvosi igazolas 1. pontja hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén az igényld egészségi
allapotara vonatkozo igazolast is tartalmazza

Az ellatas iranti kérelem eldterjesztésekor be kell nydjtani a Rendelet 1. szamu mellékletének
II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot (Rendelet 3. § (3) bek.).

A kérelemhez csatolni kell a nyilatkozatot, melyben a kérelmezd nyilatkozik arrdl, hogy mas
szolgaltatdtol, intézménytdl vesz-e igénybe alapszolgaltatast.

A kérelem benyujtasat kovetden a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 4. §. 3. bek. alapjan
egyszerusitett eldgondozast kell végezni.
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Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgéltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi
sziikségletének vizsgalatat.
Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet jogszabalyban meghatarozottak szerint
megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét. A hazi segitségnyujtast a
megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4
oraban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérol.
A gondozési sziikséglet vizsgalata a kérelmezd lakdhelyén torténik, a maganszféra
tiszteletben tartdsdval, kizdrdlag a miniszteri rendeletben meghatirozott szempontok
vizsgalatara kiterjedden.
A gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden, de még az ellatas igénybevételét

megeldzden az intézményvezetd elvégzi az igényld jovedelmének vizsgalatat.

[rasbeli megallapodast kot az ellatast igényl6vel — ill. térvényes képvisel6jével — mely
tartalmazza:

e aszolgaltatast igénybe vevok korére,

e azigényelt szolgaltatasok korére, rendszerességére, gyakorisagara,

o az ellatas kezdetének i1dOpontjara, idotartamara, (melyet a fenntartd tarsulasi tanacsi

hatarozataban szabalyoz)

o aszemélyi segités téritési dijara, és a dijfizetés mddjara,

o az ellato kotelességeire,

o az ellatott jogaira, kotelességeire,

o a megallapodds megszlinésére, megsziintetésére,

e apanasztételi lehetdségre.
A szolgaltatas a megallapodas kolcsonos alairasaval kezdddik meg.
A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrdl az ellatd szocidlis intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet (Szt. 20. §.) A nyilvantartds tartalmazza az Szt. 18. §-a 4altal
meghatéarozott adatokat.
A csoportvezetd megallapodas alapjan az ellatas igénybevételét kovetden 1 honapon beliil
Gondozasi tervet készitett a gondozast végzd személlyel, az ellatottal kozosen elfogadott
elvek mentén, melyben meghatdrozasra keriil az ellatott személy fizikai, mentalis
allapotanak— helyzete, az allapotjavulas, illetve megorzés érdekében sziikséges— illetve
javasolt feladatok, azok iddébeli {itemezése, valamint az— ellatott részére torténd
segitségnyujtas egycb elemei, és ellendrzi a gondozasi tervben rogzitettek megvaldsitasat.
A gondozast végzd személy a gondozasi terv alapjan személyi segitd szolgaltatast végez. A
szolgéltatds igénybevétele folyaman a segitett aldirasaval igazolja a gondozasi napldban a
szolgéltatasok elvégzését ¢és jogossagat, ennek alapjan a csoportvezetd napi, havi
elszdmolasokat készit.

Gondozasi terv

A hazi segitségnyujtisban részesiildé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges,
a gondozasi terv apolasi tervvel egésziilhet ki. A gondozési terv egyénre szabottan hatarozza
meg a szolgaltatdst igénybe vevd allapotanak megfeleld gondozési, apolasi, fejlesztési
feladatokat €s azok megvaldsitdsanak modszereit. A gondozasi tervet a szolgaltatas
igénybevételét kovetéen egy honapon belill kell elkésziteni, ¢és évente — jelentds
allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor — értékelni, sziikség esetén mddositani kell. Az
igényekben vagy az éallapotban torténd barmilyen valtozast a személyi segitd vagy az
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igénybevevd jelzi a Szolgalat vezetdjének, aki a sziikségletekhez igazitja a feltételeket, illetve
tajékoztatast ad a sziikséges szolgaltatasokrol.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza
o az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
o az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok 1dobeli litemezését,
o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.
Az 4polasi terv tartalmazza
o az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat,
o az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet,
e az apolas varhat6 idOtartamat,
o sziikség szerint mas formaban biztositando ellatds kezdeményezését (dpoldotthoni
elhelyezését, fekvobeteg-gyogyintézeti elhelyezést stb.).
e Az 4polasi feladatok szakszeri ellatdsat az ellatott héziorvosa folyamatosan
figyelemmel kiséri.

Az ellatasban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényestilését.

Az intézményi jogviszony sziineteltetése

Az ellatas sziineteltetését kérheti az ellatott egy honap iddtartamra, eldzetesen az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon. Az egy honap meghosszabbithatd tartos, illetve hosszabb
ideig tartdo korhazi kezelés idejére, valamin az ellatott egyéb alapos indoka alapjan. Tartds
indokolatlan sziineteltetés a jogviszony megsziinését eredményezheti.

Az intézményi jogviszony megsziinése és megsziintetése

A megallapodas megszilinik
e Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével.
o Az ellatott halalaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei:
e A megallapodas irasban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
o Az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondaséat irasban, indoklas nélkiil
kezdeményezheti.
Az intézményvezetd a megallapodést felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:
o Az ellatott részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
o Az ellatott szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
e Az ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a szolgalatvezetd
felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
e Az ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
o Az ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatarsdnak egészségét és testi épségeét,
o Az ellatott elkoltozik az ellatdsi teriiletrdl.

Téritési dij adatok
Az ellatott a szolgéltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A gondozas téritési dija a gondozasra forditott, oraban kifejezett id6 €s az oradij szorzata.
A téritési dij megallapitasahoz jovedelemigazolas sziikséges.
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Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a végzett tevékenységet minden nap a gondozo altal
dokumentalt gondozasi napldban aldirdsaval igazolja. A gondozasi naplo képezi az ellatasért
fizetendd téritési dijak szamitadsanak alapjat. A vezetdé gondozo6 a mindenkori téritési dijakrol,
illetve azok valtozasairdl irasban értesiti a gondozottakat a bevezetést megel6zden 30 nappal.
A téritési dijat fizetd személy: az igénybevevd, ill. térvényes képviseldje lehet.

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja.
e Szorolapok
o Helyi televizid, sajtd kozremiikodése
« Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
e Haziorvosok tajékoztatasa
o Oktatési intézmények, egészségligyi-, szocidlis intézmények értesitése
Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatasa.
személyes tajékoztatas a szolgaltatas irant érdekldédoknek
intézményekben kihelyezett tajékoztatokbol
,,szajhagyomany” utjan, az igénybevevok altal a rendszer 6nmagat is hirdeti
onkormanyzatok hirdetdtablajan valo kozzététel,
kiilonboz6 szakteriiletek tandcskozasain nyujtott tdjékoztatas.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatas végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok:

Az ellétottak altalanos jogai:

e Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentélis allapotara
tekintettel a teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

o Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

e Az intézménynek a szolgaltatast oly mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az
ellatott személyeket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartisara.

o Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme, az ellatott
személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis €s anyagi helyzete az
intézményi ellatds sordn (adminisztracié és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd,
betartva az adatvédelemrdl szolo jogszabalyi eldirasokat kiilsé informacid csak az
ellatott vagy torvényes képviseldje irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhetd be, belsd
informacio ugyanilyen eljarassal adhato ki.

o Biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy
sajat sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasolo
kérdésekben.

e Panasztételi lehetdség: ha az igénybevevd a részére nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgalat vezetdjéhez. Ha
panaszara a szolgalat vezetdjétol nem kap szamara elfogadhaté valaszt, 15 napon beliil
irasban Szolgaltaté képviseldjéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem sikertiil
tisztazni, az ellatott a szolgaltatds miikodési teriilete szerint illetékes onkormdnyzat
jegyzojéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld
segitheti.
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Az ellétott kotelességei:

e A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egylittmiikodik gondozasi sziikséglet
vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

o Az ellatott az adataiban, valamint az ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben valo
valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a megallapodasban foglaltak
zavartalan teljesitését, illetdleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti,
haladéktalanul tajékoztatja az intézményvezetot.

o Ellatasa érdekében egylittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személlyel.

o Téjékoztat az ellatasat befolyasolo, Szolgaltatdt is érintd valtozasokrol.

e Véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgaltato munkd;jat.

e Az cllatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hianyossagot éEszlel,
panasszal fordulhat a szolgdlat vezetdjéhez, az ellatottjogi képviselohoz, az
Erdekképviseleti Forumhoz. Amennyiben a panaszt tevé a megtett intézkedéssel nem
ért egyet, a panasszal az intézmény fenntartéjahoz lehet fordulni.

A vezeto koteles:

e A problémék megbeszélésére soron kiviil lehetdséget biztositani.

e A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

o {rasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalisat kovetben azonnal (de
legkésobb 5 napon beliil) - irasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akéar szoban,
akar irasban - tett panaszbejelentésrdl a fenntartot tdjékoztatni.

A szocidlis szolgaltatast végzok kotelességei:

o Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és szakmai szabalyok szerint végzi.

o Utasitast csak a munkaltatdi jogkor gyakorl6jatdl, szakmai vezet6tdl fogadhat el.

e A munkarendet betartja, és betartatja.

e Munkdra jelentkezéskor, illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a munkdban
toltott idejét alairdsaval igazolja.

e A munka4jat a téle elvarhato legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a munkéjara
vonatkoz6 szabalyok, eldirdsok, és utasitdsok szerint végzi.

o A kapott munkaruhdjaért és targyi eszkozokért feleldsséget vallal.

e Munkatarsaival egyiittmiikodik.

e A munkdja soran tudomasara jutott alapvetd informacidkat megorzi.

o Koteles az adatvédelmi térvény betartasara, biintetdjogi feleldssége tudataban.

o Az ellatottnak kolcson pénzt nem adhat, toliikk ajdndékot, pénzt el nem fogadhat.

o Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait €s Onrendelkezését tiszteletben
tartani, valamint egyéni igényeit ¢s sziikségleteit, aktualis dallapotat, életkorat,
képességeit s készségeit figyelembe venni.

e Betartja a szocialis munka Etikai Kdodexét.

A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:
e A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.
o Tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.

e Munkdjukat elismerjék.
e A munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson a szdmukra.
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e A szakmailag elfogadott pszicho—szocialis intervenciés mddszerek koziil — a hatalyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon vélaszthatja meg az adott esetben
alkalmazando beavatkozasi format.

Megtagadhatja az ellatast,

e ha az igényl6 probléméja nem a szolgélat kompetencidjdba tartozik vagy az altala kért
szolgéltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba iitkozik,

o az ellatotthoz fliz6dd személyes kapcsolata miatt,

o ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan az ellatasra,

o ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmiikodési kotelezettséget,

o ha a gondozott ellatasa veszélyezteti sajat életét, testi épségét,

e A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

e ¢z az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és a gondozott
ellatasardl mas szakember bevondsaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Az ellatast végz0 jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejlodésével
Osszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére. Az intézmény dolgozoi a
Kinevezésben rogzitett feltételek szerint ¢és a Munkakori leirasban, valamint a
Megallapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiket. Az intézmény munkakoreit
bet6ltd személyek kozfeladatot ellatd személyeknek mindsiilnek.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Az intézmény szervezeti abraja
2. szamu melléklet: Szervezeti abra genogram
3. szamu melléklet: Megallapodas tervezet

Enying, 2011. november 10.

Vargané Kréanicz Erzsébet
intézményvezetd
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szocialis ellatas megnevezése

1. Szocialis étkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas
Gondozénd

Intézményvezetd
(altalanos szocialis munkas)
(1 10)

Létszam:

13

3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (tiszteletdijas)

4. Csaladsegit6 szolgalat

5. Gyermekjoléti szolgalat

6. Nappali szocialis ellatas
(Idések Napkozi Otthona)

Szakositott ellatas:

7. Apolast, gondozast nyiijté , bentlakasos intézmény

Vezetd apold fondvér

Szocialis, mentalhigiénés csop.vez.

Szocialis apold, gondozd
Szocialis munkatars
Takarito, moso, vasalo

Konyhai kisegito

Gazdasagi tigyintézo:

Pénztari adminisztrator

Az alkalmazottak munkajukat

1
1
11

1
1

munkakori

Szakképzettség

Szocialis apold, gondozd

szoc.apold, és tarsadalmi
megbizott

Szocialis munkas
Mentalhigiénés képzetts.

Szocialis munkas

Szocialis apold, gondozd

Egészségligyi végzetts ap.
Miivelddésszervezd
Szocialis apolo, gondozd
ovono

8 altalanos

8 altalanos

pénztaros

banki tigyintézd

alapjan  végzik, torvényes

kotelezettségliknek megfeleléen folyamatos tovabbképzésben vesznek részt.
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Egyesitett Szocialis Intézmény
Szervezeti felépitése

Intézményvezet6

1. sz. melléklet

< . - o Ll . y Gyermekjoléti  Jelzérendszeres hazi IdSsek nappali  Apolast, gondozast Letéti
Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Csaladsegités et iy g fex s o en
szolgaltatas segitségnyujtas ellatasa nyujté idések otthona pénztar
- vezetd gondoz6 - vezetd csalddgondozd - csalddgondozd - rendszergazda - gondozé - vezetd apold - pénztaros
- szocialis gondoz6 - csaladgondozo - Gigyeletes gondozo6 - mentalhigiénés - asszisztens
- gondozé
- szocialis munkatars
- konyhai segitd
- takaritod
Ellatasi teriilet
Enying Enying Enying Enying Enying Enying Orszagos
Dég Dég Dég Dég Dég
Lajoskomarom Kislang Kislang Lajoskomarom Kislang
Szabadhidvég Lepsény Lepsény Szabadhidvég Lepsény
Mez6komaom Lajoskomarom Szabadhidvég Mez&komaom Lajoskomarom
Szabadhidvég Mez&komaom Szabadhidvég
Mez6komaom Mez6komaom



Ikt. szam:

MEGALLAPODAS TERVEZET

Hézi segitségnyujtas igénybevételére
Mely 1étrejott egyrészrol az Egyesitett Szocialis Intézmény ( Enying, Szabadsag tér 2.), mint
ellatast nyujté intézmény (tovabbiakban: mint ellatast nydjto intézmény) masrészrol:
ellatast igénybe vevo

Neve, [ANYKOTI NEVE: .o
ANYJANIEVE. it e e
Sziiletési helye 1deje  ...ouiii e
TAJ SZAMA:
LaKCIme: e

TelefONSZAMA: e

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje,

N Ve oo

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

A szerzodés targya, idotartama

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybe veve .................. szamon iktatasba
vett kérelme alapjan, a szocidlis ellatdst nyujté  intézmény fenntartéja a
....................................................... szam alatt személyes gondoskodas keretébe tartozo:

HAZI SEGITSEGNYUJTAST biztositja.

Hatarozatlan iddre: ................ccccoiiiiiiinn.. tol.
Hatarozott idére: ... -ig

Az ellatast, a kérelmezd gondozési sziikséglet vizsgalatardl kiallitott igazolas alapjdn, illetve az
altala igényelt heti .......... alkalommal, napi ............. oraban nyujtjuk.




A hazi segitségnytjtas gondozoi a fenti szolgaltatdsokat az ellatott otthonaban illetve
lakékornyezetében - egyéni sziikségletekre alapozva és a szerint iitemezve, gondozasi terv
alapjan - személyesen biztositjdk vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanicsadassal segitik az
azokhoz val6 hozzéjutast.

A gondozasi tervet allapot rosszabbodas esetén dpolasi tervvel egészitik ki.

Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettség

A hazi segitségnyujtas esetében a gondozasi sziikségletet az intézményvezetd, ennek hianyaban a
jegyz6 altal felkért szakértd végzi el. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idoétartamban, de legfeljebb napi 4 ordban kell nyujtani. Ha a
szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas
szerinti napi oraszdmnak megfeleld idotartamu hazi segitségnytjtast, a szolgaltatast az altala
igényelt idétartamban kell nyujtani. A szolgéltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet
vizsgalatarol kiallitott igazolas szerinti, vagy az altala igényelt, anndl alacsonyabb napi
oraszamnak megfeleld idétartamt hazi segitségnyujtast hetente - a hét egy vagy tobb napjara -
Osszevontan is igénybe veheti.

A Hazi segitségnvyujtas a kovetez0 szolgaltatdsokat nyujtja:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének
fenntartasat —sziikségleteinek megfelelden- lakédsan, lakdkdrnyezetben biztositja.
A hazigondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete

a.) sajat kornyezetben

b.) életkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c.) meglévd képességeinek fenntartasdval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott

legyen

A hazi segitséenvyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilbndsen

a.) az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

b.) az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

c.) segitségnyujtas a higiénia megtartasdban

d.) kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében /kiilonosen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa/

e.) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek kornyezetével valo kapcsolattartdsdban

f.) segitségnyujtds az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

g.) Részvétel az egyéni ¢és csoportos szabadidds, foglalkoztato és rahabilitacids
programok szervezésében

h.) Az ellatast igénybe vevd segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzéjutasban

1.) Az eldgondozast végzd személlyel valo egyiittmiikodés

A hézigondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik a haziorvosi szolgélattal, a korzeti
védondvel, a korhazi szocidlis ndvérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy személyes
gondoskodast nyjtéd szocialis intézménnyel.



Az ellatasért fizetendo téritési dij

Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a téritési dij szamitads alapja az 6nkoltség és az
allami hozz4jarulas kiilonbozete.

Az 1993. évi IIL. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetdé mads
személy vallalja. Igen Nem

A fentiek alapjan az intézményvezeté a fizetendo intézményi téritési dijat ............ Ft/
ora allapitotta meg.

Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozd jovedelmi adatok alapjan jovedelemvizsgalat
eredményeként megallapitott jovedelme ................... ,- Ft /ho.

A fentiek alapjan az intézményvezeté a fizetend6 személyi téritési dijat ............ Ft/ ora
allapitotta meg.

Az ellatast igénybe vevo /kotelezett/ a személyes gondoskodast nyujto ellatasért a targyhot
kovetd ho ........ napjaig csekken vald befizetéssel teljesitheti.

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt be kell jelenteni az
ellatast nyujto intézményben.

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocidlis ellatdsok intézményi téritési dijat, az
intézményt fenntarto szerv évente kétszer allapithatja meg.

A személyes téritési dij Osszege évente —az intézményvezetd altal- két alkalommal vizsgalhato
feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme oly mértékben csokken, hogy a
torvényben meghatarozott személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni,
vagy jovedelme a mindenkori Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének 25 %-4at meghalado
mértékben novekedett.

A téritési dij feliilvizsgalata sordn megéllapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
iddpontjatol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az uj téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 iddszakra.

Abban az esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, ugy a fenntart6 az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij
hatralékanak a behajtasardl, az dllamigazgatasi eljards altalanos szabalyairdl szolo 1957. évi IV.
torvény illetve az adozas rendjérdl szold 1990. évi XCI. torvény, szabalyainak alkalmazéasaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csokkentését kéri, akkor e
kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 6sszegérol.

Erdekképviselet

Az ellatott és hozzatartozdja az ellatdst érintd barmely panaszdval az intézményvezetohoz,
valamint az intézmény érdekképviseleti foruméahoz fordulhat, azzal az eltéréssel, hogy az
érdekképviseleti forum nem jogosult vizsgilni a jogviszony keletkezésével, megsziinésével
kapcsolatos panaszokat.

Az intézményvezetd és/vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belill koteles a panasztevot
irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.



Az ellatott és hozzatartozdja 15 napon belill a fenntartéhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgalasat
az ¢érdekképviseleti forum nem teljesiti, vagy a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Az ellatott és torvényes képviseldje panaszdval az  ellatottjogi  képviselohoz
fordulhat, aki segitséget nyujt az ellatdssal kapcsolatos kérdések, problémak, konfliktusok
megolddsaban, valamint a panasz megfogalmazasaban és kezdeményezheti annak kivizsgalasat
az intézmény vezetdjénél ¢s a fenntartonal.

Az intézményi jogviszony sziineteltetése, megsziintetése

Az ellatas sziineteltetését kérheti az ellatott egy honap iddtartamra, eldzetesen az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon. Az egy hdnap meghosszabbithato tartds, illetve hosszabb ideig
tarto korhazi kezelés idejére, valamin az ellatott egyéb alapos indoka alapjan. Tartos indokolatlan
sziineteltetés a jogviszony megszlinését eredményezheti.

Az ellatasra jogosult jogviszony megsziinik:

- ajogosult, illetve torvényes képviseldje kérelmére

- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- ajogosult halalaval

- akkor, ha az intézményi ellatas feltételet mar nem allnak fenn, vagy a jogosultat mas

intézménybe kell elhelyezni, és végiil

- hatarozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a hazirendet
sulyosan megsérti, tovabba ha a jogosult a gondoz6ét munkdjaban akadéalyozza és/vagy
rendszeresen —nem tesz eleget személyi téritési dij fizetési kotelezettségének.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely tigylet kiterjed:
- afizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira
- az intézmény targyi eszkozeiben —szdndékosan- okozott karokra vagy elszdmolasi
kotelezettséggel atvett eszk6zok hianyaira
- minden olyan dologra, melyek az intézmény human jellegével 0sszeegyeztethetden- az
intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy jelen megéllapodds modositasat, valamint az
ellatassal kapcsolatos valamennyi vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan fogjak rendezni.
Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a
személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodési
feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7) SZCSM rendelet, tovabba a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (11.17.) Korményrendelet az iranyado.

Kelt:

ellatast nyuijto intézmény

ellatast igénybe vevo PH

elldtdst igénybevevo torvényes képviseloje



