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Tisztelt Képviselo-testiilet!

EzGton terjesztem a tisztelt Képvisel6-testiilet elé az Enyingi Mikrokdrzeti Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas létrehozasarél szolé megallapodas modositasara iranyuld
hatarozati javaslatomat.

1. El6zmények

Lajoskomarom Nagykozség Onkorményzata 4/2011. (I. 28.) szamu hatérozataval ugy dontott,
hogy az Enyingi Mikrokorzeti Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulds tarsuldsi
megallapodasanak csaladsegités kotelez6é alapszolgaltatasi feladat Lajoskomarom telepiilésen
torténd ellatasara vonatkozo 11. pontjat 2011. december 31. napi hatallyal felmondja.

E dontés kovetkeztében sziikségessé valt a mikrokorzeti tarsuldsi megéllapodas médositasa, az
Egyesitett Szocidlis Intézmény alapité okiratdnak modositdsa, valamint az Egyesitett Szocialis
Intézmény szakmai programjainak mdédositasa.

2. Jogszabalyi hivatkozasok
A szocidlis igazgatisrol és szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi IIL torvény 86. § (2) bekezdés a)pontja.

3. Koltségkihatasok, illetve a kiadas fedezetét biztosito koltségvetési sor megnevezése

4, Hatarozati javaslatok, rendelet-tervezet
Mellékletben csatolva.

5. Bizottsdgi vélemények

6. melléklet
" Hatarozati javaslatok.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az alabbi hatarozati javaslatokat sziveskedjen
elfogadni.

Enying, 2011. november 14.
Tisztelettel:

polgarmeste
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Hatarozati javaslat 2.

Enying Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének .../2011. (........ szamu hatarozata:
Enying Véros Onkormanyzaténak Képvisel§-testitlete tigy hatérozott, hogy az Egyesitett
Szocialis Intézmeény 391/2005. (XIL 19.) szamu hatarozattal elfogadott alapito okiratat 2012,
janudar 01-i hatallyal az alabbiak szerint modositja:

- Az alapité okirat 3/B. pontjaban meghatérozott — a szolgaltatés igénybevételére szolgdld —
nyitva allé helyiségek kéziil torlésre kertil:

»8136 Lajoskomarom, Komaromi it 4.”

- Az alapité okirat 1. mellékletében szerepld, az intézmény feladatellatdsét szolgdlo vagyon
felsorolasabdl a 14.4 pont torlésre kertil.

A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert az alapité okiratok egységes szerkezetbe
foglalasara, valamint a médositas, tovabba az egységes szerkezetil alapité okirat Magyar
Allamkincstar Fejér Megyei Igazgatésiga részére torténd megkiildésére.
Hatéridé: azonnal
Felelbs: Dr. Pintér Gyorgy polgarmester

Hatarozati javaslat 3.
Enying Varos Onkorményzaténak Képviselé-testiilete gy hatdrozott, hogy az Egyesitet
Szocidlis Intézmény ,Hazi segitségnytjtds szakmai programja” dokumentumot jelen
hatarozat melléklete szerint jévahagyja.

Hatarozati javaslat 4.
Enying Véros Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete tigy hatérozott, hogy az Egyesitet
Szocidlis Intézmény ,Csalddsegités szakmai programja” dokumentumot jelen hatirozat
melléklete szerint jovahagyja.

Hatarozati javaslat 5.
Enying Védros Onkormanyzaténak Képviselé-testitlete (igy hatarozott, hogy az Egyesitet
Szocialis Intézmény ,Szocialis étkeztetés szakmai programja” dokumentumot jelen hatarozat
melléklete szerint j6vahagyja.

Hatarozati javaslat 6.
Enying Varos Onkorméanyzatinak Képvisel6-testiilete Ggy hatérozott, hogy az Egyesitet

Szocidlis Intézmény ,Gyermekjoléti szolgalat szakmai programja” dokumentumot jelen
hatarozat melléklete szerint jovahagyja.
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Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
TellFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint. axelero.net

Ugyiratszam: HO¥¢ *ﬁ/ﬁ«()r( Targy: kérelem

Enying Varos Onkorményzat
Képviselo-testiilete

8130 Enying,
Kossuth u. 26

Tisztelt Képvisel§-testiilet!

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény vezet6jeként azzal a kéréssel fordulok a tisztelt Képvisels-
testiilethez, hogy a ,,Gyermekjoléti szolgdlat szakmai programjat”, és annak mellékleteit

elfogadni, illetve jovahagyni sziveskedjenek.

Enying, 2011. november 10.
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Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
TellFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint.axelero.net

GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Szakmai Programja

2011

Enying, Szabadsadg tér 2.
Tel/fax: 22/372 311
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GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Szakmai programja

Késziilt:

1. az 1997 évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

2. az Enying Mikrokorzeti Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas
Megallapodasa alapjan.

»A gyermekjoléti szolgaltatasi feladat megvalositasaban a Enying Varos Onkormanyzata, Dég
Kozség Onkorméanyzata, Mezdkomarom Kozseg Onkorményzata, Szabadhidvég Kozség
Onkormanyzata vesz részt, Kislang Kozség Onkormdanyzata, Mez8szentgyorgy Kozség
Onkorményzata

A feladat végrehajtasaval, koordinadlasaval az Enying Varos Onkorményzat Képviseld-
testiiletét bizza meg.

Az intézmény megnevezése, cime:

Az intézmény megnevezése, cime:
Egyesitett Szocialis Intézmény
8130 Enying, Szabadsag tér 2.

Telefon: 22/372 311, 22/572 065, 22/372 191,
Fax: 22/372 311

A gyermekjoléti szolgaltatasban részt vevd telepiilési onkormanyzatok cime, elérhetdsége:

Enying: Polgdrmesteri Hivatal, Kossuth u. 26. Tel.: 22/372 002, fax 22/572 649
Mezdszentgyorgy Polgarmesteri Hivatal Kossuth L.u. 48.Tel/Fax: 22/585-095, 22/585-096
Kislang: Polgarmesteri Hivatal, F6 u. 63. Tel.: 22/235-000

Dég: Polgarmesteri Hivatal, Kossuth Lajos u. 17. Tel.: 25/505-250, fax: 25/237-483

Mezokomarom: Polgarmesteri Hivatal, Pet6fi S. u.74. Tel.:25/507-000,fax:25/246-247
Szabadhidvég: Polgarmesteri Hivatal, K6zséghaz u.1.  Tel.: 25/509 600



Az intézmény a miikddési engedély alapjan az alabbi szolgaltatasok nyujtasara jogosult:
- étkeztetés
- csaladsegités
- hazi segitségnyujtas
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas
- nappali ellatas (iddsek klubja)
apolast gondozast nyujtd intézményi ellatas

Engedélyezett férohelyek, ellathato személyek szama:

- hazi segitségnyujtas: 110 {6
- jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas: 125 16
- nappali ellatas (idosek klubja): 25 16
- 1do6sek otthona: székhely: 20 16
- telephely: 3116
Alapellatas keretében: Ellatasi teriilet:
Szocialis étkeztetés Enying, Dég,
Lajoskomérom,
Mezokomarom,
Szabadhidvég,
Mezdszentgyorgy
Csaladsegités Enying, Kislang, Lepsény,
Dég, Lajoskoméarom
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy
Hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,
Lajoskomarom, Lepsény
MezO6komarom,
Szabadhidvég
Mez0Oszentgyorgy
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,
(engedélyezett férohely: 125 £0) Lajoskomarom, Lepsény
Mezo6komarom,
Szabadhidvég
Iddsek nappali ellatasa Enying

(engedélyezett férohely: 25 6)
Szakositott ellatas:
Apolast, gondozast nyajto idések otthona

A miikodést engedélyezd Hatdrozat tartalmazza, hogy az intézmény kozos fenntartdséval
kapcsolatos feladat-és hataskorok gyakorlasat Enying Varos Képviselo-testiilete latja el.

Az intézmény besorolasa: integralt intézmény.

A miikodési engedély érvényességi ideje: hatarozatlan idejii.



1. A gyermekjoléti alapszolgaltatas feladata, célkitiizései:

YV YVYY

A szolgaltatas célja:

a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése,
a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése

a csaladjabol kikeriilt gyermek visszagondozasa, hazakeriilésének eldsegitése

A szolgaltatas feladatai:

A gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében:

>

>
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a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrél valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés elosegitése

a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzEését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése

a szocialis valsaghelyzetben 1évé véarandds anya tdmogatisa, segitése, tanacsokkal
val¢ ellatasa

szabadidds programok szervezése

a hivatalos tigyek intézésének segitése

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a veszélyeztetettséget megel6zo
rendszerben.

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a gyermekjoléti szolgalat koordinalja a gyermekekkel kapcsolatban allé intézmények,
tarsadalmi szervezetek tevékenységét, megszervezi hatékony egytittmiikddésiiket

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

a csalddgondozas feltételeinek biztositdsa, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok
ellensulyozéasa

a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kiilonosen a valds, a
gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében

sziikség esetén egészségiigyi, szocialis ellatds igénybe vételének kezdeményezése,
valamint indokolt esetben javaslattétel hatosagi beavatkozasra,

javaslatot készit a gyermek csaladbol vald kiemelésére, leendd gondozasi helyére,
vagy annak megvaltoztatisara

A kiemelt gyermek csaladba valo visszahelyezésének sikeressége érdekében:
folyamatos csalddgondozast biztosit, felkésziti a sziiloket a gyermek visszafogadasara

egytittmiikodik a gyermekvédelmi szakellatds intézményeivel
utogondozast biztosit a gyermek visszakeriilését kovetden



2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

» folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét

meghallgatja a gyermekek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket

javaslatot tehet a veszélyeztetett gyermek védelembe vételére

elkésziti a védelembe vett gyermek nevelési-gondozasi tervét

szervezi a helyettes sziil61 haldzatot

segiti a nevelési — oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

felkérésre kornyezettanulmanyt készit

kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatdsok bevezetését

tertileti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleloen vizsgalja és feltarja
az orokbe fogadni szandékozok koriilményeit.

torvényben szabalyozott modon esetmegbeszéléseket, esetkonferencidkat tart

éves munkdjardl, a gyermekvédelem helyzetérdl adatokkal alatdmasztott beszamolot
készit az onkormanyzat képviselO-testiilete és a megyei szocialis- €s gyamhivatal
szamara

munkdjarol forgalmi naplot vezet

tajékoztatast ad az egyiittmiikodés szabalyairol, kovetkezményirdl.

VV VVVVVVYVY 'V
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A csalddgondozénak a Szocidlis Munka Etikai Kddexében meghatirozottak szerint kell
munkdjat végeznie.

Kapacitasok

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenység egyarant kiterjed a veszélyeztetett
kiskoruakra és csaladjukra, mivel a veszélyeztetettség megsziintetése kizardlag a sziilok és
sziikség esetén a tagabb csaldd bevonasaval valdsulhat meg. A veszélyeztetettség
feltérképezése, valamint a kialakult allapot és koriilmények megvaltoztatdsa érdekében a
csalddgondozd szorosan egyiittmiikodik a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival. A
gyermekjoléti szolgdlat tevékenységének el kell érnie és a lehetd legteljesebb mértékben le
kell fednie a telepiilésen él0 veszélyeztetett kiskoruak korét minden korosztilyban és
tarsadalmi csoportban.

A szolgaltatas személyi feltételei
Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyaztatas Gtjan — hatarozatlan id6tartamra — Enying Varos
Képviselo-testiilete bizta meg. Az alapitoi okiratban rogzitettek szerint az intézmény dolgozoi

felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A kozalkalmazotti besorolasu foallasti foglalkoztatottak 1étszdménak megoszlasa a
gyermekjoléti szolgalatnal:



Enying: 2 6 (szocidlis munkas)

Dég: 1 f6 (4 orés, altalanos szocialis munkas)
Kislang: 1 £6 (3,5 6ras 6vond )

Lajoskomérom: 1 f6 (4 6rés, szocialis munkas)
Mez6komérom: 1 f6 (2 orés, tanito)

Szabadhidvég: 1 f6 (4 6rés, szocialis munkas)
Mez0szentgyorgy 116 (1 Oras, tanito)

Az enyingi intézmény és a tarsult telepiilések nyitva allo helyiségei tomegkozlekedési
eszkozzel és gépkocsival is konnyen megkdozelithetok, akadalymentesek, a parkolas is
megoldott. Valamennyi helyszinen rendelkezésre all tigyfélvard, interjuszobaként alkalmas
iroda, elkiilonitett mosdd a dolgozdk és az tigyfelek részére, sziikséges szamu butor, zarhato
szekrények az iratok taroldsara, szamitogép internet-eléréssel, nyomtatd, valamint telefon és
fax.

Az tigyfélfogadasi rend mindenhol kifliggesztésre kertilt.

Enying, Kislang, hétfd, szerda 8-16
cslitortok 8-12

Dég hétfd, kedd, cstitortok, péntek 10-12
szerda 14-16

Lajoskoméarom hétfo, szerda 12-16

cstitortok 14-16

Mezokomarom hétfo, szerda 13-15
csiitortok 15-16

Szabadhidvég hétfd, szerda  8-10
csiitortok 10-11

Mezoszentgyorgy hétfd-cstitortok 14-15

A csaladgondozé munkakort betoltok helyettesitésérdl tartos tavollét esetén az intézmény
vezetdje gondoskodik a rendelkezésére allo személyi bérek eldiranyzata keretéig. Kiilon
megallapodas targyat képezi a telepiilési Onkormanyzatokkal a szakképzésre iranyuld
koltségek (képzés miatti helyettesités, utazas, jegyzet, szallas, vizsgadij) viselése.

Az alkalmazottak munkajukat a munkakéri leirds alapjan végzik. Torvényes
kotelezettségliknek megfelelden folyamatos tovabbképzésen vesznek részt.

Az intézmény gazdalkodasat az allami normativ tdmogatasok, az intézményi bevételek és
Enying Viaros Képviselo-testiiletének rendeletében biztositott koltségvetési eldiranyzatok,
valamint a kistérségi tarsulastol atvett pénzeszkozok biztositjak.

Az intézmény 6nalldan miikodo, eldiranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési
szerv. Pénziigyi-gazdasagi feladatait Enying Varos Onkormanyzatinak Polgarmesteri
Hivatala szervezeti egysége Utjan latja el.

A gazdalkodasrdl, szakmai feladatok ellatasarol az intézmény vezetdje éves szinten beszamol
a fenntartd Képvisel6 — testiiletnek. A szakmai munka felett ellendrzést gyakorol a fenntartd
onkormanyzat, a miikodést engedélyezd hatdsag, a kijelolt modszertani kozpont.



A szakmai  program megvalositasa varhato kovetkezményeinek,
eredményességének, ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A gyermekjoléti  szolgdlat szerepe a szocidlis ellatorendszerben a tarsadalom
legkiszolgaltatottabb, 6nmaga képviseletére és védelmére képtelen rétegének megdvasa,
érdekeinek képviselete €s védelme. A szolgélat optimalis miikodése esetén kidertiil, kik a
veszélyeztetett kiskortak az adott telepiilésen ¢és elindulhat egy folyamat helyzetiik,
életmindségiik javitasa érdekében. Igy a veszélyeztetettség nem marad rejtve a csaladi otthon
falai kozott, mértéke jelentdsen csokken, illetve megsziinik. A gyermekeknek van hova
fordulniuk akar sajat, akar a kornyezetiikben 1évé mas érintett gyermek {igyében. A
segitségnyujtas preventiv jelleggel is bir, hiszen ha egy ¢érintett csaldd idejében a
gyermekjoléti szolgalat latokorébe kertil, lehetdség van a beavatkozésra, igy elkeriilhetok a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcesi fejlodését sulyosan karositd események.

A gyermekjoléti szolgalat miikodésének hossza tavu hatasa a tarsadalomra, hogy a jelenben
veszélyeztetett gyermekek a jovoben sziilok lesznek és korantsem mindegy, milyenek. A jovo
generacid nevelése nem csupan egyéni feleldsség, hanem a tarsadalmat alapvetden
befolyasold tényezd, hiszen a felnovekvd gyermekek alapitjdk majd a jovo csaladjait. A
gyermekjoléti szolgalat befolyast gyakorolhat a csaladok miukodésére, felhivja a sziilok
figyelmét esetleges nevelési hibaikra, korrigalhatja a csalddi miikodési zavarokat, ezaltal
hatast gyakorol a gyermekek helyzetére, életmindségére is. Barmilyen elért eredmény
hozzajarul ahhoz, hogy az érintett gyermekek sziildként elkeriilhessék sajat sziileik hibait,
egyben tisztaban legyenek azzal, hova fordulhatnak egy-egy nehéz élethelyzetben.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

A gyermekvédelmi feladatok hatékony ellatdsahoz nélkiilozhetetlen a gyermekvédelmi
jelzérendszer tagjainak szoros egyiittmiikodése. A gyermekjoléti szolgéalat folyamatos
kapcsolatot tart fenn a bolcsddével, dvodaval, altalanos iskoldval, helyi és vidéki
kozépiskolakkal, hazi gyermekorvosokkal, védéndkkel, a renddrséggel, valamint a helyi
onkorményzattal, gyamhivatallal, és a partfogd feliigyel6i szolgélattal. A szolgalat keresi
tovabba az egyiittmikodes lehetdségeit a gyermekekkel foglalkozo alapitvanyokkal, civil- és
jotékonysagi szervezetekkel is.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

A szolgaltatds megkezdése eldtt felmértiikk a telepiilésiinkon €16 veszélyeztetett kiskortiak
korét, megkozelitd 1étszamukat, veszélyeztetettségiik jellegét. Felkerestik a leendd és
lehetséges partnereket, ide érve a helyi €s kornyékbeli telepiilési onkorményzatokat, kiilonos
tekintettel a kistérségi egyiittmiikodés résztvevoire, és a helyi intézmények vezetoit, akiket
tajékoztattunk a tervezett 0j szolgéltatds profiljarol, kompetencidirdl. A lakossag korében
hirdetmények utjan adtunk tdjékoztatast az induld szolgaltatisrol és elérésének modjairol.
Elkészitettiik a sziikséges miikodési dokumentaciot, tajékozodtunk a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekrol és eldirasokrdl, valamint beszereztik a milkodéshez sziikséges iratokat,
engedélyeket.



4. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi, ellatasi sziikségletei

intézményi ellatdsban még nem részesiilé veszélyeztetett kiskortuak

intézményi ellatasban (bolcsdde, dvoda, iskola) részesiild veszélyeztetett kiskoruak
szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak

atmeneti/tartos nevelt gyermekek vérszerinti csaladja

utégondozdi ellatott gyermekek

barmely csalad, amelyben barmilyen mddon veszélyeztetett kiskorua él

YVVYVYY

A meghatarozott telepiiléseken az ellatottak kore:

0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik
utégondozas esetén 18-24 éves korosztaly.

VYV Vv
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Kozigazgatasi 0-18 éves
Név gazg Polgarmester gyermekek
besorolasa .
szama
Enying Varos Dr. Pintér Gyorgy 1260
Mezdszentgyorgy Kozség Berta Jozsef 364
Kislang Kozség Rumpler Tibor 587
. . Gardonyi
Dég Kozség Sandorné 447
Lajoskomérom Nagykozség Pirtyak Zsolt 454
Mezékomarom Kozség K66 Péter 204
Szabadhidvég Kozség Pap Laszl6 166
Osszesen 3482



A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe veheto:

onként mindazok korében, akik a Gyermekjoléti Szolgalathoz fordulnak segitségért,
annak érdekében, hogy a kialakult probléma megsziinjon.

mas intézmények jelzését kovetden

hatosag altal kotelezett formaban

5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az egyiittmiikodésben részt vevo
teleptilések teljes lakossagara kiterjedjen. A szolgalat altal kindlt segitséget barki onkéntes
alapon is igénybe veheti. A gyermekjoléti szolgéalat gyermekvédelmi feladatokat lat el,
ellatasokat kozvetit €s szervezési, koordinacids tevékenységeket végez.

YV VYV VVVVV VY

VVVVVY 'V

A gyermekjoléti szolgalat a meghatarozott feladatai korében

szocialis és egyéb informacios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevok megfeleld
tajékoztatasa érdekében

pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast nyujt

segitséget nyujt az egyének, csaladdok kapcsolatkészségének javitasahoz

segitséget nyujt a csaladi konfliktusok rendezéséhez

felvilagosito, tajékoztato tevékenységet végez

Osszegyljti, rendszerezi a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai altal kiildott jelzéseket
¢s megteszi a sziikkséges intézkedéseket

szlikség esetén esetmegbeszélést vagy esetkonferenciat tart

évente marcius 31-ig atfogd értékelést készit a teleplilésen megvalodsult
gyermekvédelmi munkarol

statisztikaban dokumentalja a telepiilésen €16 veszélyeztetett kiskoruak jellemzoit

A gyermekjoléti szolgaltatas munkaformai:

egyéni esetkezelés (az egyéni életmindség, életfeltételek javitdsa csaladi és tarsas
kapcsolatokban)

csaladlatogatas

krizisintervencio

konfliktuskezelés

szocialis informécios szolgaltatés

esetmegbeszélés

esetkonferencia

A gyermekjoléti szolgalat tigyfélfogadasi rendje: hétfo: 8-12 12.30-16 6raig

kedd: nincs
szerda:  8-12 12.30-16 6raig
cstitortok: 8-12 ordig

péntek: nincs
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A csalddgondozd munkarendje 50% irodai iigyfélfogadasbol, valamint 50% kotetlen
munkaidébdl tevodik Ossze, melyet a csalddgondozo csaladokkal végzett terepmunkara és
adminisztraciora fordit.

6. Az ellatas igénybevételének médja

A gyermekjoléti szolgalat nyitott intézmény, az dnkéntesség elve alapjan a miikodési korbe
bevont telepiilési onkormanyzatok lakossaga a helyi szolgéltatast igényelheti.

Az esetkezelés folyamataban a gyermekjoléti szolgalat feltétlentil a gyermekek érdekét
helyezi el6térbe.

Az intézmény hatdsagi jellegli tevékenységet is folytat, mivel bizonyos esetekben a
csaladgondozoval valo egylittmiikodés kotelezd érvényli a csalad szamara.

Az intézménynek a torvényes és rendelet altal eldirt alapszolgaltatasai ingyenesek.

A gyermekjoléti szolgdlat a csalddgondozasi, szervezési tevékenysége vagy ellatas
kozvetitése soran forgalmi naploban és a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-
rendszer megfeleld adatlapjain dokumentéalja tevékenységét a torvényes -eldirdsoknak
megfelelden.

Emellett nyilvantartast vezet a telepiilésen €16 alapellatott, jegyz6i védelem alatt allo és
atmeneti nevelt kiskortiakrdl, dokumentédlja a beérkezd jelzéseket, hatosagi felkérésre
kornyezettanulmanyt készit vagy irdsos tjékoztatast nyujt.

A kapcsolatfelvétel soran a csalddgondozé minden alkalommal feljegyzésben dokumentalja a
gyermek, a csaladd vagy egyéb személy altal elmondottakat, valamint személyes tapasztalatait.
A feljegyzést alairatja a sziilovel és (ha jelen van) a gyermekkel is. A kliens megtagadhatja a
feljegyzés aldirasat, ilyenkor ezt a tényt és a felhozott indoklast a feljegyzésben szintén
dokumentalni kell. Ha a csaldddal folytatott munka nem ér véget egy-két talalkozassal, mert a
probléma sulya tovabbi intézkedést igényel, a csalddgondozo a gyermekeket alapellatasba
veszi. Ennek sordn kitolti a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésli adatlap-rendszer I.
(Torzslap), II.  (Esetfelvételi lap), III. (Tovabbi fontos informaciok), IV.
(Kornyezettanulmany), VI. (Egészségiigyi lap) és IX. (Személyes adatok) szamu adatlapjait,
valamint ,,A gyermekkel kapcsolatos informéciok” cimi adatlapot, tovabba aldirat a sziilokkel
egy nyilatkozatot, melyben az egyiittmiikodést onként vallaljdk. Az V. szamu adatlapot
(Gondozasi terv - helyzetértékelés) szintén ki kell toltenie, de ehhez némi id6 és a csalad
alaposabb megismerése sziikséges. Csak ezutan donthetd el, melyek azok a 1épések, melyek
pozitiv valtozast idézhetnek eld.

Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége az alapellatas eszkozeivel nem orvosolhatd, a
csalddgondozd vagy valamely hatdsdg javaslatot tehet a gyermekek védelembe vételére.
Ekkor a csaladgondozé javaslata, véleménye mellett megkiildi a telepiilés jegyzdjének a
gyermek torzslapjat és a III. szdmu adatlapot. A védelembe vételi hatarozat jogerdre
emelkedését kovetden 15 napon belill elkésziti €s megkiildi a jegyzének a csalddra vonatkozo
gondozasi-nevelési tervet (VII. szamu adatlap). A védelembe vétel kérelemre barmikor,
hivatalbol évente feliilvizsgalandd. Ilyenkor a targyalast legkésobb tiz nappal megel6zden a
csalddgondoz¢ eljuttatja a VIII. szamu feliilvizsgalati adatlapot a telepiilés jegyzdjének.
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Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége olyan sulyos mértékii, hogy sziikségessé valik
csaladbol valo kiemelésiik, erre szintén a csalddgondozo tesz javaslatot. Attdl fliggden, hogy a
veszélyeztetettség kozvetleniil kiterjed-e a gyermek életére, testi épségére, az intézkedés
torténhet ideiglenes hatalyt elhelyezés formdjdban vagy atmeneti nevelésbe vétellel. Az
elobbi sordan a gyermeket haladéktalanul elszallitjak otthonrdl, majd a hatésagnak harminc
napja van arra, hogy mérlegelje az intézkedés jogossagat és dontson a gyermek tovabbi
sorsardl. A gyermek a harminc nap elteltével megtartott elhelyezési targyaldst kovetden
hazakeriilhet, csecsemd- vagy lakasotthonba, illetve neveldsziilokhoz. Az dtmeneti nevelésbe
vételt kovetden szintén sor keriil az elhelyezési targyalasra, ahol dontenek a gyermek
gondozasi helyérol. Az elhelyezési targyalason a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
(megyei gondozasi kdzpont) meghivasara a csalddgondozd is részt vesz. Az dtmeneti nevelt
gyermek csaladjaval a csaladgondozd tovédbbra is kapcsolatban marad, velik gondozési
tevékenységet végez a hazakeriilés feltételeinek megteremtése érdekében.

A szolgalat vezetdjének feladata sziikség szerinti gyakorisdggal esetmegbeszélések
szervezése, a csaladgondozok rendszeres tovabbképzésének ¢&s tapasztalat cseréjének
megszervezése, valamint a csalddgondozok tevékenységének szakmai ellendrzése.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja szdmara a munkavégzéshez biztositani kell olyan
onallé munkaszobat, amely megfelel a személyes segitdé munka kdvetelményeinek.

A csalddgondozo a feladata ellatasa soran tudomadsara jutott adatokat a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint kezeli.

A gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja a lakossagot a szolgaltatast nyujté szakembereknek az
adott telepiilésen valo elérhetdségérol, fogadoidejérdl, az tigyfélfogadas gyakorisagarol.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja.

Szérélapok

Helyi televizio, sajto kozremiikodése

Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatsa
Haziorvosok tajékoztatasa

Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése
Polgarmesteri Hivatal tdjékoztatésa.

személyes tajékoztatas a szolgaltatas irant érdekléddknek
intézményekben kihelyezett tdjékoztatokbol

,,szajhagyomany” utjan, az igénybevevok altal a rendszer 6nmagat is hirdeti
onkorményzatok hirdetdtablajan valo kozzététel,

kiilonb6z6 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

VVVVVVVVVVY
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7. Kapcsolattartas modja a szolgaltato és az igénybevevo kozott

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele torténhet 6nként, illetve a hatosag altal kotelezett
formaban. Az els6 esetben a kliens —sziild vagy gyermek- felkeresi a gyermekjoléti
szolgalatot, és maga kér segitséget problémdja megoldasdhoz. A kapcsolatfelvétel torténhet a
gyermekvédelmi jelzorendszer jelzése alapjan is, de az egyiittmiikddés ilyenkor is alapvetden
onkéntes. Amennyiben a veszélyeztetettség az alapellatas eszkozeinek igénybe vételével nem
sziintethetd meg, vagy az mar az eset kezdetekor igen sulyos mértékli, a gyermekjoléti
szolgalat, illetve valamely hatosag (ligyészség, birdsag) javaslatot tesz a gyermek védelembe
vételére. A védelembe vételi hatdrozat jogerdre emelkedését kovetden a sziilok kotelesek
egytittmiik6dni a csalddgondozoval.

A gondozasi folyamat sordn a csalddgondozo rendszeres 1idOko6zonként felkeresi a csaladot,
kapcsolatot tart az Ovodaval, iskoldval, hazi gyermekorvossal, védéndvel, illetve mas
egészségligyi, oktatasi, szocialis és egyéb €rdekelt szolgaltatokkal, valamint a csalad jelzi felé
az esetleges valtozasokat, eseményeket, felmeriilé jabb problémakat. A hatosagok kérhetnek
hivatalos véleményt, jellemzést vagy kornyezettanulmanyt az ellatotti korbe vont személyrol,
csaladrdl. Ekkor a csaldd szamara az adatszolgaltatas az ligy és a gyermekjoléti szolgalattal
fennallo kapcsolat jellegétol fiiggden onkéntes vagy kotelezo.

8. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd. Egészségi dallapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozojanak nyilatkozatot kell alairatnia a klienssel,
melyben a kliens elismeri, hogy a személyérdl vezetett nyilvantartdsokrol és az ellatas
tartalmarol, formdjardl sz616 tajékoztatast tudomasul vette, valamint amelyben 6nként vallalja
a csaladgondozoval valé egytittmiikodést.

A kliens szamadra t4jékoztatast kell adni az egyiittmiikodés szabalyairol.
A csaladgondozénak a Szocidlis Munka Etikai Kodexében rogzitettek szerint kell munkédjat
végeznie.

Alapvetd elvards, hogy a csalddgondozok munkavégzésiik soran megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat. Kozalkalmazotti megbizatdsuk tartama alatt tekintettel kell lenni arra,
hogy kizardlag feddhetetlen, koztiszteletben allé személyek keriiljenek alkalmazasra.

A csaladgondozd életének, testi épségének €s személyiségi jogainak védelmét tobb jogszabaly
garantalja.
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9. Mellékletek

1. szamu melléklet: Az intézmény szervezeti abraja
2. szamu melléklet: Szervezeti dbra genogram

Enying, 2011. november 10.

Vargané Kréanicz Erzsébet
intézményvezeto
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szocialis ellatas megnevezése

1. Szocialis étkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas
Gondozdénd

Intézményvezetd
(altaldnos szocialis munkas)
(1 16)

Létszam:

13

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (tiszteletdijas)

4. Csaladsegitd szolgalat

5. Gyermekjoléti szolgalat

6. Nappali szocialis ellatas
(Idések Napkozi Otthona)

Szakositott ellatas:

7. Apolast, gondozast nyujto , bentlakdsos intézmény

Vezetd apold fondvér

Szocialis, mentalhigiénés csop.vez.

Szocialis apold, gondozd
Szocialis munkatars
Takarito, moso, vasald

Konyhai kisegitd

Gazdasagi ligyintézo:

Pénztari adminisztrator

Az alkalmazottak munkéjukat

1
1
11

1
1

munkakori

Szakképzettség

Szociélis apold, gondozd

szoc.apolo, ¢és tarsadalmi
megbizott

Szocialis munkas
Mentalhigiénés képzetts.

Szocialis munkas

Szociélis apold, gondozd

Egészségiigyi végzetts ap.
Miivel6désszervezd
Szocialis apold, gondozd
6vond

8 altalanos

8 altalanos

pénztaros

banki tigyintéz6

alapjan  végzik, torvényes

kotelezettségliknek megfeleléen folyamatos tovabbképzésben vesznek részt.
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Egyesitett Szocialis Intézmény
Szervezeti felépitése

Intézményvezet6

1. sz. melléklet

< . - o Ll . y Gyermekjoléti  Jelzérendszeres hazi IdSsek nappali  Apolast, gondozast Letéti
Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Csaladsegités et iy g fex s o en
szolgaltatas segitségnyujtas ellatasa nyujté idések otthona pénztar
- vezetd gondoz6 - vezetd csalddgondozd - csalddgondozd - rendszergazda - gondozé - vezetd apold - pénztaros
- szocialis gondoz6 - csaladgondozo - Gigyeletes gondozo6 - mentalhigiénés - asszisztens
- gondozé
- szocialis munkatars
- konyhai segitd
- takaritod
Ellatasi teriilet
Enying Enying Enying Enying Enying Enying Orszagos
Dég Dég Dég Dég Dég
Lajoskomarom Kislang Kislang Lajoskomarom Kislang
Szabadhidvég Lepsény Lepsény Szabadhidvég Lepsény
Mez6komaom Lajoskomarom Szabadhidvég Mez&komaom Lajoskomarom
Szabadhidvég Mez8komaom Szabadhidvég
Mez6komaom Mez6komaom



