Az elektronikus kapcsolattartas technikai szabalyairél és az
lizemzavarrél szolo6 tajékoztatas

Uzemzavar: az ligyfél és a hatosag, valamint a hatésagok egymas kozotti
elektronikus uton toérténd kapcsolattartasa soran felmerllt, az elektronikus
kapcsolattartas eszkézéll hasznalt informatikai rendszer atmeneti vagy tartos
meghibasodasa, valamint karbantartasanak id6tartama, ami miatt az
informatikai rendszerek nem tudjak biztositani az elektronikus tajékoztatast, az
elektronikus uton térténé kapcsolattartast, valamint az elektronikus irat
feltoltését, letoltését, tovabbitasat.

Az elektronikus kdzszolgaltatasrol szold 2009. LX. térvény felhatalmazta a
Kormanyt, hogy az elektronikus kapcsolattartas technikai szabalyairdl
rendelkezzen.



