
Az ügyfélkapu létesítésérıl szóló tájékoztatás 
 

Az ügyfélkapu létesítése személyes megjelenéssel a polgárok személyi 
adatainak és lakcímének nyilvántartását kezelı központi szervnél (a 
továbbiakban: központi nyilvántartó), a körzetközponti feladatokat ellátó jegyzı
által mőködtetett okmányirodában, az állami adóhatóságnál vagy 
kormányrendeletben meghatározott más szervnél, valamint 
kormányrendeletben meghatározott hiteles azonosításra alkalmas elektronikus 
úton kezdeményezhetı. Az ügyfélkapu létesítésére jogosult szerv az elıtte 
személyesen eljáró személynek felajánlja az ügyfélkapu létesítését, amelyet a 
szerv kérelemre haladéktalanul létrehoz. 
 
Az ügyfélkapu létesítését kérı személynek személyazonosságát igazolnia kell, 
és a természetes személyazonosító adatait, állampolgárságát meg kell adnia. 
Az ügyfélkapu létesítését kérı személynek egyidejőleg közölnie kell 
elektronikus levélcímét is, amely nélkül ügyfélkapu nem létesíthetı.

Az ügyfélkapun keresztül a szolgáltatást nyújtó szervezettel kapcsolatba lépı
személytıl az ügyfélkapus azonosításon túl más azonosító nem kérhetı, ez 
azonban nem érinti a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges, 
jogszabályban meghatározott adatok átadásának kötelezettségét. 


